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( UNIQA pojistovna, a.s.
- Zapsana u Méstského soudu v Praze,
oddil B, ¢. vlozky 2012.

U N IQA Evropskéa 136, 160 12 Praha 6
1C: 49240480

PODMINKY Asistence UNIQA
pro vozidla do 3500 kg asistence pro klienta zdarma - soucast POV nebo KASKO,
pokud nebyla sjednana jina asistence
Pozn. Pozn. NEHODA PORUCHA
Uzemni platnost 1 2 CR Zemé ZK CR Zemé ZK
Kilometrovy limit od bydlisté (min. vzdalenost) 3 30 km Hran. CR 30 km Hran. CR
Stafri vozidla BEZ BEZ Do Do
LIMITU LIMITU 10-ti let 10-ti let

PREDCESTOVNI ASISTENCE
Informace, rady v situaci nouze 4 ANO
Turistické informace (oteviraci doby) NE
Kulturni informace NE
Lékarské informace (ockovani, epidemie) ANO
Informace o poplatcich (dalnice, lodni pr.) ANO
Rezervace hotelt a pobytu NE
Rezervace mistnich spoju (vlaky, letadla) NE
Rezervace kulturni, vstupenky NE
TELEFONICKA POMOC V NOUZI
Rady, informace, pomoc pfi feseni situaci nouze 5 ANO
Vyhledani dodavatell sluzeb 6 ANO
Ohlaseni poj. udalosti pojistovné ANO
TELEFONICKE TLUMOCENI A PREKLADY
Tlumodeni pfi silnicni kontrole ANO
Tlumoceni pfi styku s policii pfi vzniku PU ANO
Tlumoceni pfi celnim fizeni na hrani€. prfechodu ANO
Tlumoceni pfi styku s administrativou a LZ ANO
Telefonické preklady a rady pfi vyplr. dokladt ANO
Preklady a srozuméni s doklady telefaxem ANO
Zajisténi tlumocnika pfi policejnim Setfeni ORG
Honoréare tlumocnika pfi soudnim fizeni 8 NE
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
Oprava na misté 9 1700 Ké 75 EUR ORG 75 EUR
nebo ODTAH do nejblizsi opravny 10 1700 Ké 75 EUR ORG 75 EUR
nebo Uschova nepojizdného vozidla ORG ORG ORG ORG
POKRACOVANI V CESTE 11
Pokud oprava del$i nez + 8 H: 12 12a

Hotel (1 - 2 noci maxi): 13 1x1000KE 1x75EUR ORG ORG
NEBO: AUTOMOBIL 14 14a 24 H 24 H ORG ORG
NEBO: VLAK Il TRIDA 15 ANO ANO ORG ORG
NEBO: LETADLO CLASSE Y 16 NE ANO NE ORG
ZRATA KLICU AUTOMOBILU
Otevreni dvefi ORG
Vymeéna zamku/vyroba novych kli¢d ORG
PALIVO A PNEUMATIKY
Zameéna paliva z nadrze (pfecerp. paliva z nadr.) ORG
Doplnéni paliva ORG
Vymeéna pneu pfi defektu ORG
REPATRIACE ZRANENYCH NASLEDKEM
NEHODY
PRVOTNI PREVOZ ZRANENEHO
PO NEHODE 17 ORG
HOSPITALIZACE V ZAHRANICI 18 ORG
Lécebné naklady v ciziné 19 ORG
REPATRIACE DO CR 20 20a ORG
REHOSPITALISACE V CR 21 ORG
UMRTI
Repatriace télesnych ostatku 24 NE ORG NE ORG
Kremace NE ORG NE ORG
Smuteéni obfad NE ORG NE ORG
NAVSTEVA ROD. PRISLUSNIKA
Ubytovani 22 22a NE ORG NE ORG
Listek (vlak, letadlo) 23 NE ORG NE ORG
PRAVNI ASISTENCE
Kauce (pfi uvéznéni nasledkem nehody) 25 25a NE ORG NE ORG
Advokatni sluzby (advokat) - soud po nehodé 26 26a NE ORG NE ORG
Vyplaceni zalohy pfi odpovédnosti za Skodu 27 NE 1 000 EUR NE ORG
Regresni vyméahani Skody v zahranici 28 28a NE ANO NE ORG
Tlumoceni a vztahy pfi soudnim li¢eni 29 29a NE ORG NE ORG
REPATRIACE VOZIDLA
Pokud oprava nemozna pred + 7 dni 30 ORG
VRAK PO NEHODE
Formality s vyfazenim z evidence vozidel NE ORG NE
Uhrada se&rotovani 31 NE ORG NE ORG
NAHRADNI DiLY
Nakup 32 32a ORG
Odeslani nahradnich dilt ORG
FINANCNI TISEN POJISTENEHO
Poskytnuti ptjcky na opravu 33 33a NE NE NE NE

Rozsifena asistence UNIQA

klientem placené asistence

NEHODA PORUCHA
CR Zemé ZK CR Zemé ZK
0Km Hran. CR 30 km Hran. CR
BEZ BEZ Do Do
LIMITU LIMITU 10-ti let 10-ti let
ANO
NE
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ORG
750 EUR
2 000 K& 175 EUR ORG 175 EUR
2 000 K& 175 EUR ORG 175 EUR
2 000 K& 175 EUR ORG ORG
1x1340K& 2x75EUR ORG 2 X 75EUR
24 H 48 H ORG 48 H
ANO ANO ORG ANO
NE ANO NE ANO
ORG 175 EUR ORG 175 EUR
ORG ORG ORG ORG
ORG
ORG
ORG ORG 1000 K¢ 50 EUR
ORG
ORG
ORG
ORG
ORG
NE ORG NE ORG
NE ORG NE ORG
NE ORG NE ORG
NE 7 x 50 EUR NE ORG
NE 1 ECO letenka NE ORG
NE 7 500 EUR NE NE
NE 2500 EUR NE NE
NE 2500 EUR NE NE
NE ANO NE NE
NE 750 EUR NE NE
1700 EUR
NE ORG NE ANO
NE 150 EUR NE 150 EUR
NE ORG NE ORG
NE ANO NE ANO
NE 1 500 EUR NE 1500 EUR

ORG znamena, ze celou operaci UNIQA ASSISTANCE zorganizuije, ale Uhrada je prefakturovéana, a to bud klientovi, pokud toto pInéni spada do jejich povinnosti, nebo pojisténé osobé, pokud ji na tento odtah nevznikéa narok z pojisténi.



1) Vyluky - na bezplatné asistenéni sluzby nevznika narok v dale uvedenych pripadech:

Druh vyluky

Dlouhodoby pobyt v zahranici
Nerespektovani predbézného
souhlasu asistencni sluzby
Nedostatek provoznich hmot
Neplatny fidi¢sky prikaz
PretéZovani vozidla
Neodborné zasahy

Sportovni zapoleni
Alkohol, psychofarmaka, drogy

Popis

pohonné hmoty, apod.).

Pokud je nehoda ¢i porucha zptisobena:

Je - li cesta do zahraniéi delSi nez 62 po sobé jdoucich dni. Dikazni povinnost je na klientovi (razitko pasové kontroly na hraniénim prechodu, Uétenky za

Klient musi bezpodmineéné ihned po vzniku pojistné udalosti kontaktovat asisten¢ni sluzbu UNIQA. Pojistovna si vyhrazuje pravo zamitnout
Uhradu Gc¢th za Gkony, které si klient objednal bez predchoziho souhlasu asistenéni sluzby, pfipadné uhradi cenu obvyklou.

a) nedostatkem kapalin a pohonnych hmot: benzin, nafta, voda, olej, chladici kapalina, nemrznouci smés, nebo
b) neodpovidajicim nahusténim pneumatik (podhusténim, nebo naopak prehusténim).

V pfipadé fizeni vozidla osobou, ktera nevlastni platny fidi¢sky prikaz, nebo viastni fidi¢ské opravnéni k neodpovidajicimu typu vozidla (napf. Fidi-li

autobus osoba, ktera vlastni pouze opravnéni k fizeni motocyklu).

je uvedeno v technickém prikazu.

vozidla.

Je-li nehoda ¢i porucha zplsobena tim, ze celkova hmotnost vozidla je vyssi nez je uvedeno v technickém priikazu, nebo prepravuje vice osob nez
Jsou-li zjistény neodborné opravy na vozidle a pokud neni provadéna pravidelna a odpovidajici technicka udrzba, vyplyvajici z podminek vyrobce

Je-li nehoda ¢i porucha zpusobena pfi jakémkoliv zavodu, motoristické soutézi, zapoleni, anebo v jejich disledku.
Je-li nehoda zplsobena pfi fizeni pod vlivem omamnych latek, alkoholu, 1€kt ¢i drog vSeho druhu.

2) Podminky k poskytovani asistence (viz ¢iselné oznaceni ve sloupcich ,Pozn.)

Pozn.
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L,CR“ znamena Gzemi Ceské republiky

LZemé ZK“ (zelené karty) jsou zemé, které jsou soucasti mezinarodni dohody o vza-
jemném uznani povinného pojisténi z odpovédnosti za $kody zplisobené provozem
motorového vozidla

LHRAN. CR“ znamend, Ze narok na asistenéni sluzby v zahrani&i vznika, pokud
se udalost prihodila na Uzemi ciziho statu. V opa¢ném pfipadé plati podminky pro
asistenéni sluzby na Gzemi Ceské republiky.

Jedna se o situace, kdy pojistény nezna pfesny postup pfi nehodé, zejména v cizi-
né. UNIQA ASSISTANCE mu poradi, jak pfesné by mél postupovat, jaky dokument
muze vyplnit, za jakych podminek ma ¢i nema podepisovat cizojazy¢né doklady
a protokoly.

Jedna se o pfipad, kdy klient pojistovny nema prokazatelny narok na bezplatné asi-
stencni sluzby (napf. prosla pojistka, pojistka na jiné vozidlo). UNIQA ASSISTANCE
mu v8ak v takovém pfipadé poskytne a zorganizuje potfebnou pomoc. Klient uhradi
faktury za sjednané sluzby (odtah, oprava na misté) v hotovosti. Jednotlivé zasahy
jsou poskytnuty za vyrazné vyhodnéjich cenovych podminek (smluvni ceny asi-
stencni sluzby).

partnery klienta a zajisti pfijeti vozidla do opravy.

Uvedena ¢astka (je-li uvedena) je poskytnuta pfi soudnich fizenich bezprostiedné
po nehodé jako fadné zajisténa puljcka, kterou se klient zavaze vratit nejpozdéji do
dvou mésicu.

Kryti nezahrnuje cenu nahradnich diltl. POZOR!!! Castky uvedené v jednotlivych po-
lozkach této sekce se nenaditaji. Uvedeny limit je nejvy$Si mozna ¢astka, ktera je u-
hrazena za jednu nebo za kombinaci nékolika uvedenych sluzeb. Veskeré dalsi ¢ast-
ky hradi klient z vlastnich prostredkd, vyjma situace, kdy $koda vznikla zavinénim ji-
ného pojisténého.

QOdtah pfi poruse - rozumi se tim odtah do nejblizsi opravny; pokud je vozidlo v za-
ruce UNIQA ASSISTANCE zajisti odtah do nejblizsiho znackového servisu (pro za-
chovani zaruky). Odtah po nehodé je zpravidla do smluvni opravny pojistovny na
Uzemi v CR, ktera v piipadé kryti udalosti poji§ténim muze provést Ghradu plnéni pfi-
mo na Ucet smluvni opravny (klient nemusi platit opravu sam). Pfi odtahu vozidla ze
zahraniéi do CR v souvislosti s pojistnou udélosti je dilezita ekonomicka vyhodnost
odtahu, opravy na misté ¢i seSrotovani - posuzuje se individualné podle rozsahu po-
8kozeni a ceny za odtah, Ghrada néklad(i na odtah mdze byt uhrazena i nad ramec
uvedenych limitl - dle podminek pojistné smlouvy.

Nehodou se pro uvedené pripady rozumi téz odcizeni vozidla, je-li odcizeni tohoto
vozidla neprodlené nahld$eno na policii v misté odcizeni.

Sluzby UNIQA ASSISTANCE jsou zaloZeny na principu, ktery klientovi umozni do-
sahnout cile své cesty co nejdfive. Proto se skladba jednotlivych sluzeb odviji od
konkrétni potieby klienta (cesta na dovolenou / obchodni jednani).

V pfipadé zdrzeni z divodu opravy vozidla se zjistuje nezbytnost pokracovani klien-
ta v planované cesté. Pokud miize poc¢kat na misté, zajisti mu UNIQA ASSISTANCE
ubytovani v hotelu. Pokud musi okamzité pokracovat v cesté, zafidi pfepravu jednim
ze zminénych dopravnim prostfedkl. O vybéru rozhoduje UNIQA ASSISTANCE
a to tak, aby celkovy pribéh asistence byl optimalni ve vztahu k potfebam klienta,
k poctu asistovanych osob a racionélniho vynalozeni nékladl, nutnych na likvidaci
pojistné udalosti. Ubytovani na vice nez jeden den musi byt uskute¢néno najednou
v 1 terminu.

Ubytovani se zajistuje pojisténym osobam vcetné spolucestujicich, s vyjimkou auto-
stopafli a osob prepravovanych za Uplatu (taxi, autodoprava). Pocet opravnénych
osob je stanoven dle technického prikazu vozidla.

Nahradni dopravni prostfedek se zajistuje jen jako nejnutnéjsi alternativa ubytovani
v hotelu a jen pokud ma klient prokazatelny davod dorazit do cile cesty co nejdfive.
Jeho vybér zélezi na okolnostech a rozhoduje o ném UNIQA ASSISTANCE dle
okolnosti jednotlivé situace.

UNIQA ASSISTANCE nehradi palivo, maziva, dalni¢ni poplatky, mytné ani pfipadné
opravy nahradniho vozidla.

Hradi se v cené cesty do mista stalého bydlisté, ndhradni cil mize uréit pojistény.
Pokud zvoli UNIQA Assistance jako dopravni prostifedek letadlo, je letenka hrazena
v cené odpovidajici standardni cené pro navrat do vlasti. Pokud se klient rozhodne
pro cestu do cile své cesty, hradi si pfipadny rozdil v cené sam.

Prvotni pfevoz znamena prevoz do lékaFského zafizeni, které se nachazi nejblize od
mista pojistné udalosti.

Umisténi zranéného v nemocnici v zahranici je zajisténo jen po dobu nutnou ke sta-
bilizaci jeho zdravotniho stavu. Lékarska péce se vztahuje pouze na oSetieni na-
sledkem dopravni nehody.
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Néklady za zdravotni péci nejsou hrazeny v rdmci této asistence. Je doporu¢eno
informovat se u pojistovny o moznostech doplfikového pfipojisténi osob.

Repatriace je organizovana po konzultaci Iékafského specialisty s oSetfujicim perso-
nalem, jakmile to umozni zdravotni stav zranéného.

O zahéjeni a o zpUsobu repatriace rozhoduje UNIQA ASSISTANCE.

UNIQA ASSISTANCE zorganizuje prepravu z mista hospitalizace v ciziné az do 1é-
kafského zafizeni v CR.

Narok na navstévu rodinného pfislusnika vznika, pokud je hospitalizace zranéného
delsi nez deset po sobé jdoucich dni.

UNIQA ASSISTANCE hradi cenu za noc a snidani, stravovani hradi klient. Cena
uvedend v tabulce je oznagena orientaéné jako nejvy$si mozny limit. Jejim uvedenim
nevzniké automaticky narok na jeji proplaceni v piné vysi.

UNIQA ASSISTANCE hradi jednu zpateéni jizdenku. O vybéru dopravniho prostfed-
ku rozhoduje UNIQA ASSISTANCE.

UNIQA ASSISTANCE zorganizuje repatriaci ostatkli a zajisti i veskeré formality s tim
spojené, vyjma zajisténi pohtbu, kremace.

UNIQA ASSISTANCE poskytuje kauci v pfipadech nepfiméfeného tlaku mistni ad-
ministrace a policejnich autorit v nasledku zpUsobeni $kody pfi dopravni nehodé.
Kauce je poskytnuta jako fadné zajisténa pljcka, kterou se klient zavaze vratit nej-
pozdéji do dvou mésicu.

Pravni asistence nem(ze pomoci komukoliv vyhnout se odpovédnosti za Skodu &i za
ublizeni na zdravi a na zivoté. Kauci nelze pouzit na Uhradu pokut za porudeni pra-
videl dopravniho provozu.

UNIQA ASSISTANCE zajisti pravni zastupovani pfi soudnim jednani, které ma urcit
miru odpovédnosti za Skodu. Nejedna se o regresni vymahani skod na zahrani¢nim
subjektu.

Uvedena c¢astka je poskytnuta pfi soudnim fizeni, které probihd bezprostfedné po
nehodé, jako rfadné zajisténa pujcka, kterou se klient zavaze vratit nejpozdéji do
dvou mésicu.

Tato zéloha je poskytnuta pfi vzniku Skody nasledkem nehody, zplisobené pojisté-
nym, kterd mize byt pozadovana mistnimi organy jako odSkodnéni poskozeného
s alternativou uvéznéni nebo zabaveni osobniho majetku (vozidla). Uvedena ¢astka
je poskytnuta jako fadné zajisténa pljcka, kterd musi byt vracena nejpozdéji do dvou
mésicu.

Narok na pravni ochranu pfi regresnim vymahani skody a v pfipadném soudnim fi-
zeni se provadi v pfipadé skody zpusobené pojisténému pfislusnikem ciziho statu na
Uzemi tohoto statu.

UNIQA Assistance provede regresni vymahani Skody bez narokd na honorar. Klient
hradi pouze pfipadné naklady na zahrani¢ni pravni kancelar v pfipadé soudniho fi-
zeni.

Tlumodceni pfi pravnim a policejnim fizeni a pfi vyfizovani formalit s mistnimi Grady
v nasledku pojistné udalosti (nehody). Pravni pomoc se nevztahuje na vySetfovani
trestniho €inu, nebo poruseni zakonnych ustanoveni.

Uvedend ¢astka je poskytnuta pfi soudnich fizenich, kterd probihaji bezprostiedné
po nehodé, jako fadné zajisténa pujcka, kterou se klient zavaze vratit nejpozdéji do
dvou mésicu.

Odtah do uvedené ¢astky uhradi asistenéni sluzba, pokud neni mozné vozidlo opra-
vit na misté do 7 dni (konzultuje se s pojistovnou). V ostatnich pfipadech asisten¢ni
sluzba provede Ghradu, jen pokud pojistitel odsouhlasi jeji refundaci z pojistné uda-
losti.

UNIQA ASSISTANCE zajisti vyfazeni vozidla z evidence a jeho seSrotovani. Narok
na plnou Uhradu se$rotovani v8ech nakladl s touto sluzbou spojenych vznika dle
rozsahu asistenéniho programu.

UNIQA ASSISTANCE zorganizuje nakup a zaslani nahradnich dili na své naklady,
pokud tyto nejsou k dispozici na misté opravy v zahranici. Klient hradi nakupni cenu
nahradnich dil(.

UNIQA ASSISTANCE nezodpovida za to, ze nékteré nahradni dily jiz nejsou k dis-
pozici z divodu ukonéené vyroby (u starsich typl vozidel).

V pfipadé mimoradné finanéni tisné poskytne UNIQA ASSISTANCE pojisténému
pujcku na thradu oprav nutnych k pokraovani v cesté. Nejedna se o predani hoto-
vosti, kterou mlze pojistény pouzit pro svou potfebu, ale platba je provedena pfimym
prevodem smluvni opravné za uUkony, jejichz rozsah pfedem nalezité potvrdila
UNIQA ASSISTANCE.

Uvedenim jeji vySe nevznika pojisténé osobé automaticky narok na jeji vyplaceni.
Jednd se o fadné zaruc¢enou pljcku.



