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CASTI.

DOPLNKOVA POJISTENI

CLANEK 1

Uvodni ustanoveni

Dopliikova pojisténi Ize sjednat pouze k vozidlu uvedenému v pojistné smlouve,
a to spolecnou pojistnou smlouvou.

Dopliikova pojisténi nelze sjednat samostatné.

Platnost dopliikovych pojisténi je shodna s platnosti smlouvy pojisténého vozidla,
se kterym byla sjednana.

Uzemni platnost dopliikovych pojisténi je shodna s izemni platnosti pojisténi od-
povédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojisténi, se kterymi jsou sjednana.
Jsou-li doplnkova pojisténi sjednana jednou pojistnou smlouvou s pojisténim odpo-
védnosti z provozu vozidla i s havarijnim pojisténim, uzemni platnost doplnkovych
pojisténi je shodna s Gizemni platnosti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Uzemni platnost asistenénich sluzeb je upravena samostatné v ¢asti Il; ¢lanku 2
téchto pojistnych podminek.

Pojistna éastkadoplnkovych pojisténi, uvedenavpojistné smlouvé, je hornihraniciplnéni
pojistitele za kazdou pojistnou udalost s vyjimkou pojisténi skel, kde je pojistna ¢astka
limitem pInéni za jednu, nebo za vice skodnych udalosti v jednom pojistném roce.

CLANEK 2
Pojisténi zavazadel

Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a na véci osobni potieby (dale jen ,za-

vazadla“), které jsou dopravované ve vozidle uvedeném v pojistné smlouvé nebo

v uzaméeném prostoru jeho stresniho nosice. Pojistna nebezpecijsou poskozeni,

zniceni nebo odcizeni pojisténych predmétl v disledku dopravni nehody, Zivelni

udalosti, padu nebo narazu véci zZivé nebo nezivé.

Pojisténi se kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 6 téchto pojistnych podminek déle

nevztahuje na:

- poskozeni nebo zniceni pojisténych zavazadel pii nakladani, skladani a prekladanti;

- poskozeni nebo znic¢eni pojisténych zavazadel, zplisobené jejich nespravnym
ulozenim a na $kody zplisobené témito zavazadly;

CLANEK 3
Pojisténi urazu prepravovanych osob

Pojisténi se sjednava pro pojistna nebezpeci:

a) smrt nasledkem Grazu (SU);

b) trvalé nasledky Urazu (TN);

c) télesné poskozeni zplsobené urazem (TP).

Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby prepravované v pojisténém vozidle.

Pojistnou udalosti je uraz, ktery vznikl v pri¢inné souvislosti s provozem pojisténého

vozidla, nebo v situaci s timto provozem bezprostredné souvisejici.

Takovym Grazem je:

a) Uraz pfi nastupovani nebo vystupovani do az pojisténého vozidla bezprostredné
pred jizdou a po jizdé;

b) uraz, ke kterému dojde béhem jizdy nebo pfi dopravni nehodé pojisténého

vozidla;

c) Uraz pri kratkodobé zastavce pojisténého vozidla za ucéelem odstranéni jeho

poruchy, ke které dojde béhem jizdy nebo za ucelem odstranéni prekazky lezici

na komunikaci pred vozidlem ve sméru jeho jizdy, pokud k Urazu dojde ve vozidle

nebo na pozemni komunikaci v jeho bezprostiedni blizkosti.

. PInéni za smrt nasledkem urazu

a) Byla-li irazem zplisobena pojisténému smrt, ktera nastala nejpozdéji do tfilet ode
dne Urazu, vyplati pojistovna sjednanou pojistnou ¢astku pro pripad smrti
nasledkem Urazu manzelovi/manzelce pojisténého, a neni-li ho, détem pojisténého.

b) Neni-li osob uvedenych v bodu b tohoto odstavce, nabyvaji prava na pojistné
pInénirodice pojisténého, a neni-lijich, nabyvaji prava na pojistné plnéni osoby,
které Zily s pojisténym po dobu nejméné jednoho roku pred jeho smrtive spolecné
domacnosti a které z tohoto dlivodu pecovaly o spole¢nou doméacnost nebo byly
odkazany vyzivou na pojisténého; neni-li ani téchto osob, nabyvaji tohoto prava
dédici pojisténého.

c) Zemrel-li pojistény na nasledky Urazu a pojistovna jiz poskytla pojisténému
pojistné plnéni za trvalé nasledky Grazu, vyplaci se jen pripadny rozdil mezi
pojistnou ¢astkou pro pripad smrti nasledkem trazu a ¢astkou jiz vyplacenou
za trvalé nasledky Urazu.

PInéni za trvalé nasledky urazu

a) Zatrvalé nasledky trazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi, ma pojistény pravo,
aby mu pojistovna vyplatila ¢astku ve vysi procentniho podilu ze sjednané pojistné
¢astky podle ocenovaci tabulky platné v dobé vzniku pojistné udalosti.

b) ZpUisobil-li uraz pojisténému nékolik trvalych nasledk, hodnoti se celkové trvalé
nasledky souctem procent pro jednotlivé nasledky, nejvyse véak 100%.

c) Tykaji-li se trvalé nasledky po jednom nebo vice trazech téze ¢astitéla, organu
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nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistovna jako celek, a to nejvyse procentem
uvedenym v ocenovaci tabulce pro trvalé nasledky Urazu nebo funkéni ztratu
prislusné Casti téla, organu nebo jejich ¢asti.

d) Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny pred
urazem, snizi pojistovna své pInéni o tolik procent, kolika procentim odpovida
rozsah predchazejiciho poskozeni stanoveny podle stejnych ocenovacich tabulek
pro trvalé nasledky Urazu.

e) Nejsou-li trvalé nasledky Urazu ustaleny jesté po Sesti mésicich od data vzniku
Urazu, ale je znam minimalné jejich rozsah, poskytne pojistovna pojisténému na
jeho pisemnou zadost pfimérenou zalohu.

f) Jestlize zemre pojistény pred vyplatou pInéni za trvalé nasledky Urazu, nikoli
nanasledky tohoto Urazu, vyplati pojistovna jeho dédictim ¢astku, ktera odpovida
rozsahu trvalych nasledk( Grazu pojisténého v dobé jeho smrti, nejvyse vsak do
hodnoty ¢astky pro pripad smrti nasledkem Grazu.

PInéni za télesné poskozeni zplisobené urazem

a) Jestlize dojde k Urazu pojisténého, vyplati pojistovna pInéni ve vysi procentniho
podilu z pojistné castky stanoveného pro prislusné télesné poskozeni podle
ocenovaci tabulky pro télesna poskozeni zplisobena urazem.

b) Pojistitel poskytne plnéni za télesné poskozeni zplisobené Grazem pouze
v pripadé, je-li doba potfebna ke zhojeni nebo ustaleni télesného poskozeni
(doba Iéceni) delsi nez 14 dni.

¢) Neni-li télesné poskozeni, které bylo pojisténému trazem zplsobeno, uvedeno
vocenovacitabulce, uréi se vyse plnéni podle obdobného télesného poskozeni,
které je svou povahou arozsahem pfimérené télesnému poskozeni zplisobenému
Urazem.

d) Je-li pojisténému zplsobeno jedinym Grazem nékolik télesnych poskozeni
rzného charakteru nebo nariiznych ¢astech téla, stanovi se vyse pinénisouctem
procent za jednotliva télesna poskozeni, nejvyse vsak 100%.

e) Je-li nékolik télesnych poskozeni zplisobenych jedinym Grazem na jedné casti
télaléceno stejnym zplsobem, plni pojistovna za nejvyse hodnocenou diagnozu
télesného poskozeni.

f) Jestlize pred vyplatou pInéni za télesné poskozenizplsobené Urazem pojistény
zemre, nikoli véak nasledkem tohoto Urazu, vyplati pojistovna jeho dédictim
¢astku, ktera odpovida hodnocenitélesného poskozeni podle ocenovaci tabulky
pro télesna poskozeni zplisobena trazem.

Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytuje pojistné pinéni za:

a) Urazy osob dopravovanych najinych mistech, nez ktera jsou pravnim predpisem
uréena k prepravé osob (stupacky, nakladni a lozny prostor apod.);

b) urazyvzniklé pfi provadéni zkusebnich a testovacich jizd véeho druhu (zajizdéni,
zkousky stability, brzd, rychlosti apod.);

¢) Urazy vzniklé pfi nakladani a vykladani nakladu;

d) arazy vzniklé pfi neopravnéném pouziti pojisténého vozidla;

e) Urazy vzniklé pfi provozu pojisténého vozidla mimo pozemni komunikace;

f) Urazy vzniklé pfi provozovani automobilovych soutézi a pripravy na né;

g) vznik a zhorseni kyl (hernii), nadort véeho druhu a plivodu, bércovych viedu,
diabetickych gangrén, aseptickych zanét( slachovych pocheyv, svalovych tipon(,
tihovych vackau, epikontilitid, za vyhrez meziobratlové ploténky, nahlé ploténkové
paterni syndromy, nahlé prihody cévni a amoce sitnice;

h) za mentalni nebo dusevni poruchy, kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty

a kiece, které zachvati celé télo, pokud nevznikly vylu¢né nasledkem trazu;

za pracovni Urazy;

za infekéni nemoci, i kdyz byly pfeneseny zranénim;

zanasledky diagnostickych, Ié¢ebnych a preventivnich zakrok, které neslouzi

k vyléceni nasledku trazu;

za smrt nebo Ujmy na zdravi vzniklé v disledku jaderného zareni zplisobeného

vybuchem, zavadou jaderného zarizeni nebo nedbalosti odpovédnych pracovnik(

pri dopravé, skladovani ¢i manipulaci s radioaktivnimi materialy;

m) za imyslné sebeposkozovani, sebevrazdu nebo pokus o ni;

n) za smrt nebo Ujmy na zdravi vzniklé v disledku nebo v souvislosti s valecnou
udalosti ¢i obcanskou valkou nebo pfi aktivni Gcasti pojisténého na obéanskych
nepokojich.

Pojistné ¢astky pro jednotliva pojistna nebezpeci sjednané v pojistné smlouvé

jsou horni hranici pInéni pro kazdou prepravovanou osobu a pro kazdou pojistnou

udélost.

Pojistitel poskytne z pojisténi Grazu prepravovanych osob plnéni ve formé jedno-

razového plnéni, pokud neni ujednano jinak.

===

. Pojistitel snizi pInéni z pojisténi Urazu prepravovanych osob:

a) jestlize se v okamziku pojistné udalosti prepravovalo v pojisténém vozidle vice
osob nez je pocet mist k sezeni podle technického priikazu vozidla. Pro kazdou
osobu se v tomto pripadé pInéni snizuje v poméru poctu mist k sezeni k poctu
osob skuteéné prepravovanych;

b) jestlize osoby, které utrpély traz pfi dopravni nehodé pojisténého vozidla béhem
ieho jizdy, nebyly v okamziku pojistné udalosti pfipoutany bezpecnostnim pasem,
kterym je vozidlo na prislusném sedadle vyrobcem vybaveno, nebo nepouzily
i jiny predepsany zadrzny systém, ato az o 50 %. Toto ustanoveni se nevztahuje
na plnéniv pripadé smrti nasledkem Urazu;
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c) utrpél-li raz fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, ktery v okamziku pojistné
udalosti, jiz prokazatelné zcela nebo z¢asti zavinil, fidil pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek nebo u kterého byl prokazatelné zjistén obsah alkoholu
vkrvi 0,30 %o avice nebo ktery se odmitl podrobit dechové nebo krevni zkousce
na zjisténi alkoholu ¢i navykovych a omamnych latek, pojistné plnéni pro fidice
vozidla bude snizeno nejméné o 75%;

d) doslo-li k urazu pojisténych osob v souvislosti s jednanim, pro néz byly soudem
pravomocné odsouzeny, a to nejméné o 50%;

e) nevyhledaji-li pojisténé osoby po urazu bez zbytecného odkladu Iékarské
osetieni nebo se neléci podle pokynt osetrujiciho Iékare a jejich jednani mélo
vliv na vysi pojistného pinéni.

. Pojisténi urazu prepravovanych osob se sjednava bez spoluticasti.

CLANEK 4
Pojisténi nakladd na zapuajéeni nahradniho vozidla

Pojisténi Ize sjednat pouze pro vozidla kategorie M1 a N1 (osobni vozidla a nakladni

vozidla o celkové hmotnosti do 3,5 tuny).

Pojisténi se vztahuje na Ghradu pdjcovného za najem nahradniho vozidla stejné

kategorie a stejné nebo nizsitridy jako vozidlo uvedené v pojistné smlouvé v pripadé

pojistné udalosti na tomto vozidle, vzniklé jeho poskozenim dopravni nehodou,

Zivelni udalosti nebo vandalizmem na tzemi Ceské republiky.

Pojisténi se nevztahuje na uhradu jakychkoli nakladd nezahrnutych do pljéovného,

napf. na nakup pohonnych hmot a provoznich naplni, na myti a ¢isténi vozidla,

na parkovné, na uhradu ujetych kilometrt apod.

Pojistna ¢astka je stanovena v pojistné smlouve.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni jen za téchto podminek:

a) Skoda na vozidle uvedeném v pojistné smlouvé byla Setrena policii, pokud to
platny pravni pfedpis nafizuje;

b) oprava vozidla je provadéna v autorizované nebo smluvni opravné;

¢) podle norem vyrobce oprava potrva nejméné jednu pracovni sménu (8 hod.);

d) vyse pljcovného bude hodnovérné prokazana tcetnim dokladem vystavenym
osobou, ktera ma opravnéni provozovat autopdjc¢ovnu a jeho vyse bude odpovidat
cenam v misté obvyklym pro danou kategorii a tfidu nahradniho vozidla.

Narok na Uhradu pujc¢ovného zacina dnem predani vozidla do opravy, uvedenym

v zakazkovém listé a konc¢i dnem, ve kterém bylo podle vyjadreni opravny mozno

opravené vozidlo prevzit.

Jedna-li se podle rozhodnuti pojistitele o totalni Skodu a vozidlo nebude opravovano,

narok na Ghradu pljéovného zacina dnem, ve kterém zastupce pojistitele vozidlo

prohlédl a kon¢i patnactym dnem vcetné sobot, nedéli a svatkd.

Maximalni denni ptjcovné je 1.200 K¢ véetné DPH.

Pojisténi se sjednava bez spoluucasti.

CLANEK 5
Pojisténi skel vozidla

Pojisténi se vztahuje na Uhradu nakladl na opravu nebo vyménu obvodovych
sklenénych vyplni karoserie vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, slouzicich
k vyhledu z vozidla (dale jen ,okna*), jejichz technicka zplsobilost byla schvalena
prislusnym organem Ministerstva dopravy CR, poskozenych nebo zniéenych
nahodilou skute¢nosti.
Pojisténi se nevztahuje na stresni okna, na bocnia zadni okna autobusti a trolejbust
(kategorie M2, M3), na horni ¢elni skla autobust, které neslouzi k bezprosttedni-
mu vyhledu fidice, na predméty s okny jakymkoli zplsobem spojené s vyjimkou
kompletu dodavaného vyrobcem a na skody vzniklé na jinych c¢astech vozidla
v souvislosti s poskozenim nebo zni¢enim oken.
Pojistitel nevyzaduje, aby skody zplsobené z tohoto doplikového pojisténi byly
Setfeny policii, vyjma $kod, pfi kterych je soucasné uplathovan narok na plnéni
z pojistného nebezpedi dopravni nehody (pokud to pravni predpis nafizuje) nebo
z pojistného nebezpedi odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti a skod zplsobenych
vandalizmem.
Pojistnou ¢astku navrhuje pojistitel a pojistnik ji voli na vlastni odpovédnost.
Pojistitel poskytne plnéni za téchto podminek:
a) technickazplsobilost nové dodavanych oken byla schvalena pfislusnym organem
Ministerstva dopravy CR;
b) oprava nebo vyména oken je dolozena tcetnim dokladem vystavenym autorizova-
nou nebo smluvni opravnou nebo osobou opravnénou podnikat v daném oboru.
Pojistitel u tohoto druhu dopliikového pojisténi neumoznuije likvidaci pojistnych
udalosti rozpoc¢tem predpokladanych nakladid na opravu nebo vyménu oken.
Pojistna castka je limitem pojistného pInéni za jednu, nebo za vice $kodnych
udalosti v jednom pojistném roce.
Odchylné od ustanoveni pojistné smlouvy a Vseobecnych pojistnych podminek
pojisténi vozidel se pojisténi skel sjednava se spolutiasti 50% v obdobi prvnich



3 mésicl od pocatku pojisténi. Toto ustanoveni se nevztahuje na nova vozidla, tj.
vozidla pojistovana pfi prvnim uvedeni do provozu. Pokud je ve stejny den sjednano
havarijni pojisténi a soucasné pripojisténi skel vjedné pojistné smlouvé a pokud byla
provedena prohlidka vozidla, pfiniz bylo zjisténo, ze skla vozidla nejsou poskozena,
spoluticast 50% v prvnich trech mésicich se neuplatiuje.

CLANEK 6
Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na $kody:

a) vzniklé nasledkem vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktl (tj. nasilnych jednani
motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo nabozensky), plsobenim
jaderné energie nebo zasahem statni nebo Gredni moci u¢inénym k jinym
ucellim nez k omezeni pojistnych rizik z pojistnych nebezpeci, uvedenych
v téchto VPP;

b) zplsobenévdobé, kdy pojisténé vozidlo bylo fizeno osobou bez predepsaného
fidicského opravnéni nebo osobou, které toto opravnéni bylo odnato ¢i poza-
staveno rozhodnutim soudu nebo pfislusného spravniho uradu;

¢) vzniklé v pricinné souvislosti se $kodnou udélosti, kdy vozidlo bylo pouzito
k trestné ¢innosti osobami opravnénymi z pojistné smlouvy;

d) vzniklé v pfic¢inné souvislosti s dopravni nehodou pojisténého vozidla, které

v dobé dopravni nehody nebylo technicky zpulsobilé k provozu na pozemnich

komunikacich v souladu s pfislusnou pravni normou;

vzniklé poskozenim nebo zni¢enim pojisténé véci pfi zavodech a soutézich vséeho

druhu a pri pripravnych a tréninkovych jizdach k témto zavodim a soutézim,

neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak;

zplsobené technickou zavadou (napf. pfirozenym opotiebenim, funkénim

namahanim, unavou nebo vadou materialu, konstrukéni nebo vyrobni vadou)

avadami, na které se v dobé vzniku skody vztahuje zaruka vyrobce;
zplsobené nespravnou obsluhou nebo udrzbou (napr. nedostateéné zajisténi
vozidla proti samovolnému pohybu, nedostatek nebo pouziti nevhodnych
provoznich naplni, prehfati motoru, prekroceni vyrobcem predepsané nejvétsi
pripustné hmotnosti);

zplsobené nakladem nebo vécmi na nebo ve vozidle;

vzniklé nasledkem provadéni opravy nebo udrzby ¢iv pfimé souvislosti s témito

pracemi;

vzniklé nasledkem vady, kterou méla pojisténa véc jiz v dobé uzavreni pojistné

smlouvy a ktera byla nebo mohla byt znama pojistnikovi nebo pojisténému bez

ohledu na to, zda byla znama i pojistiteli;

za které odpovida dodavatel, smluvni partner nebo opravna podle zakona nebo

smlouvy;

zplsobené pouzitim pojisténého vozidla nebo jeho ¢asti jinym nez vyrobcem

uréenym zpusobem;

m) vzniklé pouzitim pojisténého vozidla k vojenskym Gceltim nebo k rekonstrukcim
vojenskych bitev;

n) vzniklé vybuchem prepravovanych vybusnin nebo traskavin, pokud k vybuchu
nedoslo v pfi¢inné souvislosti s pojistnymi nebezpecimi uvedenymi v pojistné
smlouveé;

0) zplsobenézmocnénim se pojisténého vozidla podvodem nebo zpronevérou bez
ohledu na to, zda pachatel takového jednani byl zjistén a pravomocnym rozhod
nutim bylo ukonéeno trestni fizeni, i kdyz pachatel nebyl odsouzen pro trestny
¢in, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak;

p) vzniklé vlastnikovi nebo provozovateli pojisténého vozidla inikem pohonnych
hmot, nebo jejich odcizenim.

Nebo:

Pokud bylo sjednano zakladni pojisténi pro pojistné nebezpeci dopravni nehody

a ke $kodé na pojisténém vozidle doslo v dobé mezi odcizenim vozidla a jeho

vracenim, neplati ustanoveni odst. 1,pismen b), d), ), g), i), I), n) tohoto ¢lanku.

Pokud nedoslo z téhoz pojistného nebezpeci a ve stejnou dobu ik jinému poskozeni

pojisténého vozidla, za které je pojistitel povinen plnit, pojistitel neposkytne plnéni

za poskozeni nebo zniceni:

a) pneumatik a dusi;

b) elektrického zarizeni vozidla zkratem;

c) elektronického zarizenivozidla pevné spojeného s vozidlem véetné fidicich jed-
notek, palubnich pocitact, nosic¢d zaznamd, obrazovek a jinych zobrazovacich
jednotek a zaznam na nich;

d) motoru pojisténého vozidla vniknutim vody, nemajicim plvod v Zivelni udalosti
nebo ve vandalizmu.

. Z pojisténi nevznika pravo na plnéni za nepfimé skody véeho druhu (napf. uslého

zisku, uslého vydélku, nemoznosti pouzivat pojisténé vozidlo) a za vedlejsi vylohy

(napf. expresni priplatky, postovné, poplatky za pojistitelem nevyzadané doklady,

pravni zastoupeni, nahradni vozidlo), neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.
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CASTII.

ASISTENCNI SLUZBY

CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

Asistencni sluzbu zajistuje ve prospéch pojistitele smluvni partner. Tato sluzba je
soucasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojisténi nebo
obou pojisténi, jsou-li sjednana jednou pojistnou smlouvou, pokud neni v pojistné
smlouvé ujednano jinak. Asistencéni sluzba se vztahuje pouze na pojisténé vozidlo.

CLANEK 2
Uzemni platnost

Pojistitel prostfednictvim smluvnich partnerd zajistuje asistencni sluzby na uzemi
CR a dalsich statil. Jedna se o Uzemi téchto stati: Andorra, Albanie, Belgie,
Bélorusko*, Bosna-Hercegovina*, Bulharsko*, Cerna Hora*, Ceska republika,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie (Evropa), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island*,
Italie, Srbsko, Kypr*, Litva*, Lichtenstejnsko, LotySsko*, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta*, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Republika San Marino, Rumunsko*, Ruska Federace*, Recko, Sloven-
sko, Slovinsko, Spanélsko (véetné Balearskych a Kanarskych ostrova), Svédsko,
Svycarsko, Turecko (Evropa), Ukrajina*, Vatikan, Velka Britanie.

* v oznacenych zemich se asistence poskytuje v zavislosti na mistnich moznos-
tech.

Poijistitel si vyhrazuje pravo v priibéhu platnosti pojistné smlouvy aktualizovat
seznam statd, na kterych zajistuje poskytovani asistencnich sluzeb. Aktualni
seznam je k dispozici na jednotlivych pobockach pojistitele a na webovych strankach
www.triglav.cz a zajemce o poskytnuti asistencni sluzby je povinen se s timto
seznamem seznamit.

CLANEK 3
Asistence pro vozidla do celkové hmotnosti 3 500kg

Rozsah asistenéniho kryti varianty ZAKLAD

Asistencni kryti varianty ZAKLAD se vztahuje na nepojizdnost vozidla nasledkem do-
pravni nehody, kdy je vozidlo nepojizdné, nebo nezplsobilé provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist. Dale se asistence vztahuje na pfipady
osob (pfirodni vlivy, vandalismus apod.), nedostatecného mnozstvi provoznich
naplni, vybiti akumulatoru, tniku vzduchu z pneumatik, zlomeni nebo ztraty klica.
Asistence ZAKLAD se nevztahuje na nepojizdnost vozidla nebo jeho nezplisobilost
k provozu na pozemnich komunikacich z diivod( poruchy pohonnych a dalSich
systému vozidla, nedostatki v povinné vybavé a prislusenstvi vozidla a ¢innosti
souvisejici s pravidelnou vyménou dilli, hmot a doplikd vozidla.

Druh a popis asistenéni sluzby ZAKLAD

Sluzba dispecinku

Organizace pomoci v pfipadé dopravni neho-

dy a potizi s ni souvisejicich v CR a na tzemi

Evropy. V pripadech sluzeb zarazenych do

asistencniho programu také poskytnuti garance ZDARMA
jejich finan¢niho kryti vykonavatelim sluzeb bez limitu
a mistnim provozovatelim sluzeb v zahranici.

Vykon do programu nezarazenych sluzeb ope-

rator zabezpeci, hradi je vSak uzivatel na misté

jejich provedeni.

Uzemi Ceskeé republiky
Silniéni sluzba
Zprovoznéni vozidla. Sluzba kryje naklady
prijezdu, odjezdu vozidla silni¢ni sluzby a praci
mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého
materialu a nahradnich dild.

ZDARMA
do limitu 2 hod

VPP K DPAAS - TO13/12A



Odtahova sluzba
Pokud nemUize byt vozidlo zprovoznéno na mis-
té, vozidlo bude odtazeno odtahovym vozidlem
do nejblizsiho autorizovaného nebo kvalitniho
servisu. Souéasti odtahu neni vyprostovani
vozidla z terénu.

UlozZeni vozidla

Pokud je nejblizsi autorizovany nebo kvalitni
servis uzavren (béhem vikendu, statniho svatku,
vnoci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do
bezpecéného parkovaciho zarizeni a rano pristi
pracovni den dopraveno do servisu.

Uzemi Evropy - mimo CR

Silniéni sluzba

Zprovoznéni vozidla. Sluzba kryje naklady
prijezdu, odjezdu vozidla silni¢ni sluzby a praci
mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého
materialu a nahradnich dild.

Odtahova sluzba
Pokud nemiize byt vozidlo zprovoznéno na mis-
té, vozidlo bude odtazeno odtahovym vozidlem
do nejblizsiho autorizovaného nebo kvalitniho
servisu. Souéasti odtahu neni vyprotovani
vozidla z terénu.

UloZeni vozidla

Pokud je nejblizsi autorizovany nebo kvalitni
servis uzavien (béhem vikendu, statniho svatku,
vnoci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do
bezpecéného parkovaciho zafizeni a rano pristi
pracovni den dopraveno do servisu.

Oprava vozidla v zahranici

Na poskozeném vozidle bude po odtazeni asis-
tencni sluzbou do servisu provedena jeho dil¢i
oprava, ktera povede k umoznéni dopravy vozi-
dlavlastni motorickou silou nebo po vlastni ose
do CRza predpokladu, ze jeji délka nepiesahne
3 dny. Sluzba kryje naklady na pracovni Ukony
vedouci ke zprovoznéni vozidla (diagnostika,
prace servisu). Pojistény hradi cenu pouzitého
materialu a nahradnich dili. Sluzba nekryje
pravidelné servisni Ukony a Gdrzbu.

Pokud nemize byt oprava vozidla dokonc¢ena v den, kdy bylo dopraveno do
autorizovaného, nebo kvalitniho servisu, fidi¢ a vSichni cestujici z pojisténého

ZDARMA
do limitu 2.000,- K&

ZDARMA
do limitu 1 den

ZDARMA
do limitu 2 hod

ZDARMA
do limitu 3.500,- K¢

ZDARMA
do limitu 4 dny

ZDARMA
do limitu 30.000,- K&

vozidla maji moznost spole¢né zvolit jen jednu z nasledujicich sluzeb:

Nahradni ubytovani

Ubytovani v mistnim hotelu *** po dobu opravy
vozidla, v zavislosti na mistnich podminkach
a moznostech hotelové kapacity.

nebo

Doprava domu / pokraéovani v cesté

Uhradu cestovnich nakladdi v cené jizdenky
na vlak 1.tfidy, autokaru nebo letenky tridy
Leconomy"v pfipadé, ze by cesta vlakem nebo
autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud pro
navrat dom, nebo pokrac¢ovani do cile cesty.

nebo

Repatriace neopraveného

vozidla pres hranice

V pfipadé, zZe oprava bude trvat déle nez
5 dni, nejde o totalni Skodu a je-lito ekonomicky
vyhodné, nepojizdné vozidlo bude dopraveno
odtahovym vozidlem do autorizovaného servisu
mistné prislusného pojisténému.

Specifické sluzby

Technicka podpora

Na telefonickou zadost zabezpeci dispecink
poskytnuti technickych informaci souvisejicich
s nepojizdnosti vozidla s vyuzitim databaze
poruch pfipadné konferenénim hovorem
s technikem.

VPP K DPAAS - TO13/12A

ZDARMA
max. 3 noci
max. do 1.500,- K¢
za osobu a noc

ZDARMA
do limitu 5.000,- K¢
na osobu

ZDARMA
do limitu 30.000,- K&

ZDARMA

Pfedavani dalezitych

vzkazl blizkym osobam

Na telefonickou zadost zabezpeci dispecink ZDARMA
predani nezbytnych vzkazl blizkym osobam po

CR aze zahraniéi do CR.

Poskytovani dopravnich

a mototuristickych informaci

Na telefonickou zadost poskytne informacni
centrala potrebné dopravni a mototuristické
informace pred cestou i béhem ni, z CRize
zahraniéi (z Gzemi Evropy).

ZDARMA

2. Rozsah asistenc¢niho kryti varianty PLUS

Asistencni kryti varianty PLUS se vztahuje na nepojizdnost vozidla z divodu
uvedenych v odstavci 1. tohoto Glanku (asistenéni varianta ZAKLAD) a z diivodu
nepojizdnosti pojisténého vozidla nasledkem poruchy. Poruchou se rozumi stav,
kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé k provozu na pozemnich komunikacich
z davodl opotfebeni nebo poskozeni jeho soucasti, zplsobené vlastni funkci
jednotlivych ¢asti vozidla pfi bézném provozu.

Za poruchu se nepovazuje pravidelna vyména dilt, hmot a doplnku, periodické
a jiné udrzby a prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla. Za poruchu se
dale nepovazuji nedostatky v povinné vybavé a prislusenstvi, jakoz i poruchy nebo
selhani privésU vozidla a zafizeni pro jejich pripojeni.

Druh a popis asistencni sluzby PLUS

Sluzba dispecinku

Organizace pomoci v pripadé dopravni nehody,

nebo poruchy a potiis ni souvisejicichv CRana

uzemi Evropy. V pripadech sluzeb zarazenych

do asistenéniho programu také poskytnuti ZDARMA
garance jejich finan¢niho kryti vykonavatelim bez limitu
sluzeb a mistnim provozovatel(im sluzeb vzahra-

ni¢i. Vykon do programu nezarazenych sluzeb

operator zabezpedi, hradi je vsak uzivatel na

misté jejich provedeni.

Uzemi Ceskeé republiky
Silniéni sluzba
Odstranéni zavady a zprovoznéni vozidla.

Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu vozidla ZDARMA
silnicni sluzby a praci mechanika. Pojistény bez limitu
hradi cenu pouzitého materialu a nahradnich

dila.

Odtahova sluzba

Pokud nemUize byt vozidlo zprovoznéno na mis-

té, vozidlo bude odtazeno odtahovym vozidlem ZDARMA
do nejblizsiho autorizovaného nebo kvalitniho bez limitu
servisu. Soucasti odtahu neni vyprostovani

vozidla z terénu.

Ulozeni vozidla
Pokud je nejblizsi autorizovany nebo kvalitni
servis uzavien (béhem vikendu, statniho svatku, ZDARMA

vnoci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do do limitu 3 dny
bezpecného parkovaciho zarizeni a rano pristi

pracovni den dopraveno do servisu.

Vyprosténi z terénu ZDARMA

V pripadé dopravni nehody, kdy se vozidlo ocitlo

: do limitu 5.000,- K&
mimo vozovku.

V pripadé nepojizdnosti vozidla ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od mista
bydlisté nebo sidla spole¢nosti a za predpokladu, Ze vozidlo nelze zprovoznit
v den, kdy bylo dopraveno do autorizovaného, nebo kvalitniho servisu, fidi¢
a vSichni cestujici z pojisténého vozidla mohou zvolit spole¢né jen jednu
z nasledujicich sluzeb:

Nahradni ubytovani

Ubytovani v mistnim hotelu***,v zavislosti na ZDARMA
mistnich podminkach a moznostech hotelové do limitu 1 noc
kapacity

nebo

Doprava domu / pokraCovani v cesté

Uhradu cestovnich nakladii v cené jizdenky

na vlak 1.tfidy, autokaru nebo letenky tridy ZDARMA
,economy*v pfipadé, zZe by cesta vlakem nebo bez limitu
autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud pro

navrat domU, nebo pokracovani do cile cesty.



Uzemi Evropy - mimo CR

Silniéni sluzba

Odstranéni zavady a zprovoznéni vozidla.
Sluzba kryje naklady prijezdu, odjezdu vozidla
silni¢ni sluzby a praci mechanika. Pojistény hra-
di cenu pouzitého materialu a nahradnich dilG.

Odtahova sluzba

Pokud nemiize byt vozidlo zprovoznéno na mis-
té, vozidlo bude odtazeno odtahovym vozidlem
servisu. Soucasti odtahu neni vyprostovani
vozidla z terénu.

UloZeni vozidla

Pokud je nejbliz&i autorizovany nebo kvalitni
servis uzavien (béhem vikendu, statniho svatku,
vnoci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do
bezpecéného parkovaciho zafizeni a rano pristi
pracovni den dopraveno do servisu.

Vyprosténi z terénu
V pfipadé dopravni nehody, kdy se vozidlo ocitlo
mimo vozovku.

Oprava vozidla v zahranici

Na poskozeném, nebo porouchaném vozidle
bude po odtazeni asistenc¢ni sluzbou do servi-
su provedena jeho dil¢i oprava, ktera povede
k umoznéni dopravy vozidla vlastni motorickou
silou nebo po vlastni ose do CR za predpokladu,
ze jeji délka nepresahne 3 dny. Sluzba kryje na-
klady na pracovni ukony vedouci ke zprovoznéni
vozidla (diagnostika, prace servisu). Pojistény
hradi cenu pouzitého materialu a nahradnich
dild. Sluzba nekryje pravidelné servisni ukony
a udrzbu.

ZDARMA
bez limitu

ZDARMA
bez limitu

ZDARMA
do limitu 10 dni

ZDARMA

do limitu 10.000,- K¢

ZDARMA
do limitu 30.000,- K&

Pokud nemuze byt oprava vozidla dokonéena v den, kdy bylo dopraveno do
autorizovaného, nebo kvalitniho servisu, fidi¢ a vSichni cestujici z pojisténého
vozidla maji moznost spolec¢né zvolit jen jednu z nasledujicich sluzeb:

Nahradni ubytovani

Ubytovani v mistnim hotelu po dobu opravy
vozidla, v zavislosti na mistnich podminkach a
moznostech hotelové kapacity.

xx

nebo

Doprava domU / pokracovani v cesté
Uhradu cestovnich nakladt v cené jizdenky na
vlak 1.tridy, autokaru nebo letenky tridy ,.eco-
nomy"“ v pfipadé, Ze by cesta vlakem nebo au-
tokaremtrvala déle nez 8 hodin, bud pro navrat
domu, nebo pokrac¢ovani do cile cesty.

nebo

Repatriace neopraveného

vozidla pres hranice

V pripadé, ze oprava bude trvat déle nez
5 dni, nejde o totalni Skodu a je-li to ekonomicky
vyhodné, nepojizdné vozidlo bude dopraveno
odtahovym vozidlem do autorizovaného servisu
mistné prislusného pojisténému.

Specifické sluzby

Technicka podpora

Na telefonickou zadost zabezpeci dispecink
poskytnuti technickych informaci souvisejicich
s nepojizdnosti vozidla s vyuzitim databaze
poruch pripadné konferenénim hovorem
s technikem.

Pfedavani dulezitych

vzkazu blizkym osobam

Na telefonickou zadost zabezpeci dispecink
predani nezbytnych vzkaz blizkym osobam po
CR aze zahraniéi do CR.

Poskytovani dopravnich

a mototuristickych informaci

Na telefonickou Zadost poskytne informacéni
centrala potfrebné dopravni a mototuristické
informace pred cestou i béhem ni, z CR i ze
zahranici (z uzemi Evropy).

ZDARMA
do limitu 3 noci s
max. cenou do 2.000,- K&/
osobu / noc

ZDARMA
do limitu 7.500,- K&
na osobu

ZDARMA
do limitu 30.000,- K¢

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

CLANEK 4

Rozsah asistence pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3500 kg

1. Rozsah asistenéniho kryti

Asistencni kryti se vztahuje na nepojizdnost vozidla nasledkem dopravni nehody,
kdy je vozidlo nepojizdné, nebo nezpusobilé provozu na pozemnich komunikacich
podle prislusnych predpist. Dale se asistence vztahuje na pfipady nepojizdnosti

vlivy, vandalismus apod.).

Asistence se nevztahuje na nepojizdnost vozidla nebo jeho nezpusobilost k provozu
na pozemnich komunikacich z divodid poruchy pohonnych a dalsich systém(
vozidla, nedostatkd v povinné vybavé a prislusenstvi vozidla a ¢innosti souvisejici
s pravidelnou vyménou dilli, hmot a doplnkd vozidla.

Druh a popis asistenéni sluzby pro vozidla nad 3500 kg

Uzemi Ceskeé republiky

Silniéni sluzba

Prijezd silni¢ni sluzby a prace mechanika s cilem
rychlého zpojizdnéni vozidla.

Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu vozidla
silni¢ni sluzby a praci mechanika. Pojistény hra-
di cenu pouzitého materialu a nahradnich dilG.

Odtahova sluzba

V pripadé, ze je vozidlo nepojizdné, nejméné
vSak do 30km od mista sidla provozovatele
vozidla a nelze je zpojizdnit na misté, asistenc-
ni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného
vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo
opravit nebo do mista prokazatelného stano-
visté vozidla, nachazi-li se v kratsi vzdalenosti
nez je nejblizsi opravna. Soucasti odtahu neni
vyproétovani vozidla z terénu.

ZDARMA
do limitu 3.300,- K&
maximalné 2 hodiny

ZDARMA
bez limitu

Uzemi Evropy - mimo CR

Silniéni sluzba

Prijezd silni¢ni sluzby a prace mechanika s cilem
rychlého zpojizdnéni vozidla.

Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu vozidla
silni¢ni sluzby a praci mechanika. Pojistény hra-
di cenu pouzitého materialu a nahradnich dilG.

Odtahova sluzba

Pokud nemUze byt vozidlo z jakéhokoli diivodu
zprovoznéno na misté, vozidlo bude odtazeno
odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu
schopného vozidlo zpojizdnit. Souéasti odtahu
neni vyprostovani vozidla z terénu.

Oprava vozidla

Asistencni sluzba zajisti a uhradi naklady opravy
vozidlavadekvatnim servisu, pokud tato oprava
umozni vozidlu vlastni motorickou silou ¢i po
vlastni ose (odtah za vozidlem) pokracovat v
jizdé. Sluzba kryje naklady na pracovni Ukony
vedouci ke zprovoznéni vozidla (diagnostika,
prace servisu). Pojistény hradi cenu pouzitého
materialu a nahradnich dilt. Sluzba nekryje
pravidelné servisni ukony a udrzbu.

UloZeni vozidla a zavazadel

V mimopracovni dobé, nebo v den pracovniho
klidu, nebo volna, kdy vozidlo nelze predat
do opravny, asistencni sluzba zajisti a uhradi
odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené misto
k prechodnému ulozeni vozidla a nakladu
(zavazadel) na tomto misté. *(Pokud byla
opravnéna osoba v dlsledku zranéni nebo
smrti pfi pojistné udéalosti zbavena moznosti s
vozidlem nakladat, prodluzuje se tato doba na
maximalné 14 dn(.)

ZDARMA
do limitu 1.200,- EUR + DPH

ZDARMA
do limitu 1.500,- EUR + DPH

ZDARMA
do limitu 1.000,- EUR + DPH

ZDARMA
do limitu 4 dny*
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CLANEK 5
Privolani asistencni sluzby

1. Opravnéna osoba je povinna kontaktovat operatora asistencni sluzby Triglav pojis-
fovny, a.s. na telefonnim ¢isle uvedeném na platné asistencni karté. Opravnénou
osobou je Fidi¢ pojisténého vozidla.

Je nutné nahlasit nasledujici informace:

- jméno pojisténého;

- Cislo pojistné smlouvy;

- znacku a typ vozidla;

- registracni znacku (RZ);

- popis pojistné udalosti;

- pfesné oznaceni mista udalosti, polohu vozidla;

- telefonni ¢islo pro dal$i komunikaci;

- identifikacni Cislo asistencni karty, pokud je na karté uvedeno.

2. Veskeré sluzby nabizené v ramci tohoto pojisténi musi byt realizovany pouze
po kontaktu s dispecinkem asistencni sluzby Triglav pojistovny, a.s., jejiz telefonni
¢islo je uvedené na platné asistencni karté. V pfipadé, ze bude asistenéni
sluzba realizovana jinou asistencni sluzbou, nez je asistencni sluzba Triglav
pojistovny, a.s., nevznika narok na uhradu asistenénich sluzeb.

3. Opravnéna osoba pozadujici asistencni sluzby je povinna ridit se pokyny operéatora
asistencnisluzby. Vpfipadé, ze opravnénaosobanebude dbat pokyntioperatora, nebo
bude jednat v rozporu s témito pokyny, nevznika narok na Ghradu asistencnich sluzeb.

CLANEK 6
Vyluky z poskytovani asistence

1. Poskytovani asistence se nevztahuje na:

a) Skody vzniklé vybuchem dopravovanych traskavin;

b) $kody vyvolané valec¢nymi udalostmi, vnitfnimi nepokoji, stavkami, sabotazemi
a s nimi spojenymi vojenskymi a policejnimi opatrenimi;

c) Skody vyvolané zemétiesenim;

d) $kody vyvolané ucinky jaderné energie;

e) Skody vzniklé pri organizovanych motoristickych zavodech a soutézich véeho
druhu, pfi nichz fidi¢ neni povinen dodrzovat pravidla provozu na pozemnich
komunikacich;

f) poruchy vozidla (pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak - Asistenéni
sluzba PLUS).

2. Poskytovani asistence se dale nevztahuje na pfipojna vozidla neuvedenav pojistné
smlouvé, ktera v dobé pojistné udalosti tvorila soupravu s motorovym vozidlem
uvedenym v pojistné smlouvé a na jakykoliv pfepravovany naklad.

CLANEK 7
Obecna ustanoveni

1. Asistence se poskytuje po dobu platnosti pojistné smlouvy na havarijni pojisténi
vozidla nebo na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Asistence se poskytuje
bez spoluticasti.

2. Opravnéna osoba je povinna po provedeni asistence jeji uskuteénéni na misté po-
tvrdit a sou¢asné zkontrolovat spravnost svych identifikacnich udajt na vystaveném
dokladu.

3. Opravnéna osoba je povinna kazdé vyzadani asistence a jeji pripadné poskytnuti
bezodkladné ohlasit pojistiteli.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. dubna 2012.
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