VaZend pant, vaZeny pane,
dékujeme Viam za divéru projevenou tim, Ze jste uzavreli pojistént svého vozidla u Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group.

Vérime, Ze budete s Vasim pojisténim plné spokojeni.

Soucasti Vaseho pojistént je i ndrok na poskytnuti asistencnich sluZeb. Samoziejmé jejich rozsah se lisi podle Vémi zvoleného produktu a typu sluzby.
Prostrednictvim tohoto sesitu bychom Vs chtéli informovat o vSech typech asistencnich sluzeb, stanovujeme zde jejich smluvni podminky a zpiisob

jejich vyZadovant.

Vénujte proto prosim pozornost nasledujicim radkim. Samoziejmé v pripadé jakychkoli dotazii (i nejasnosti nds nevahejte kontaktovat
na nasi infolince 841 105 105, ¢i na nejbliZsi agenture nebo kancelari Kooperativy.
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Zakladni pravidla asistence, typy sluzeb
Asistence vieobecna — pro viechny druhy vozidel
Asistence pro osobni automobily a motocykly
Asistence pro speciilni druhy vozidel

Vyklad pojmii
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1. Beneficient — osoba oprévnéna k poskytnuti asistencnich sluZeb o pomoc Zada: ,Kooperativa TRUCK" 49
a) pfivyzadovani pomoci na Gzemi CR: vidy na tel. & 841 105 105 ,Kooperativa TRUCK Plus" 491, 492, 493
b) pivyzadovani pomoci v zahranii: vidy tel. ¢ +420 1220,

resp. na tel. & +520 266 799 779 LR P J0 ) S e
dopliikova asistence porucha v CR 50
Piedpokladem pro pozadant o asisten¢ni pomoc je vieobecné nepojizdnost vozidla dopliikova asistence porucha v CR + havarie v Evropé 51
(za podminek dale podrobnéji rozvedenych), pokud nent dohodnuto jinak. dopliikova asistence porucha + havarie v CR a v Evropé 5
Pokud je narok na asistenci sjednan v pojistné smlouvé, je pojistnikovi vydana zulastnt aststencni program NADEJE 45
asistenéni karta, ktera obsahuje ¢iselné oznacent sjednaného typu/typti sluzeb. 2vlastnt asistenéni program ,Pomoc pi nehodé" 9%
2. Typy sluzeb 3. Uzemni rozsah §
Kooperativa zajistuje asisten¢ni sluzby jak na uzemi Ceské republiky, tak i na Gzemi
Nézev asistenéni sluzby Kéd typu as. sluzby celé Evropské unie (kromé& Malty, ale véetné Kypru) a v dal3{ch evropskych
STANDARD 4l zemich, a rovnéZ v nékterych zemich Stfedomofi, které jsou ¢astym cilem nasich
turistd. Tedy kromé viech statl EU se jedna o Choryatsko, Cernou Horu a Srbsko,
PLUS 44 +50 Makedontii, dale Lichten$tejnsko, Maroko, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko
SUPER Lb + 40 (jen evropska &ast).



Typ asistence STANDARD se vztahuje na viechny druhy vozidel od motocykli

a osobnich automobilti a2 po tahate, autobusy. Mimo tizemt Ceské republiky je
tento typ asistence poskytovan pro skupiny vozidel, vymezené nize v odst. I1/3.
STANDARD je zdarma poskytovan ke kazdé smlouvé povinného rucent, kde to
pojistnik vyslovné neodmitne.

1. Rozsah sluzeb na tizemi Ceské republiky za predpokladu vzniku nepojizdnosti
vozidla z déivodu havarie (dopravni nehody):

a) prijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posidkou,

b) odtah vozidla do 50 km zdarma,

) dschova vozidla.

2. V zahraniéi, tj. mimo tizemi Ceské republiky, se sluzba STANDARD vztahuje

na skupiny vozidel:

a) dvoukolové motorové vozidlo a motorova titkolka s celkovou hmotnosti do 400kg,

b) osobni a uzitkovy automobil do celkové hmotnosti 3 500 kg,

) ostatni automobily (mimo pojizdné pracovni stroje bez a se statni poznavaci
znackou),

d) tahat navést véetnd navésu (tvorici jednu dopravni soupravu),
e) ostatni autobusy (mimo autobusti MHD),
f) pFipojné vozidlo s celkovou hmotnosti do 750 kg.

3. Rozsah sluzeb v zahranié&i, tj. mimo tizem{ Ceské republiky, za predpokladu

vzniku nepojizdnosti vozidla z diivodu poruchy nebo havarie:

a) pHijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posidkou,

b) zasah mechanika/opravare,
(Cena za praci a pouzité nahradni dily je pfedmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

) odtah vozidla do 50 km zdarma; u vozidel typu nakladni automobil s celkovou
hmotnost{ nad 3500 kg a autobus se odtah poskytuje az do vzdalenosti 75km,

d) aschova vozidla,

e) zanechani vzkazu,

f) telefonické tlumocent,

g) pomoc advokata/tlumocnika,

h) zprostiedkovani finanéni hotovosti,

ch) ubytovani beneficienta — nocleh v hotelu.



Typy asistence PLUS a SUPER jsou ur¢en pro motocykly, osobni a uzitkové
automobily do celkové hmotnosti 3500 kg. PLUS je poskytovan bezplatné

ke kazdé smlouvé havarijniho pojisténi, kde to pojistnik vyslovné neodmitne nebo
za piiplatek, ur¢eny aktualnim sazebnikem pojistitele, ke smlouvé povinného
ru¢enti. SUPER je vzdy za ptiplatek, jde o prémiovou sluzbu, jejiz sjednant je vylu¢né
na prant klienta.

1. Rozsah sluzeb na izemi Ceské republiky za predpokladu vzniku nepojizdnosti

vozidla z diivodu havarie nebo poruchy vozidla:

a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s odbornou posadkou,

b) odtah vozidla do 50 km zdarma,

) zisah mechanika/opravire — prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,
(Cena za pouzité nahradni dily je predmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

d) dschova vozidla.

2. Rozsah sluzeb v zahraniéi, tj. mimo tzem{ Ceské republiky za piedpokladu

vzniku nepojizdnosti vozidla z diivodu havérie nebo poruchy:

a) pHijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posidkou,

b) odtah vozidla do 50 km,

) uschova vozidla,

d) zasah mechanika/opravire,
(Cena za praci a pouzité nahradni dily je pfedmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

e) zanechani vzkazu,

f) telefonické tlumoent,

g) pomoc advokata/tlumocnika,

h) zprostfedkovani finanéni hotovosti,

i) ubytovani beneficienta — nocleh v hotelu.



1. Rozsah sluzeb na iizemi Ceské republiky pti nepojizdnosti vozidla z divodu

havérie nebo poruchy vozidla:

a) prijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posidkou,

b) zasah mechanika/opravaFe — prace mechanika po dobu 45 minut zdarma,
(Cena za pouzité nahradni dily je predmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

o) odtah vozidla do 50 km,

d) dschova vozidla,

e) zaplijéeni nihradniho vozidla s jednorazovou slevou ve vy$i 600 Ke z piijcovného
v piipadech, kdy se opravafi, resp. autoservisu, nepodafi vozidlo zprovoznit,

f) ubytovani v pripadé nouze, tj. tehdy, jestlize se nepodaii vozidlo zprovoznit.
Ubytovant je (s prihlédnutim k pozadavkiim beneficienta) poskytovano na jednu
noc a pro jednu osobu se slevou 300,- K¢.

2. Rozsah sluzeb v zahraniéi, tj. mimo tizemi Ceské republiky, za predpokladu
vzniku nepojizdnosti vozidla z diivodu poruchy nebo havirie:
a) prijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posidkou,
b) zasah mechanika/opravare,
(Cena za praci a pouzité nahradni dily je predmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

) odtah vozidla zdarma do 50 km; v{jimeéné do 70 km, pokud naklady nepFevyii
¢astku (resp. ekvivalentu) 120 EUR,

d) aschova vozidla,

e) ubytovani - nocleh v hotelu,

f) doprava beneficienta do cile cesty (v zahrani&i) nebo zpét do CR,

g) navrat k vozidlu v zahraniéi,

h) repatriace vozidla,

i) pFeprava beneficienta v misté opravy,

j) se$rotovani,

k) pomoc advokata/tlumocnika.

3. Rozsah sluzeb v zahraniéi, tj. mimo tizem{ Ceské republiky, vjhradné p#
dopravni nehodé:

a) telefonické tlumoéent,

b) zprostiedkovani finanéni hotovosti.

4. Rozsah sluzeb v zahranié&i, tj. mimo tizem{ Ceské republiky, v pFipadé odcizeni

vozidla:

a) ohlagent odcizeni vozidla pFislusnym Gfadim,

b) ubytovani — dva noclehy v hotelu,

) repatriace beneficienta v pfipadé, Ze vozidlo nebylo nalezeno do 48 hodin
po oznament odcizent,



d) repatriace vozidla, pokud je odcizené vozidlo beneficienta nalezeno
do 6 mésicti od data ozndmeni odcizent,
e) preprava beneficienta v misté.

5. Rozsah sluzeb v zahraniéi, tj. mimo tzemt Ceské republiky, v pFipadé arazu

nebo nemoci beneficienta za pfedpokladuy, Ze jeho stav vyZaduje pfevoz za (i¢elem

dalsi lé¢ebné péce nebo specifickych vysetient, ktera nelze uskutecnit v zemi, kde

se beneficient nachazi:

a) repatriaci beneficienta do Ceské republiky, jestlize neexistuje zptisobilé
zdravotnické zaFizeni bliZe, nebo

b) prepravu beneficienta do nemocnice v zemi, kde je moZno potfebnou lé¢ebnou
péci poskytnout,

) repatriaci nebo prepravu beneficienta dle bodu a), resp. b) tohoto odstavce bude
uskute¢néna pod lékatskym dohledem nejvhodnéj$im dopravnim prostiedkem,
o jehoZ pouziti rozhoduje piislusny lékat, povéreny poskytovatelem po odborné
konzultaci s o3etfujicim lékafem.

6. Rozsah sluzeb v zahraniéi, tj. mimo tizemi Ceské republiky v pFipadé amrti
beneficienta:
a) preprava télesnych ostatkdl zem¥elého beneficienta z mista uloZeni do rakve
na misto pohibent v Ceské republice. Poskytovatel zajist{ thradu nakladd
na jednoduchou rakev schopnou pfepravy.

Na zakladé Ramcové smlouvy o spolupraci mezi Kooperativou a Narodni radou
zdravotné postizenych CR (NRZP CR) zvyhodiiujeme ty pojistniky, kteH jsou

sami driteli prikazu ZTP nebo ZTP/P, nebo je takovym dr¥itelem prikazu

néktery z rodinnych piislunikd pojistnika a viiz je pouzivan k piepravé takové
handicapované osoby. Plati pouze v CR na asisten¢ni pomoc i odtahy pi nehodé ¢i
poruse, a to pro osobni automobily do celkové hmotnosti 3500 kg nebo motorové
tikolky.

1. Rozsah sluzeb na iizemi Ceské republiky za piedpokladu nepojizdnosti vozidla
z divodis havirie nebo poruchy (za poruchu pro program NADEJE je povazovano
1jakékoli poskozent nebo zavada na pneumatikach vozidla, majici za nasledek
nepojizdnost vozidla):
a) odtah vozidla do 50 km zdarma,
b) dschova vozidla,
) zasah mechanika/opravare — prace po dobu 30 minut zdarma,
(Cena za pouzité nahradni dily je predmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)
d) pFeprava beneficienta do 50 km od mista, kde se nachazi nepojizdné vozidlo,
zdarma.



Rozsah sluzeb na tzemi Ceské republiky za predpokladu nepojizdnosti vozidla
z divodii poruchy:
a) prijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posidkou,
b) odtah vozidla do 50 km,
) uschova vozidla,
d) zasah mechanika/opravére — prace po dobu 45 minut zdarma.
(Cena za pouzité nahradni dily je predmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

1. Rozsah sluzeb na izemi Ceské republiky za predpokladu nepojizdnosti vozidla
z diivodu poruchy:
a) prijezd a odjezd zasahového vozidla s odbornou posadkou,
b) odtah vozidla do 50 km,
¢) dschova vozidla,
d) zasah mechanika/opravare — prace po dobu 45 minut zdarma.
(Cena za pouzité nahradni dily je pfedmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

2. Rozsah sluzeb v zahranié, tj. mimo tizem{ Ceské republiky, za predpokladu

nepojizdnosti vozidla z divodu havarie:

a) odtah vozidla do mista v R, maximalné do vzdalenosti 3 000 km, véetné
pFijezdu a odjezdu odtahového vozidla, tzn., Ze do této vzdalenosti se zapotitava
vzdalenost, kterou must ujet odtahové vozidlo ze svého stanovisté do mista
vyskytu nepojizdného vozidla, vzdalenost, kterou mus{ odtahové vozidlo ujet
s nepojizdnym vozidlem do mista ur¢eného beneficientem, a vzdalenost, kterou
mus{ odtahové vozidlo ujet pfi navratu na své stanovisté. Beneficient se podili
na nakladech na odtazent nepojizdného vozidla ¢astkou, ktera odpovida cené
odtahu 600 km veetné piijezdu a odjezdu (viz vyZe) odtahového vozidla,

b) aschova vozidla,

) zasah mechanika/opravire,
(Cena za praci a pouzité nahradni dily je pfedmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

d) telefonické tlumocent,

e) zprostredkovani finanéni hotovosti.

1. Rozsah sluzeb na izemi Ceské republiky za predpokladu nepojizdnosti vozidla
z diivodu havirie nebo poruchy:
a) pijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posadkou,



b) odtah vozidla do 50 km,

¢) dschova vozidla,

d) zasah mechanika/opravare — prace po dobu 45 minut zdarma.
(Cena za pouzité nahradni dily je pfedmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

2. Rozsah sluzeb v zahraniéi, tj. mimo tizemi Ceské republiky, za predpokladu

nepojizdnosti vozidla z diivodu poruchy nebo havarie:

a) odtah vozidla do mista v R, maximalné do vzdalenosti 3 000 km véetné
ptijezdu a odjezdu odtahového vozidla, tzn, Ze do této vzdalenosti se zapotitava
vzdalenost, kterou must ujet odtahové vozidlo ze svého stanovisté do mista
vyskytu nepojizdného vozidla, vzdalenost, kterou must odtahové vozidlo ujet
s nepojizdnym vozidlem do mista uréeného beneficientem, a vzdalenost, kterou
mus{ odtahové vozidlo ujet pfi navratu na své stanovisté. Beneficient se podili
na nakladech na odtazent nepojizdného vozidla ¢astkou, ktera odpovida cené
odtahu 600 km, véetné prijezdu a odjezdu (viz vy3e) odtahového vozidla,

b) aschova vozidla,

) zasah mechanika/opravire,
(Cena za praci a pouzité nahradni dily je predmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

d) telefonické tlumocent,

e) zprostredkovani finanéni hotovosti.

1. Rozsah sluzeb za predpokladu nepojizdnosti vozidla z diivodu havérie na Gzemi
Ceské republiky, Némecka, Rakouska, Slovenska, Polska, Madarska, Slovinska,
Chorvatska a Italie, pokud nent u konkrétni sluzby uvedena Gizemni platnost jina
(plat{ pouze u zaptij¢ent nahradniho vozidla, které lze realizovat jen na tizemi CR):
a) non-stop (24 hodin denné kazdy den v roce) telefonicky pFistupny dispecink
poskytovatele zdarma,
b) telefonické nebo osobni poradenstvi na misté dopravni nehody; jde
o telefonickou poradu dispecera call centra, popf. na misté zasahujictho
pracovnika asisten¢ni sluzby ve vécech zakladnich postupti a povinnosti
v piipadé dopravni nehody,
) pHjezd a odjezd vozidla asistenéni sluzby s mechanikem k beneficientovi
na misto dopravni nehody zdarma,
d) zdarma naloZent a sloZent vozu, pokud je v déisledku dopravni nehody nepojizdné,
e) zdarma odtazeni nepojizdného vozidla od mista dopravni nehody do servisu
nebo jiného mista podle piani beneficienta do vzdalenosti o 25 km prevysujict
vzdalenost, kterd je sjednana v ramct jinych pojistnych produktd pojistitele,
f) zaplj¢eni nahradniho vozidla beneficientovi na dobu 3 dni — viz dale,
g) pravni pomoc beneficientovi — viz dale.



2. Pravidla zapiijéeni nahradniho vozidla

1) Beneficient ma v pfipadé nepojizdnosti vozidla v ddisledku havérie narok
na thradu nakladii vynaloZenych na ndjemné za nahradni vozidlo pronajaté po dobu
opravy vozidla, nejvyse viak po dobu 3 dn(i v diisledku jedné havarie.

2) Vozidlo bude beneficientovi poskytnuto ve smluvni autoptij¢ovné poskytovatele
asistence Global Assistance a.s., popf. ve smluvnim servisu pojistitele na zakladé
sepsant vypuj¢ni smlouvy, vzdy viak po dohodé s dispecinkem poskytovatele asistence.

3) Prévo na nahradu nakladd na ndjem nahradntho vozidla vznika tehdy, je-lt
nahradni vozidlo zaptijteno na izemi Ceské republiky.

4) Poskytovatel asistence akceptuje skute¢né naklady na zaptij¢ent vozidla,
maximalné viak do vy$e 800,- K¢ na den v¢. DPH. Pokud jsou naklady na zapdjéent
vy3$i, popf. st beneficient pujéil vozidlo znacky, kterou lze zapijtit pouze za vy3$t
ptij¢ovné, je tento rozdil v cené zdvazkem beneficienta vii¢i poskytovateli asistence.

3. Pravni pomoc

Pravni pomoci se rozumt pravni poradenstvi, zastupovant a dalsi sluzby advokata, kterého
si beneficient zvol{ — popf. v dohodé s poskytovatelem asistencnich sluzeb — k zastupovant

10

v pHipadu predmétné dopravni nehody (kondi spojenych s uplatnénim naroku beneficienta
na nahradu $kody nebo jeho obhajobou v trestnim a prestupkovém Hzent).

Vyuziti sluzby probiha takto:

1) Pravni poradenstvi

Beneficent kontaktuje dispetink poskytovatele na tel. €. 841 105 105 — asistenéni
sluzby, kde dispecerovi sdéli sviij pozadavek — popis situace, ktera vyzaduje
ochranu pravnich zajmi klienta (préavni poradu) v souvislosti s uplatnénim jeho
naroku na ndhradu $kody nebo jeho obhajobou v trestnim nebo pfestupkovém
fizent. Klient soucasné sdéli telefonni ¢islo, na které je mozné ho kontaktovat.
Nasledné se s beneficientem spoji pravnik poskytovatele asisten¢ni pomoci, ktery
po rozboru problému poskytne telefonickou konzultaci a doporu¢i mozna fesent.

2) Préavni zastupovani

Nent-li vy$e uvedenym postupem dosazeno zadouciho cile, klient se obrati

za G¢elem ochrany svych zajmi na pravniho zastupce (advokéta) podle své volby,
resp. pozada asisten¢nt sluzbu o zprosttedkovani pravniho zastupce (advokata).
Podminky poskytovani pravni ochrany beneficientovi jsou upraveny Vseobecnymi
pojistnymi podminkami pojistitele VPP M-959/09, s tim, Ze pojistitel poskytne
beneficientovi Ghradu néklad(i za pravni pomoc pravniho zastupce a za piipadné
dal3i souvisejici naklady az do vy3e limitu pojistného plnént, ktery ¢ini 40.000,- K&
pro jednu pojistnou udalost.



Jde o vozidla: tahate (véetné navést — povazuje se za jednu jizdni soupravu),
nakladni automobily (bez pojizdnych pracovnich strojt) a autobusy. Typy
asisten¢nich sluzeb jsou ,Kooperativa TRUCK" (typ 49), ,Kooperativa TRUCK Plus"
(typy 491, 492, 493), a ,TRUCK Plus 2011" (typy 494, 496), které se li${ rozsahem
a podminkami poskytované pomoci. Zakladni typ — sluzba 49 — nezahrnuje

narok na bezplatné vypro3téni vozidla z mista mimo komunikaci, modifikace
,Kooperativa TRUCK Plus" (¢islo sluzby 491, 492, 493) takovy narok obsahuje

s uréenim finanénich limitd na zasah a kone¢né modifikace , TRUCK Plus 2011
(&islo sluzby 494, 496) narok zahrnuje bez uréeni finanénich limitd.

1. Rozsah sluzeb na iizemi Ceské republiky za piedpokladu nepojizdnosti vozidla
z diivodu havarie nebo poruchy:
a) non-stop pomoc dispecinku poskytovatele asistence,
b) pFijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posadkou,
) prace mechanika silniéni sluzby do 45 minut price,
(Cena za pouzité nahradni dily je predmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)

d) odtah vozidla do 50 km,

e) tschova vozidla,

V ptipadé, ze neni mozno vozidlo, k némuz se typ 49 vztahuje, opravit tyz den,
poskytne poskytovatel alternativné jednu z téchto sluzeb:

f) zaptijcenti osobniho nahradniho vozidla max. na 3 dny

nebo

g) ubytovani na jednu noc pro jednu osobu, a to vidy se slevou 600,- K¢/den.

2. Rozsah sluzeb v zahranid{, tj. na zemi Evropy, za predpokladu nepojizdnosti

vozidla z diivodu havarie nebo poruchy:

a) non-stop pomoc dispetinku v ¢eském jazyce,

b) ptijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posiadkou,

) odtah vozidla do vy%e 300 EUR,

d) tschova vozidla, pokud predchazel odtah organizovany Global Assistance,

e) ubytovani pro jednu osobu na max. 3 dny, pokud predchézel odtah Global
Assistance — do max. vy3e nakladdi na ubytovani 75 EUR,

f) zpétny transport vozidla odtahem Global Assistance — jestliZe nebude
provedena oprava vozidla do 5 dnii po nahlaseni — odtah zpét do CR se slevou
max. 1000 EUR,
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g) repatriace beneficienta — cesta zpét — nepodari-li se zprovoznit vozidlo ani
paty den po nahlasent udalosti,

h) Preprava beneficienta v misté opravy,

i) pomoc advokata/tlumotnika,

i) zprosttedkovani finan¢ni hotovosti,

k) telefonické tlumocent,

D zanechéni vzkazu.

Provozuje se ve variantach ,Ceska republika” (typ 491), ,Zahraniti" (typ 492)

a ,Evropa” (typ 493). Ucast je podminéna existenci smlouvy o povinném ruéent,
resp. smlouvy o havarijnim pojisténi vozidla v produktu Partner. Typ 492 je
poskytovan vyhradné mimo Gizemi CR, typ 493 pak v CR 1 celém Gzemt Evropy.

1. Rozsah sluzeb na izemi Ceské republiky za predpokladu nepojizdnosti vozidla
z diivodu havirie nebo poruchy:
a) non-stop pomoc dispecinku,
b) pHijezd a odjezd zasahového vozidla s odbornou posidkou,
) zasah mechanika/opravife do 45 minut prace zdarma,
(Cena za pouzité nahradni dily je predmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)
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d) vyprosténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse
limitu 15.000,- K¢ za jeden zisah/jedno vozidlo, na néz se typ 491 nebo 493
vztahuje; pFipadny rozdil ve vysi nikladii nad stanoveny limit je zavazkem
beneficienta viiéi poskytovateli,

e) odtah vozidla do 150 km,

f) dschova vozidla.

V piipadé, ze neni mozno vozidlo, k némuz se piipojisténi asistence vztahuje,
opravit bud na misté &i v servisu tyz den, poskytne poskytovatel alternativné jednu
z téchto sluzeb:

a) zaplijceni osobniho nahradniho vozidla max. na 3 dny se slevou 600,- K¢/den
nebo

b) ubytovani na jednu noc pro jednu osobu se slevou 600, K¢.

2. Rozsah sluzeb v zahraniéi za pfedpokladu nepojizdnosti vozidla z diivodu

havérie nebo poruchy:

a) non-stop pomoc dispetinku v ¢eském jazyce,

b) ptijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posadkou,

) vyprosténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci do vyse
limitu 30.000,- K¢ za jeden zasah/jedno vozidlo, na né? se typ 492,
resp. 493 vztahuje; piipadny rozdil ve vysi nakladd nad stanoveny limit je
zévazkem beneficienta vii poskytovateli,



d) odtazenti vozidla do 150 km nebo do vy%e 1000 EUR,

e) tschova vozidla, pokud predchazel odtah organizovany Global Assistance
na max. 7 kalend. dnti do max. vy3e 15 EUR na den,

f) ubytovani pro jednu osobu na max. 3 dny, pokud predchézel odtah Global
Assistance — do max. vyse nakladd na ubytovant 75 EUR,

g) zpétny transport vozidla odtahem Global Assistance — za predpokladu, Ze
oprava vozidla nebude provedena do 5 dnii po nahlasent, beneficient ma narok
na odtah zpét do CR se slevou az do vyde 1000 EUR,

h) repatriace beneficienta — ,cesta zpét" — nepodati-li se zprovoznit vozidlo ani
paty den po nahlasent udalosti,

i) preprava beneficienta v misté opravy,

i) pomoc advokéta/tlumocnika,

k) zprosttedkovant finan¢ni hotovosti,

D) zanechant vzkazu.

,Truck Plus 2011" se provozuje ve variantach ,TP Ceska republika 2011" (typ 494)
a, TP Evropa 2011" (typ 496). Typ sluzby 496 je poskytovan na tizemi CR i celé
Evropy.

1. Rozsah sluzeb na iizemi Ceské republiky za piedpokladu vzniku nepojizdnosti
vozidla z diivodu havarie nebo poruchy:
a) non-stop pomoc dispecinku,
b) ptijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posadkou,
) zasah mechanika/opravére do 45 minut price,
(Cena za pouzité nahradni dily je predmétem vztahu mezi beneficientem
a opravcem.)
d) vypro$téni vozidla nachazejictho se mimo pozemni komunikaci bez ur¢ent
limitu za jeden zésah/jedno vozidlo, na né7 se typ 494 nebo 496 vztahuje,
e) odtah vozidla do 150 km,
f) dschova vozidla na dobu 10 dnil.

V ptipadé, ze neni mozné vozidlo, k némuz se pripojistént asistence vztahuje,
opravit bud na misté & v servisu tyZ den, poskytne poskytovatel alternativné jednu
z téchto sluzeb:

a) zaptijceni osobniho nahradniho vozidla max. na 3 dny se slevou 600,- K¢/den
nebo

b) ubytovani na jednu noc pro jednu osobu se slevou 600,- K&.
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2.

Rozsah sluzeb na izemi Evropy, tj. mimo tizemi Ceské republiky, za

predpokladu vzniku nepojizdnosti vozidla z diivodu havérie nebo poruchy:

a)
b)
9]

d)
e)

f)
)
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non-stop pomoc dispecinku v ¢eském jazyce,

ptijezd a odjezd zisahového vozidla s odbornou posadkou,

vyprosténi vozidla nachazejiciho se mimo pozemni komunikaci bez uréeni
limitu za jeden zasah/jedno vozidlo, na né se typ 496 vztahuie,

odtazeni vozidla do 150 km nebo do vy$e 1000 EUR,

tischova vozidla, pokud predchazel odtah organizovany Global Assistance,

na max. 7 kalend. dnti do max. vy3e 15 EUR na den,

ubytovanti pro jednu osobu na max. 3 dny, pokud pfedchazel odtah Global
Assistance — do max. vyse nakladd na ubytovant 75 EUR,

zpétny transport vozidla odtahem Global Assistance — za predpokladu, ze
oprava vozidla nebude provedena do 5 dnii po nahlasent, beneficient ma narok
na odtah zpét do CR se slevou az do vyde 1000 EUR,

repatriace beneficienta — ,cesta zpét" — nepodaii-li se zprovoznit vozidlo ani
paty den po nahlasent udalost,

pieprava beneficienta v misté opravy,

pomoc advokata/tlumoénika,

zprosttedkovant finan¢ni hotovosti,

zanechant vzkazu.

3. Fakultativni program sluzeb

Vedle vy$e uvedenych sluzeb jsou v ramci uvedenych asisten¢nich programdi
Gcastniktm fakultativné poskytovany kurzy Global Assistance bezpe¢né jizdy
a koly smykd se slevou 20 % z ceny kurzu.



1. Odtahem vozidla se rozumi piijezd zasahového vozidla poskytovatele,
naloZent, odtazent (a sloZent) nepojizdného vozidla do mista bydli$té nebo
podnikanti beneficienta, do vhodného opravarenského zaizent ¢i mista uskladnéni
na vzdalenost do 50 km od mista, kde se nepojizdné vozidlo nachdzi pii zapoteti
odtahu, provedené posadkou a vozidlem poskytovatele. Konkrétni volba cilového
mista je predmétem dohody mezi beneficientem a dispe¢inkem poskytovatele.
Ptijezdova a odjezdova vzdalenost zasahujiciho vozidla je v kompetenci dispe¢inku
poskytovatele. Sou¢asti naroku beneficienta nent bezplatné poskytnuti vyprosténi
vozidla, pokud se vozidlo nachazi mimo silni¢ni komunikaci (kromé zvla$tnich
druhd sluzeb, kde je tak vyslovné ujednano).

2. Uschovou vozidla se rozumt prechodna tischova (skladovant a ostraha)
nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo obdobném zatizent do doby
jeho prevozu na misto ur¢ené beneficientem, a to v Ceské republice na dobu max.
10 kalendafnich dni, resp. v zahrani¢i na dobu max. 7 kalendafnich dni s dennim
limitem 13 EUR (v ramci sluzeb fady ,,TRUCK" jde o 15 EUR), nasledujicich po dni,
ve kterém bylo vozidlo k Gischové predano.

3. Zasahem mechanika/opravafe se rozumi piijezd mechanika/opravaie na misto
(bez omezent vzdalenosti) vyskytu nepojizdného vozidla, prace mechanika/opravare
(v Ceské republice je omezena bezplatnost na dobu 45 minut), ktery s nalezitou
odbornou pé&i provede dle moznosti opravu vozidla, pfi¢emz budou provedeny
takové prace, které lze v terénu odbornym opravarem pii standardni vybavé
asisten¢ntho vozidla realizovat; piipadné prace nad stanoveny ¢asovy limit, resp.
naklady na praci v zahrani¢i a naklady na nahradni dily jsou vzdy G¢tovany k tizi
beneficienta.

4. Ubytovani beneficienta — nocleh v hotelu. Rozumi se jim ubytovani
beneficienta, (resp. v piipadé, Ze jde o vozidlo s celkovou hmotnosti do 3500 kg

a osadkou nejvy3e 9 osob véetné Fidice) Fidice a spolucestujicich na jeden nocleh
v hotelu, a to v pi{padé, Ze nepojizdné vozidlo nemiize byt opraveno tyz den,

kdy doslo k havarii nebo poruse, bezplatné je ubytovani az do ¢astky 50 EUR

na osobu; jestlize této sluzby vyuZije pouze jedina osoba (samotny fidi¢), ma narok
na bezplatné ubytovant az do ¢astky 75 EUR. V piipadech nékterych sluzeb, kde je
to vyslovné uvedeno, jde o slevu v uréité ¢astce na jeden nocleh pro jednu osobu.
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5. Doprava beneficienta do cile cesty nebo zpét do CR — repatriace. V piipadé, ze
se vozidlo nepodaii zprovoznit ani druhy den poté, kdy beneficient oznamil vznik
havarie nebo poruchy, je beneficientovi bezplatné zajisténa vlakova jizdenka 1. tiidy
pro prepravu do mista bydlisté beneficienta nebo do cilového mista cesty, a to

do vy3e Castky, ktera by jinak byla vynaloZena za prepravu beneficienta do mista
bydlisté. V piipadg, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin, beneficient mize
zadat misto vlakovych jizdenek letenky ekonomické tiidy pro prepravu do mista
bydlisté beneficienta nebo do cilového mista cesty, a to do vy3e ¢astky, kterd by
jinak byla vynaloZena za pFepravu beneficienta do mista bydlisté.

6. Navrat k vozidlu v zahraniéi. Za pfedpokladu, Ze oprava vozidla bude provadéna
v zahrani¢i a beneficient vyuZil sluzby repatriace dle odst. 5 vy3e, bude po opraveni
vozidla bezplatné pro beneficienta nebo beneficientem uréeného fidice zajisténa
vlakova jizdenka 1. tfidy nebo letenka ekonomické tiHdy pro pfepravu z mista
bydlisté do mista, kde se opravené vozidlo nachazi. Narok na poskytnuti letenky
ekonomickeé tiHdy vznika za podminky, Ze cesta vlakem by trvala déle nez 8 hodin.

7. Repatriace vozidla. Jestlize oprava vozidla nebude provadéna v zahraniét

a beneficient vyuzil sluzby repatriace dle odst. 5 vy$e, bude mu zajistén bezplatny
odtah vozidla na hlidané parkovisté v Ceské republice nebo do garaze v misté
bydlisté beneficienta.
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8. Preprava beneficienta v misté opravy v zahrani¢i. Beneficientovi bude
poskytnuta thrada kazdé nutné prepravy beneficienta z opravny do mista ubytovant
a zpét, piipadné na nadraz{ nebo letisté, a to do celkové ¢astky 25 EUR v ramci
jednoho asisten¢ntho pFipadu.

9. Pomoc advokata/tlumocnika. V piipadé zpiisobeni kody provozem vozidla ma
beneficient narok, aby mu byla zaji$t&na pravni pomoc advokata a/nebo tlumoénika
v pripadé, Ze proti nému je vedeno trestni nebo spravnt Fizent, byl zadrZen, je
ve vazbé, hrozi mu soud nebo uvéznéni. Poskytovatel hradi néklady na pravni
pomoc a tlumocnické sluzby maximalné do ¢astky 750 EUR za jeden takovy piipad.

10. Telefonické tlumoceni. Poskytovatel na sv(ij naklad zajisti na zZadost
beneficienta telefonické tlumocent pro pfipad jednant s policii nebo organy
vefejné spravy (administrativy), jestliZe je toto jednani vyvolano vznikem havarie,
poruchy nebo odcizenim vozidla; telefonické tlumogent poskytovatel zajistuje pro
vzajemny preklad z ¢estiny do francouzstiny, angli¢tiny, ném¢iny, madarstiny nebo
rumunstiny; poskytnuti této sluzby neni podminéno skutec¢nosti, ze vozidlo je

v disledku havarie nebo poruchy nepojizdné;



11. Zanechani vzkazu. Beneficient mize zanechat na telefonickém ¢&isle pro
vyzadant asisten¢nich sluzeb vzkaz pro jim urenou fyzickou osobu & firmuy;
poskytovatel na sviij naklad zajisti neprodlené vyiizent vzkazu uréenym fyzickym
osobam nebo firmé; podminkou v$ak je presna identifikace adresata, véetné
uvedent telefonntho ¢isla nebo presné adresy.

12. Zprostiedkovani finanéni hotovosti. Poskytovatel zajisti v pi{padé nouze
(napF. ztréta prostredka k dal3{ cests, jina krizova situace) slozent do rukou
beneficienta finan¢ni ¢astky a# do vy$e 1000 EUR (resp. ekvivalentu v narodni
méné statu, kde se beneficient nachazi), popf. v jiné vhodné méné dle zadosti
beneficienta; podminkou je skute¢nost, Ze tfeti osoba na tizemi Ceské republiky
(déle je ,slozitel) uhradi poskytovateli, resp. poskytovatelem povéfenému
subjektu, finan¢ni obnos v CZK (dale jen ,kauce") ve vy3i odpovidajici ¢astce
cizozemské mény, pozadované beneficientem; zplsob, doba a misto sloZent kauce
a vzajemny kurz obou mén je predmétem dohody mezi poskytovatelem, resp. tim,
kdo zajistuje pro poskytovatele tuto sluzbu, beneficientem a sloZitelem.

13. Sesrotovani vraku vozidla. V piipads, Ze se vlastnik svého vozidla (vraku
vozidla) vzdé, poskytovatel zajisti (hradu nakladd s tim spojenych, popt. Ghradu
nakladd na vyvezent vraku vozidla ze zemé, kde se nachazi, jestlize vrak nelze
ponechat na misté.

14. Beneficient — osoba opravnéna k ¢erpant asistencnich sluzeb. Zpravidla se
jedna o pojisténého (vlastnika ¢i provozovatele vozidla), nej¢astéji primo Fidice,
ale obecné je beneficientem osoba, ktera opravnéné uziva vozidlo, k némuz bylo
uzavieno pojisténi odpovédnosti nebo havarijni pojistén; za jistych okolnosti
tedy mGze jit i o dals{ osoby cestujici vozidlem. Pro ¢erpant asisten¢nich sluzeb
je nezbytné, aby konkrétni pojistna smlouva v sobé narok na asistenci zahrnovala,
resp., aby se tykala vozidla, které je predmétem asistencnich sluzeb. Beneficient
musi mit u sebe platnou asisten¢ni kartu, vydanou k p¥islusné pojistné smlouvé.
V ramci asistenéni sluzby ,NADEJE" — typ 45 je beneficientem dritel prikazu
ZTP nebo ZTP/P, nebo jeho rodinni pFislugnici cestujici ve voze, kteH jsou schopni
komunikovat s dispe¢inkem poskytovatele.

15. Vyzadovani asistenénich sluzeb — je tfeba vzdy kontaktovat poskytovatele
asisten¢nich sluzeb Kooperativy — spole¢nost Global Assistance, a.s. PFi zavolani
jiné asistentni sluzby se jednd o béznou a placenou zakazku motoristy vii¢i tomuto
subjektu (mimo smluvni vztah s Kooperativou). V takovém ptipadé nelze ¢erpat
vyhodu bezplatného poskytnuti sluzeb. Proto zd(raziujeme:
a) vyzadovéni asistenénich sluzeb v CR: vidy na tel. & 841 105 105 (infolinka
Kooperativy)
b) vyzadovani asistenénich sluzeb ze zahrani¢i: vzdy tel. ¢ +420 1220,
resp. na tel. ¢. +420 266 799 779
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MciZe se stat, Ze je Vam objektivnimi okolnostmi znemoznéno vyuzit vlastni"
asistence, napf-. policie nafidi odtazeni vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama
povold, a Vly jste nasledné nucent hradit zasah v hotovosti. Pro takovy piipad
doporu¢ujeme bezodkladng, nejlépe jesté pred zapocetim ,nuceného" odtahu,
kontaktovat dispetink Global Assistance a situaci oznamit. Velmi to pomQze
piHStimu vyfizovani naroku na pi{padnou kompenzaci.

16. Prokazovani niroku na €erpant asistenénich sluZeb — pii uzavient pojistné
smlouvy byla pojistnikovi vydana asisten¢ni karta pojisténi motorovych vozidle,
ktera mé za Ucel jak prokazani samotné existence naroku na poskytnuti asistence,
tak umozriuje rozlisent rozsahu asisten¢nich sluzeb, na které ma opravnéna osoba
narok.

17. Nepojizdnost vozidla — pfedpokladem pro poskytnuti asistence je zasadné
skute¢nost, ze vozidlo je v diisledku skodné udalosti, tedy havarie vozidla, nebo

1 poruchy vozidla nepojizdné. Takova podminka neplati jen u specifickych druht
asisten¢ni pomoci (napf. prekladatelska sluzba a pravni pomoc). Z tohoto diivodu je
dilezité vymezen, jaka situace se za Skodnou udalost, tedy havarii anebo naopak
za poruchu povazuje a jaké situace naopak pod takovy pojem nespadaji.

a) havirie vozidla

Nejobecnéji feceno jde o stav, kdy nepojizdnost vznikla v diisledku dopravni situace
na misté, kde se vozidlo nachazi. Jde zpravidla o st¥et s protijedoucim vozidlem,
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pevnou prekazkou, osobou nebo 1 zvifetem, vyjeti mimo komunikaci, smyk apod.,
kdy dochazi k poskozent vozidla vnéjsi silou vlivem narazu, v jehoz dasledku je
vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle
piislusnych predpist. Z hlediska havarijniho pojistént je skodnou udalosti rovnéz
poskozent vzniklé jako nasledky kradezZe vozidla, jeho neopravnéného uzivani
a vandalského poskozent.
Za havarii viak nelze povazovat nepojizdnost vzniklou:
a) prirozenym opottebenim (trvaly vliv provozu, koroze nebo eroze, (inava
materialu apod.),
b) funkénim naméhanim,
©) vlivem chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady,
d) nesprévnou obsluhou nebo tdrzbou,
e) pi fzeni vozidla osobou, ktera nemé predepsané opravnéni k FHzeni vozidla,
f) pii ¢innosti vozidla jako pracovntho stroje,
g) pii opravé nebo (idrzbé vozidla nebo v piimé souvislosti s témito pracem,
h) vybuchem tfaskavych latek, které toto vozidlo prepravovalo,
i) pH zavodech vieho druhu a pii soutéZich s rychlostni vlozkou, jako? i pH
oficialnich piipravnych jizdach k zavodiim a soutézim s rychlostn{ vlozkou,
i) na pneumatikéch, elektrickém zafizeni vozidla zkratem, autoradiu a jiné
audiovizualni technice, pokud k nim nedo3lo ze stejnych pfi¢in a ve stejnou
dobu jako k havarii vozidla.



b) porucha vozidla

Poruchou se rozumi stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezpisobilé k provozu
na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist, a to z diivodu opotiebent
nebo poskozent jeho soutasti, zplisobenych jejich vlastni funkci, chybnou montazi
a Uinavou materialu.

Naproti tomu se za poruchu vozidla nepovazuji ¢innosti souvisejici s pravidelnou
vyménou dil, hmot a doplik, periodické a jiné (drzby a prohlidky. Rovnéz
nedostatky v povinné vybavé a pislusenstvi nejsou pokladany za poruchu.

Za poruchu se dale nepovazuje nepojizdnost vozidla vznikla pfi jeho provozovani
v motoristickych zavodech a sportovnich soutézich a pi oficialnich trénincich

na tyto zavody a soutéze. Kone¢né také nent asistence z pochopitelnych divodd
poskytovana za katastrofickych situaci, tedy za havérii ani poruchu se nepovazujt
situace vyvolané Zivelnymi udalostmi, vale¢nym rizikem, stavkami, zatéenim,
zabaveni{m nebo uvéznénim statnimi organy, oficidlnimi zakazy, piratstvim,
explozemi zaf{zent, nuklearnimi & radioaktivnimi efekty.
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