SLAVIA

POJISTOVNA

Informace pro zajemce o pojisténi

vsouladusezakonem €.89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, pfed pfipadnym uzavienim pojistné smlouvy

Informace o pojistiteli:

obchodnifirma: Slavia pojistovna a.s.

pravniforma: akciova spole¢nost

registrace: zapsanav obchodnimrejstfiku u Méstského soudu v Praze, odd. B, vlozka 2591

identifika¢ni Eislo: 60197501

predmétpodnikani: pojistovaci ¢innost podle zakona €. 277/2009 Sb., 0 pgjiét’ovnictvi, vrozsahu
pojistnych odvétvi nezivotnich pojisténi dle povoleni Ceské narodni banky

sidlo: Revoluéni 1, 110 00 Praha 1, Ceska republika

kontaktniudaje: infolinka +420 255 790 111, email: info@slavia-pojistovna.cz

organdohledu: Ceska narodni banka, Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1

Informace o zprostredkovateli
Pojistovaci zprostfedkovatel jedna na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni uzaviené s pojistitelem a je

Obecné informace o pojistné smlouvé

Pojistna smlouva je smlouvou o finan€nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku pojistné
udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Charakteristika pojistné smlouvy
Produkt: Cestovni pojisténi
Nazev pojisténi: EUROPOJISTENI (pfipojisténi je zdravotnickému prikazu EHIC)

Obsah pojistéeni
A. Pojisténilécebnych vyloh a repatriaci.
Pojistény ma z pojisténi odpovédnosti pravo, aby za ného pojistitel nahradil:
a) Uraz nebo akutni onemocnéni.
b) Naklady na opatrovnika.
c) Stomatologicka péce.

Doplnkova pojisténi — v pripadé zajmu klienta je mozné pripojistit:
a) Paojisténi odpovédnosti
b) Pojisténi drazu
c) Pojisténi zavazadel

Vyse limitl pojistného pInéni u uvedenych pojiSténi je uvedena v pojistné smlouvé/nabidce.
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Vyluky z pojisténi

Vyluky z pojisténi stanovuiji pfipady, kdy pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni, jelikoz ke Skodné udalosti
doslo v dlsledku udalosti, aktivit ¢i skutecnosti uvedenych v pFislusnych pojistnych podminkach.

Doporu€ujeme se s nimi pfed uzavienim pojistné smlouvy seznamit.

Vyluky z pojisténi Prislusny radek v pojistnych podminkach
Vyluky z pojisténi Ié€ebnych vyloh a repatriaci ZPP LVR 07/20015

Vyluky z pojisténi odpovédnosti ZPP ODP 07/20015

Vyluky z pojisténi urazu ZPP UP 07/20015

Vyluky z pojisténi zavazadel ZPP ZAV 07/20015

Doba platnosti pojistné smlouvy
Doba platnosti pojistné smlouvy je stanovena v pojistné smlouvé/nabidce. Europojisténi se uzavira na
dobu neurcitou. Pojistné obdobi je jeden rok. Pokud Zzadna ze smluvnich stran neukonéi pojisténi
vypovédi doru¢enou druhé strané nejpozdéji 6 tydnli pred uplynutim pojistného obdobi, pojisténi
pokracuje dal.
Nejcastéjsi diivody zaniku pojisténi

e  Uplynuti doby

e Vypoveéd pojistitele nebo pojistnika

e Dohoda smluvnich stran

e  Zanik pojistného zajmu

e DalSi informace jsou uvedeny v ¢lanku

Podminky a lhity pro odstoupeni od pojistné smlouvy
Odstoupeni od pojistné smlouvy ze strany pojistnika:

o Porusi-li pojistitel pfi sjednavani pojistné smlouvy svoji povinnost zodpovédét pravdivé a UpIné pisemné
dotazy pojistnika na skute€nosti tykajici se pojisténi nebo povinnost upozornit pojistnika jako zajemce
0 pojisténi na nesrovnalosti mezinabizenym pojisténim a zajemcovymipozadavky, ma pojistnik pravo od
pojistné smlouvy odstoupit. Toto pravo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuzije-li je pojistnik do 2 mésict
ode dne, kdy zjistilnebo musel zjistit pfisludné porusSeni povinnosti. Toplatiiv pfipadé zmény pojistné
smlouvy. Oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy se zasila do sidla pojistitele.

o Pojistnik ma dale pravo odstoupit od pojistné smlouvy bez udani divodi ve [hité 14 dnl od uzavieni
pojistné smlouvy (v pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou komunikace na dalku také ode dne sdéleni
informaci pfed uzavienim pojistné smlouvy, obsazené v tomto oznameni informaci zajemctm pred
uzavienim pojistné smlouvy, &i pojistnych podminek, pokud je pojistnik neobdrZel pfi uzavirani
pojistné smlouvy). V pfipadé neuplatnéni tohoto prava ve stanovené |h(té zUstava pojistna
smlouva platnou.

Odstoupeni od pojistné smlouvy ze strany pojistitele:

o Porusi-lipojistnik nebo pojistény pfi sjednavani pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti svoji
povinnost k pravdivym sdélenim, ma pojistitel s vyjimkou pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou
provozem vozidla pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize prokaze, ze pfi fadném spinéni této
povinnosti by pojistnou smlouvu neuzavfel. Toto pravo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuZije-li je
pojistiteldo2mésicuode dne, kdyzjistiinebo musel zjistit pfislusné poruseni povinnosti. Toplatii
v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

Odstoupeni od pojistné smlouvy kterékoliv ze stran (kromé odstoupeni bez udani divodd ve 14dennilh{ité ze strany
pojistnika) musi byt odlvodnéno, musi z néj byt zfejmé, ze které skute¢nosti nebo skute¢nosti odstupujici své
pravo od pojistné smlouvy odstoupit odvozuje. Jestlize tomu tak neni, upozorni ta smluvni strana, jiz bylo doru¢eno
oznameni o odstoupeni bez pfislusného oddvodnéni na povinnost provést jeho doplnéni, k éemuz ji stanovi
dodatecnou lhatu, kterd nesmi byt kratSi nez 14 dna. Pokud ani v této [haté nebude oznameni o odstoupeni
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doplnéno, t¢inky odstoupeninenastanou. Jestlize dojde k Fadnému doplnéni odivodnéni odstoupeni v dodate¢né
Ih(ité, nastanou Ucinky odstoupeni ke dni doru¢eni pavodniho (neodivodnéného) oznameni.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se
odecte to, co jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni pojistitele se od zaplaceného pojistného dale odecitaji
ijednorazové naklady spojené se vznikem pojisténi anaklady naspravu pojisténizahrnuté v pojistném, pfipadné
dal$i dodate¢né naklady spojené se vznikem pojisténi nebo s odstoupenim od pojistné smlouvy. Bylo-li vSak pojistné
plnéni vyplaceno ve vysi pfesahujici vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo
opravnéna osoba, pojistiteli Castku zaplaceného pojistného pInéni, ktera pfesahuje zaplacené pojistné.

Odstoupeni od smlouvy ze strany pojistnika musi byt ucinéno pisemné adoru¢eno naadresu sidla pojistitele, tedy
na adresu: Slavia pojistovna a. s., Revolu¢ni 1, 110 00 Praha 1.

Platba pojistného

Nize jsou uvedeny zpUsoby placeni pojistného, které jsou také soucasti pojistné smlouvy/nabidky:
e Bankovni pfevod (pfikaz k uhradé),

e Platba kartou

e postovni poukazka.

Pojistitel akceptuje jakykolizuvedenych zplisobd placeni pojistného (pfirespektovani pravidel pojistitele 0 minimalni
vysi pojistného).

Splatnost pojistného: pojistné je splatné prvniho dne pfislusného pojistného obdobi, pfi¢emz prvni den prvniho
pojistného obdobi je shodny se dnem pocatku pojisténi. V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na
dalku je vSak nutné provést uhradu ve Ihité 8 dnti ode dne doru¢eni nabidky pojistnikovi.

Vyse pojistného za kazdé sjednané soukromé pojisténi odpovida pojistné-matematickym zasadam s ohledem na
souvisejici pojistna nebezpedi, rizikaa naklady; vlastnivyde pojistného je soucasti pojistné smlouvy/nabidky.

Platné pravo

Pojistna smlouvasefidipravnimradem Ceské republiky. K Fe§enispor jsou pFislusné obecné soudy Ceské
republiky.

Vyfizovani stiznosti, reklamaci a kodexy chovani

Stiznosti a reklamace pojistnikd, pojisténych a opravnénych osob vyfizuje povéfeny zaméstnanec utvaru, do
jehoz ginnosti stiznost nebo reklamace svym obsahem vécné sméfuje, pfip. manazer stiznosti. Stiznosti a
reklamace je mozné podavat pisemnéiustné ajsou vyfizovany nejpozdéjido 30 kalendarnich dniiod data obdrzeni.

Se stiznosti nebo reklamaci je mozné se obratit také na Ceskou narodni banku.

Kodexy chovani pro pojistitele zavazné nebo jim dobrovolné dodrZované jsou Kodex etiky v pojistovnictvi a
Eticky kodex finanéniho trhu, pfistupné na internetovych strankach www.cap.cz.

Uplatiiovani poplatkt nad ramec pojistného

Uplathovani poplatkCi nad ramec pojistného se fidi platnym sazebnikem poplatkd, ktery je zvefejnény na
webovych strankach pojistovny www.slavia-pojistovna.cz

Odmeénovani zprostiredkovatele

Na pozadani klienta je pojiStovaci zprostfedkovatel povinen sdélit zplsob svého odménovani; sdéleni vzdy
obsahuje informaci (i) o povaze odmény mu poskytnuté v souvislosti se sjednavanim nebo zménou pojisténi,
(i) o tom, zda je v daném pojisténi odmeénovan klientem, pojistitelem, nebo obéma zaroven, a (iii) vysi
odmeény, ktera je hrazena pfimo klientem; neni-li to mozné, metodu vypoctu takové odmény.
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Jazyk pro uzavreni pojistné smlouvy a komunikaci mezi smluvnimi stranami

Jazykem pro uzavfeni pojistné smlouvy, pro komunikaci mezi smluvnimi stranami pfi uzavieni pojistné smlouvy
ivpribéhujejihotrvania pro veskerou dokumentacije ¢eskyjazyk, neni-livyslovné dohodnutojinak.

Informace tykajici se zvlastnosti smluv uzaviranych formou obchodu na dalku

Protoze hodlate uzavfit pojistnou smlouvu formou obchodu na dalku, tj. typicky prostfednictvim elektronické
nebo telefonické komunikace, obdrzelijste také instrukce k postupu vedoucimu k uzavreni pojistné smlouvy, v
nichz jsou mj. popséany jednotlivé kroky vedouci k uzavfeni pojistné smlouvy a moznosti zjisténi a opravovani
chyb vzniklych pfi zadavani dat.

Zvlastnosti u smluv uzaviranych formou obchodu na dalku

Pojistnik méa pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojisténi na svou Zadost pojistné podminky v tisténé podobé,
Zadat pojistitele o poskytnuti dal$ich informaci tykajicich se pojisténi, zménit zptsob komunikace na dalku, je-li
toiv pribéhu pojisténi relevantni a pokud to neni v rozporu s povahou poskytovanych sluzeb nebo

S uzavienou smlouvou.



