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Chépeme, ze jazyk pojistoven nenf jednoduchy pro cteni. | kdyz
pouzivdme slova v jejich obvyklém vyznamu, pro snazsi orientaci

uvadime slovni¢ek pojmd, abyste védéli, co konkrétné znamenaj:

1. Asistencni sluzby jsou sluzby, jez v rozsahu stanoveném pojist-
nou smlouvou a doplnkovymi pojistnymi podminkami pro asis-
tenci vozidla organizuje, zajistuje a pfipadné hradi asistenéni
spolecnost za Ucelem odstranéni nasledkd pojistnych nebez-
peci sjednanych v asistenci vozidel.

2. Autorizovanym servisem se rozumi opravna, kterd ma s vy-
robcem nebo dovozcem konkrétni znacky vozidel uzavienou
smlouvu pro provadéni oprav, pfipadné autorizovanou dolozku
pro provadéni oprav.

3. Asistencni spolec¢nost je spolecnost, jejimz prostfednictvim po-
jistovna zajistuje poskytnuti asistencni sluzby v situaci, kdy je
konkrétni pojisténé vozidlo nepojizdné z dlivodu nehody, poru-
chy, nebo drobnych zavad.

4. Bézné pojistné je pojistné splatné za jedno pojistné obdobi.

5. Blizka osoba je V&S pfibuzny v pfimé fadé. To znamené syn,
dcera, vnuk, vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, bratr, ses-
tra, babicka, déda, prababicka, pradeéda. Dale také sourozenec,
manzel, a registrovany partner. Jiné osoby v rodinném nebo ob-
dobném pomeéru se pokladaji za osoby blizké, pokud by Gjmu,
kterou utrpéla jedna z nich, druhd divodné pocitovala jako Ujmu
vlastni.

6. Cena zvlastni obliby prfedpoklada cisté osobni vztah k urcité
véci, ¢imZ nabude tato véc urcitych nahodilych subjektivnich
vlastnosti, takze ji nelze nahradit jinou véci. Pak mé tato véc vys-
Si cenu jen pro urcitou osobu nebo pouze pro urcity kruh osob.

7. Cennosti jsou zejména:

a) penize, kterymi jsou platné tuzemské bankovky a min-
ce, platné zahrani¢ni bankovky v rozsahu sménitelnos-
ti dle kurzovniho listku CNB;

b) drahé kovy, mince a dalsi pfedméty z drahych kovd,
perly, drahokamy a pfedméty z nich vyrobené;

c) Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné
dokumenty, cenné papiry a ceniny.

8. Casova cena je hodnota véci v dobé vzniku $kody. PH vypoctu
této Casové ceny se tedy prihlizi ke stupni opotifebeni ¢i jiného
znehodnoceni.

9. Defekt pneumatiky je mechanickym poskozenim pneumatiky
vozidel do 3,5 tuny zplsobeny najetim vozidla na ostry pred-
meét na vozovce Ci Spatnym stavem vozovky. Za defekt je po-
vazovano pouze takové poskozeni ¢i zni¢eni pneumatiky, které
vyrazné zhorsi jizdni vlastnosti vozidla nebo jej poskodi natolik,
Ze se stane nepojizdnym.
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Dodavatel sluzeb je osoba nebo firma, kterd vam na zakladé
pfedbézné objedndvky realizuje sluzby spojené s pojisténym
vozidlem. Pro Uc&ely asistencnich sluzeb se jednd o osobu nebo
firmu, kterd vam na zakladé povéreni asistencni spole¢nosti po-
skytne sluzbu zahrnutou v asistenci vozidel.

Dopravni nehoda je udalost, kdy dojde pfi provozu vozidla k jeho
nahodilému poskozeni ¢i zni¢eni nebo poskozeni ¢i zni¢eni jiné
véci ndrazem, stfetem ¢i pddem. Za dopravni nehodu se nepova-
Zuje rozbiti skla odrazenym kaminkem a stfet a poskozeni zvifaty.
V pfipadé asistencnich sluzeb je dopravni nehodou pouze ta, kte-
rd zplsobi nepojizdnost vozidla uvedeného v pojistné smlouve.

Elektronika a elektronickd zafizeni vozidla je autorddio (s kaze-
tovou mechanikou nebo CD pfehrdvacem nebo USB technikou),
audiovizualni technika (multimedialni systém, LCD monitor, DVD
prehrévac, zesilovac, ekvalizér, specidlni reprosoustava, subwoo-
fer, zabudovany navigacni systém, ktery je konstrukéné uren
k trvalému zabudovani do pojisteného vozidla apod.), CD menic.

Geografické tzemi Evropy obsahuje Uzemi téchto statl: Alba-
nie, Andorra, Azerbajdzan (Uzemi pod kontrolou Azerbajdzanské
republiky), Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cernd hora, Cesko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvat-
sko, Irsko, Island, Italie, Kazachstan, Lichtenstejnsko, Litva, Lo-
ty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Rusko (Evropské ¢ast), Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spojeni krélovstvi, Srbsko (Gzemi pod kon-
trolou vlady Srbské republiky), Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan.

Hodnota pfedmétu sporu je penézi vyjadiend hodnota sporu
bez zapocteni Urokd, poplatkd nebo pokut.

Krupobiti je poskozeni zplsobené pifimym dopadem atmosfé-
rickych krup nebo Skody vzniklé v pfimé souvislosti tim, ze krou-
py poskodily bezvadné a funkéni ¢asti vozidla.

Za krupobiti nepovazujeme takové poskozeni, ke kterému doslo
vniknutim atmosférickych srazek a necistot neuzavienymi dvef-
mi ¢i okny.

Limit pojistného plnéni je horni hranici pInéni pro kazdou pojist-
nou uddalost. Snizeni z ddvodu podpojisténi se v tomto pfipadé
neuplatiuje.

Nadstandardni vybava je vybava speciélnich vozidel (zejména
drzak reklamy, stitek TAXI, taxametr, svételny majak, radiové za-
fizeni s anténou).

Navigace je navigacni systém, ktery je konstrukéné urcen k pev-
nému zabudovani do vozidla.

Nejblizsi servis je servisem, kam vds nasmeruje operator asis-
tencni sluzby.
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Neopravnénym uzivanim vozidla (nebo jiné véci) je jeho (nebo
jeji) uziti bez védomi, souhlasu nebo proti vlli viastnika nebo
provozovatele, a to v€etné uziti v rozporu s podminkamileasingu.
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Pojistna ¢astka by méla odpovidat obvyklé cené vozidla véetné
veskeré vybavy. Jestlize bude pojistnd ¢astka o vice nez 10 %
nizsi nez obvykla cena vozidla, mizeme pristoupit ke snizeni po-
jistného plnéni v rdmci podpojistént.

21. Nepojizdnost vozidla je stav, kdy je vozidlo v disledku poruchy,
dopravni nehody, vandalismu, plsobeni zivid ¢i drobné zava-  32. Pojistna doba je doba trvani pojisténi od data pocatku pojistént
dy nepojizdnym nebo nezplsobilym k provozu dle pfislusnych az do data jeho zaniku.
pravnich predpisU.

33. Pojistné nebezpedi (jinak také riziko) je mozna pficina vzniku

22. Nestandardni vybava je pfislusenstvi vozidla, zejména uzamy- Skody, pred kterou se pojistujete.
katelny stfesni nosic, zavazadlovy stfeSni box, nezavislé topeni,
napisy, malby, polepy véeho druhu, tuningové dopliky (zejména  34. Pojistnd udalost je nahodild udalost, jez zplsobila $kodu nebo
specidini masky vozU, spojlery, listy prahd, nestandardni pneu- Ujmu, ze které mate pravo na paojistné pinéni.
matiky a disky, vyfukové systémy).

35. Pojistné obdobi je doba dohodnutd ve smlouvé, za kterou se

23. Obvykla cena je hodnota vozidla, za kterou jej Ize reélné kou- plati béZné paojistné. Pojistné obdobi pak konci dnem, jenz pred-
pit ¢i prodat v dobé pojistné uddlosti bez vlivu mimofadnych chdzi prvnimu dni dalsiho pojistného obdobi smlouvy.
okolnosti ani zvlastni obliby. Jinymi slovy je to cena, za kte-
rou se vozidla stejné znacky, typu, stafi, stavu a kilometrdze  36. Pojistné pInéni je ¢astka, kterou vyplatime oprdvnené osobé na
prodavaji. uhrazeni skod zpUlsobenych pojistnou uddlosti, pfipadné ji vyplati-

me obnos stanoveny v pojistné smlouvé a pojistnymi podminkami.

24. Obvykla vybava jsou dily, které jsou ve vozidle zabudovény
nebo jsou s vozidlem pevné spojeny a nejedné se o nestandard-  37. Pojistnik je ten, kdo sjednédvd smlouvu, ma pojistny zdjem na
ni vybavu. Déle se jednd o véci, které jsou ve vozidle uzamceny. jejim trvani a pravidelné plati pojistné.

Zejména se jedné o hasici pfistroj, obvyklou sadu néradi vcet-

né naradi pro nouzovou opravu poskozené pneumatiky, hustil-  38. Pojistny zdjem je vas opravnény divod ke sjednani pojistént.

ku, rezervni kolo, kanystr, sadu nahradnich Zarovek a pojistek,

startovaci kabely k baterii, vyprostovaci fetézy a zafizeni, zvedak,  39. Pojisténa osoba je ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek, odpovéd-

vystrazny trojuhelnik, kanystr, tlakomér, Iékarnicku, autosvitilnu, nost nebo jiné hodnoty pojistného zdjmu se vztahuje pojistént.

autoatlas, sadu handsfree, potahy sedadel, pfidavné Zaluzie a

decky, koberecky a dalsi véci, které tvoff povinnou vybavu i vy-  40. Pojisténi prvniho rizika je pojisténi, kdy sjednany limit je hornf

bavu, kterd zajistuje bezpecnost posadky vozidla. hranici pInéni za vSechny pojistné uddlosti, které nastanou za
poslednich 12 po sobé jdoucich mésic.

25. Odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, véci ulozené nebo prepravo-
vané ve vozidle se vztahuje na: 41. Porucha vozidla je nepojizdnost vozidla zplsobené jakoukoliv

a) Kradez vioupanim, kdy se pachatel zmocni pojisténé- nahodilou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou zavadou.
ho vozidla, jeho vybavy nebo véci uloZzené nebo pre-
pravované tak, ze prokazatelné pfekona: 42. Pofizovaci cena je cena, kterou jste uhradil(a) za pofizeni pojis-
- uzamceni, téného vozidla v autorizované prodejné dané znacky vozidel
- jistici prekazku, dolozend pofizovacim dokladem.
- jind opatfeni chranici vozidlo pfed odcizenim
- ndstrojem, ktery neni urcen k jeho otevreni. 43. Poskozeni (jinak téZ parcidini skoda) je takovéa Skoda na vozidle,
b) Kradez pfisvojenim sivozidla, jeho ¢asti, ulozené nebo u které je ekonomicky vyhodné provést opravu.
pfepravované veéci tak, ze pachatel pouZzije originalni
kli¢ nebo duplikét klice, kterého se zmocni kradeZi, 44. Povoden je poskozeni zplsobené zaplavenim vozidla vodou,
vioupdnim nebo loupezi. kterd se vylila z bfeh(l vodnich tokd nebo nddrzi nebo kterd
¢) Loupez pod pohrizkou bezprostfedniho nasili. bfehy ¢i hraze protrhla.

26. Oprdvnéna osoba je ten, kdo ma narok na vyplatu pojistného  45. Pozér je poskozeni ohném, ktery vznikl mimo vozidlo Ci ve vo-
plnéni v pfipadné pojistné uddlosti. V rdmci povinného ruceni zidle a Siti se vlastni silou. Déle do $kody zplisobené pozérem
se zpravidla jednd o poskozeného, u havarijniho pojisténi se pocitdme také Ucinky jeho zplodin nebo nasledky haseni ohné.
zpravidla jedna o viastnika vozidla. Za ohen povazujeme pouze podobu plamen(, nikoliv véak Zhnu-

ti, doutnani ¢i Skvafeni bez projevu plamene.

27. Pad pfedmétu je poskozeni zplsobené padem stozard, strom(
¢i jinych predmeétd plsobenim gravitace. Padem neni hozeni  46. Pracovni stroj je zvlastni vozidlo konstrukéné a svym vybavenim
nebo vrzeni pfedmetu. uréené pro vykondvani urcitych pracovnich &innosti.

28. Parcidlni Skoda na vozidle je takové poskozeni, kdy pfiméfené  47. Provoz vozidla je doba jeho fizeného pohybu, doba chodu jeho
ndklady na jeho opravu snizené o cenu zbytkd nahrazovanych motoru, Ukony bezprostiedné pred jizdou, po jejim skonc¢enim
¢asti, jsou mensi nez 80 % obvyklé ceny vozidla v dobé bezpro- a ty, jez jsou spojené s udrzbou vozidla. Provozem vozidla nenf
stfedné pred pojistnou uddlosti. ¢innost vozidla jako pracovniho stroje.

29. Podpojisténi nastane, je-li pojistnd ¢astka v dobé pojistné udéd- 48. Provozovatel je viastnik tohoto vozidla nebo jina fyzickd osoba
losti nizSi nez pojistnd hodnota pojisténého majetku. Pak pojis- prokazatelné zmocnéna viastnikem k provozovdni vozidla.
titel snizi pojistné pInéni ve stejném poméru, v jakém je vyse
pojistné Castky ke skutec¢né vysi pojistné hodnoty pojisténého  49. Pfenosnd elektronika jsou elektronickd zafizeni jako napfiklad
majetku; to neplati, ujednaji-li strany, Zze pojistné plnéni snizeno kamery, fotoaparaty, notebooky, tablety, mobilni telefony, projek-
nebude. tory a podobna zafizeni.

30. Podvod je obohaceni sebe nebo jiného tim, Ze pachatel uvede 50. Pfirodni nebezpeéi je nicivé plsobeni pfirodni sily. Jedna se
nekoho v omyl, néciho omylu vyuzije nebo zaml¢i podstatné sku- 0 poZdr, vybuch, dder blesku, vichfici, krupobiti, povoderi, zd-
tecnosti, a zplsobi tak Skodu ciziho majetku nebo finanéni Ujmu. plavu, pdd predmeétd, sesuv pldy, zemétreseni a podobné pri-

rodnf jevy.

31. Pojistnd ¢astka predstavuje maximalni pojistné plnéni za jeden
pojistny rok, které vdm za poskozené vozidlo v pfipadé Skody  51. Riziko (také pojistné nebezpeci) je mozna pfi¢ina vzniku Skody,
vyplatime. Proto je tfeba byt pfi volbé této ¢astky velmi obezretny. pred kterou se pojistujete.
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Sesuv pldy je nahly a neocekdvany sesuv hornin nebo zemin
vyvolany nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy zplsobené
pfirodnimi nebo klimatickymi Ciniteli.

Spoluldast je ¢astka dohodnutd v pojistné smlouve, kterd se
odecitd od kazdého pojistného plnéni. Pokud skoda nepfesa-
huje vysi dohodnuté spoludcasti, pojistovna neni povinna pinit.

Spor je situace, kdy v zajmu ochrany svych prav budete nucen/a
se obrétit na Ufady vefejné sprdvy ¢i na soud.

Systém aktivniho vyhledavani je bezpecnostni systém, kdy vy-
sila¢ ve vozidle pfi neoprédvnéné manipulaci s vozidlem automa-
ticky vysila radiovy signal. Tento signal je monitorovan pfijimaci-
mi stanicemi s ndslednou pfesnou lokalizaci vozidia.

Skodna udalost je nahodild udalost, jez zplisobila $kodu nebo Gjmu,
u které neni zatim jasné, zda z ni bude pravo na pojistné plneni.

Skodni priibéh je pomér véech &kod vyplacenych pojistovnou
vUci pojistnikem zaplacenému pojistnému za dobu trvani pojistént.

Technickd zdvada je takové poskozeni vozidla, které vzniklo
v disledku funkéniho namahani, pfirozeného opotiebeni, Gnavy
nebo vady materidlu &i konstrukéni nebo vyrobni vady.

Totdalni Skoda na vozidle je takovy rozsah skody, pfi kterém by
néklady na opravu vozidla preséhly 80 % jeho obvyklé ceny
bezprostfedné pred skodnou uddlosti.

Tuzemské vozidlo je vozidlo, které podlehd registraci silni¢nich
vozidel vedené podle zdkona o podminkach provozu vozidel
na pozemnich komunikacich, nebo vozidlo, které nepodiehd
registraci vozidel a je ve vlastnictvi fyzické osoby s bydlistém
nebo mistem podnikéni na tzemi Ceské republiky nebo prév-
nické osoby se sidlem na tzemf Ceské republiky, anebo vozidlo,
které bylo odeslédno do Ceské republiky z jiného &lenského sta-
tu, je-li Ceska republika statem cilového uréeni, a to po dobu
30 dnl pocinaje dnem, kdy kupujici osoba vozidlo prevzala,
i kdy? vozidlo nebylo v Ceské republice registrovano.

Uder blesku je poskozeni p{imym zasahem blesku, za podmin-

ky zjisténi mista Uderu blesku podle tepelnych ¢&ijinych stop.

.Vandalismus je poskozeni nebo zniceni pojisténého vozidla

nebo jeho ¢asti béhem jeho stani prokazatelné Uumysinym jed-
nanim tfeti osoby. Pro Ucely asistencnich sluzeb se za vanda-
lismus povazuje takové poskozeni, které zplsobi nepojizdnost
vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.

Véci zvlastni hodnoty jsou zejména:
a) véci umélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, grafickd
a socharska dila, vyrobky z porcelénu, skla nebo kera-
miky, ru¢né vazané koberce, gobeliny apod. V kazdém
pfipadé jde o unikédtni dila, jejichz prodejni cenu ne-
tvofi pouze vyrobni naklady, ale i umélecké zpracovani
a autor dila;
b) véci historické hodnoty, jejichZ cena je ddna vztahem
k historii, historické udalosti, osobé apod;
starozitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let,
majici uméleckou nebo femesinou hodnotu, pfipadné
charakter unikatu;
d) sbirky.

<)

Vichfice je vitr o rychlosti vice nez 75 km/hod. Neni-li rychlost
pohybu vzduchu v misté pojisténi zjistitelnd, poskytneme pojist-
né plnéni, pokud prokézete, ze vichfice zplsobila v okoli obdob-
né Skody.

VIN kéd neboli Identifikaéni Udaj o vozidle, kterym vozidlo opat-
fuje jeho vyrobce, nam slouzi jako nezaménitelny identifikator.

Vinkulace je omezeni dispozi¢niho prédva napft. vinkulace pojist-
ného pinéni, nebo cennych papird.

Vinkulace pojistného plnéni ve prospéch tfeti osoby znamena, ze
v pfipadé pojistné udalosti je pojistné pInéni vyplaceno tieti osobé.
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Vlastnik vozidla je majitel vozidia nebo jiné fyzickd nebo prév-
nickd osoba zmocnénd majitelem k provozovani vozidla vlast-
nim jménem.

Vozidlo je silni¢ni vozidlo vyrobené a ur¢ené k provozu na po-
zemnich komunikacich, které je nebo bude vybaveno regist-
racni znackou a podléha registraci v registru silni¢nich vozidel
v Ceské republice.

Vybava vozidla je souhrn dild a véci, které jsou soucasti vozidla
nebo jsou v ném trvale uloZeny na zakladé pravnich predpisd.
Jednd se o standardni vybavu (dily, které jsou z vyroby ve vozi-
dle zabudovény nebo jsou s nim pevné spojeny), mimofadnou
vybavu (vybava dodavana vyrobcem nebo prodejcem vozidla
za priplatek k cené vozidla) a povinnou vybavu (véci, které je
fidi¢ na zékladé préavnich predpisl povinen mit za jizdy ve vo-
zidle ulozeny, tzn. |ékarnicka, kli¢ na kola, ndhradni kolo, sada
néhradnich Zarovek a pojistek, zvedék a vystrazny trojihelnik).

Vybiti akumuldtoru je stav, kdy kapacita akumuldtoru vozidla
klesne pod stav potfebny k nastartovani vozidla vlivem nizkych
teplot, mechanické nebo elektrické zévady na vozidle ¢i chybou
fidice.

Vybuch je nahly niCivy projev tlakové sily spocivajici v rozpina-
vosti plynt nebo par.

Vyroéni den je takové datum, které se shoduje se dnem uvede-
nym v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi v kazdém nasle-
dujicim roce pojisténi po dobu platnosti smlouvy.

Vysledné pojistné je vySe pojistného po zapocteni vsech slev
a prirdzek.
Zabouchnuti ¢i ztrata klich je situace, kdy dojde k nahodilému

a nedmyslnému uzamdceni klick( uvnitf vozidia ¢i k jejich ztraté.

Zameéna ci doplnéni paliva je situace, kdy dojde k nepojizdnosti
vozidla bud spotfebovanim veskerého paliva ve vozidle &i na-
C¢erpanim spatného paliva do palivové nadrze.

Zanik vozidla je stav, kdy vozidlo ptrestalo fyzicky existovat. Roz-
hodnym dnem zéniku vozidla je den uvedeny v potvrzeni o pfe-
vzeti autovraku vystaveném provozovatelem autovrakovisté.

Zéaplava je zaplaven{ vozidla proudici vodou z pfivalového des-
té& nebo vodou stojici v souvislé vodni plose v dlsledku nedo-
state¢ného odtoku atmosférickych srazek.

Zelena karta je mezinarodni osvedceni, které prokazuje,
Ze k vozidlu byla uzaviena smlouva o pojisténi odpovédnosti
za Ujmu zplsobenou provozem vozidla dle zédkona ¢. 168/1999
Sb. o pojistéeni odpovédnosti z provozu vozidla.

Zemeétreseni jsou otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem
v zemské kire, které dosahuji alespon 6. stupné Evropské mak-
roseismické stupnice (EMS-98).

Zniceni (nebo také totdini skoda) je takovéa skoda, kterou je eko-
nomicky nevyhodné opravovat.

Zorganizovani sluzby je proces, kdy asistencni sluzba ucini ne-
zbytné kroky k zajisténi pomoci dodavatelem k nahlasené uda-
losti, kterd je feSena sjednanou asistencni sluZbou. Do zorgani-
zovani nenf zapocitana Uhrada za provedenou asistencni sluzbu.

Zficeni skal je néhlé ficeni skal nebo zemin vzniklé ndhlym uvol-

nénim skalnich blokd, skalni suti nebo zeminy plsobenim gravi-
tace a vyvolané nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy.

Tento slovnik pojmU je platny od 1. 3. 2017.
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