...

- - PIA-03/2017

OBSAH

CO JE POJISTENI VOZIDEL
CO OD NAS OBDRZITE
NACTENIi BONUSU
SJEDNANI HAVARIJNIHO POJISTENI
RADY KE SKODE
RADY KE SMLOUVE
KDO JSME MY?

WWNNN ==

CO JE POJISTENI VOZIDEL

Pojisténi vozidel slouzi k tomu, aby mohlo pomoci pfi potizich, které
vés mohou potkat na cestach pfi fizeni vozidla. Umime pomoci v pfi-
padé dopravnich nehod, at uz je zplsobena s Vasim pfi¢inénim ¢i
bez ngj. Déle také mizete vyuzit nase asistencni sluzby v pfipadech
poruchy vozidla, poSkozeni pneumatiky, vybitého akumulétoru ¢i za-
bouchnutych kli¢ od vozu.

Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje pfede-
vsim ty, které jste vyvolali imysiIné, mohli je pfedem ocekavat, a ne-
vztahuje se na aktivity, které vylu¢ujeme nebo jsou v rozporu se
zdkonem. Podrobny vycet vSech obecnych vyluk z pojisténi na-
leznete ve ¢lanku €. 4 vSeobecnych pojistnych podminek pro po-
jisténi vozidel. V doplfikovych pojistnych podminkach ve stejné
nazvanych ¢lancich naleznete konkrétni vyluky vztahujici se na
jednotlivd pojisténi. Je nezbytné, abyste si pfed uzavienim pojist-
né smlouvy precetli pojistné podminky. Jenom tak ziskate pfesnou
predstavu o tom, kdy a jak Vdm pomuzeme. Déle si také prectéte
slovnik pojmu, abyste plné rozuméli vyraziim, které v textech po-
uzivame.

V pfipadech, kdy s ndami nebudete dostatecné spolupracovat pfi li-
kvidaci pojistné udalosti, nebo ndm poskytnete nepravdivé informa-
ce, Vdm mlzeme pojistné pinéni snizit ¢i odmitnout.

Pojisténi vozidel se skldda z nabidky jednotlivych pojisténi, které
V&m nize ve zkratce pfiblizime. Jejich kompletni popis naleznete
v doplfikovych pojistnych podminkach pro pojisténi vozidel.

1.

Povinné ruc¢eni

Toto pojisténi musi mit ze zédkona kazdy vlastnik ¢i provozovatel
vozidla, které je zapséno v Registru silni¢nich vozidel Ceské re-
publiky. Jeho smyslem je Ghrada Gjmy zplsobené pfi provozova-
ni pojisténého vozidla jinym osobam. Podrobny popis naleznete
v dopliikovych pojistnych podminkach pro povinné ruceni.

. Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi se tyka pfimo vozidla uvedeného v pojistné
smlouve. Pokud bude vozidlo poSkozeno, zni¢eno pfi doprav-
ni nehodé, pfi stfetu se zvitetem, nasledkem zivelni udalosti Ci
vandalem nebo pokud bude odcizeno, tak z tohoto pojisténi vy-
platime zplsobenou $kodu vlastnikovi vozidla. Podrobny popis
naleznete v doplnkovych pojistnych podminkach pro havarijni

pojistént.
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. Asistenéni sluzby

Jednd se o nonstop telefonni linku, kde Vam kromé rad a instruk-
ci zajistime a uhradime pomoc v situacich, kdy se Vase vozidlo
stane nepojizdnym. Sluzba zahrnuje vyprosténi vozidla, odtah,
drobnou praci mechanika na misté, zajisténi a uhrazeni ndjmu
néhradniho vozidla po dobu opravy ¢i pomoc s drobnymi zava-
dami jako je pichnuti pneumatiky, vybitiautobaterie, ztrdta klicl
od vozidla a zdména paliva. Podrobny popis naleznete v dopli-
kovych pojistnych podminkéch pro asistenci vozidel.

. Doplriikova pojisténi

Tato pojisténi jsou dopliikové k povinnému ruceni ¢i havarijnimu
pojisténi. Pfindsi dodatec¢nou ochranu tykajici se auta, cestuji-
cich ¢&i zavazadel. Mezi doplnkové pojisténi patfi pojisténi skel
vozidla, Urazové pojisténi cestujicich, pojisténi pfepravovanych
zavazadel, pojisténi pofizovaci ceny vozidla &i pojisténi smrti
obou rodi¢d. Podrobny popis naleznete v doplnkovych pojist-
nych podminkach pro dopliikovéa pojistént.

CO OD NAS OBDRZITE

Zde vam popiseme, jaké dokumenty od nas dostanete, jaky maji
Uc¢el a co v nich naleznete.
Pfi sjednani pojisténi vdm predédme néasledujici dokumenty:

1.

2.

a.

Navrh pojistné smlouvy

Tento nédvrh odsouhlasite tim, Ze ndm ve stanoveném terminu
zaslete prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouve naleznete,
co méte pojisténo, v jakém rozsahu a kolik Vés to stoji. Déle v ni
najdete zakladni upozornéni k Vasemu pojistént.

Pfedsmluvni informace

Jednd se o dokument, ktery prave Ctete. Jeho Ucelem je Vam
poskytnout stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich. Rovnéz
Vam poskytujeme zékladni rady, jak se chovat v pfipadé, Ze bu-
dete potfebovat nasi pomoc & ndm nahldsit Skodu. Také Vam
sdélujeme praktické informace o trvani smlouvy a zplsobech,
jak ji sjednat a ukoncit. Nakonec uvédime informace, co jsme zac.

. VSeobecné pojistné podminky

Tyto podminky se netykaji konkrétniho pojisténi, ale obecné popi-
sujf, k ¢emu pojisténi je, jak funguje, a informuji Vds o tom, jak se
sjednava, plati ¢i ukoncuje. Déale popisuji nase vzajemné povin-
nosti. Uvadi obecné vyluky z pojisténi, coz znamena situace, za
kterych nebudeme hradit Skodu. Vymezuiji pravidla, jak ndm méte
platit pojistné a jak Vam mame vyplacet pojistné plnéni. VSeobec-
né pojistné podminky

Dopliikové pojistné podminky

Tyto podminky se vztahuji na konkrétni typ pojisténi. Jejich Gce-
lem je popsat smysl daného pojisténi. Popisuji tedy, co je pojis-
téno, za jakych okolnosti budeme ¢i nebudeme platit, podle ja-
kych pravidel budeme vypléacet pojistné plnéni a jaké povinnosti
mate z tohoto pojistént.
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5. Slovnik pojmu
Tento dokument obsahuje Slovnik pojmd, u kterych si myslime,
Ze jim nemusite pfesné rozumét. Proto jsme je sepsali a pokusili
se je srozumitelné vysveétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak
VSeobecnych nebo Doplnkovych pojistnych podminek, kde jsou
oznaceny kurzivou.

6. Zelenou kartu
Zelena karta je mezinarodni potvrzeni o tom, ze mate sjednano
povinné ruceni a tim padem bude postardno o osoby, kterym zp(-
sobite Ujmu pfi fizeni vozidla. Proto tuto zelenou kartu posildme
pouze pfi sjednani povinného ruceni. Tato karta platf az do vyrocf
Vasi smlouvy, tedy maximalné rok. Kazdy rok Vdm posleme po
zaplacenf pojistného na dany rok novou zelenou kartu s platnostf
na toto obdobi.

7. Asistencni karticku
Na této karticce mate telefonni ¢islo na nasi asistencnf linku a na
nase klien.tské centrum pro pfipad nahlaseni Skodné udalosti
nebo v pfipadé nepojizdnosti vozidla.

Pfi zaplaceni pojisténi vam zasleme nasledujici dokumenty:

8. Pojistku
Jedna se o potvrzeni, ze vaSe pojisteni vzniklo. Toto potvrzeni
obsahuje zékladni zékonem dané informace o Vasem pojistént.

9. Zaznam o nehodé
Jedné se o jednotny evropsky formuldr, ktery se vypliuje pfi doprav-
ni nehodé, abyste méli narok na pojistné plnéni ze vzniklé skody. Za-
sléni tohoto formulédfe u dopravni nehody vyzaduje kazda pojistovna.
Slouzi k popisu toho, co se stalo, a k posouzeni, kdo byl za Skodu
zodpovedny. Pokud se s Ucastniky nehody nejste schopni dohod-
nout na vyplnéni tohoto dokumentu, musite volat pfisluSnou policii.

10.Asistencni karticku
Na této kartiCce mate telefonni Cislo na naSi asistencni linku
a dale zakladni informace, co méte hlasit, pokud zlstanete na
krajnici s nepojizdnym vozidlem.

NACTENi BONUSU

Pfi kazdém sjednani Vam umozniujeme nacist si slevu podle toho, jak
dlouho fidite a jak ¢asto bourate. Tyto informace ziskdvédme z databaze
Ceské kancelate pojistitel(l. M(izou nastat ptipady, kdy tyto informace
nebudou aktudlni. V takovém pfipadé nemusite s vypoctenym Udajem
souhlasit a zadéate vlastni Udaje. Abychom Vam je uznali, tak od Vas
budeme potrebovat jejich dolozeni. To Vam vystavi predchozi pojistov-
na. Jestlize fidite sluzebni vz, doda Vam potvrzeni V&s$ zaméstnavatel.
Sjednéni havarijniho pojistent

1. Zjistéte si hodnotu vaseho vozidla

Jestlize se jednd o nové vozidlo, tak je hodnotou vozidla jeho
pofizovaci cena.

U starsich vozidel je dobré se podivat na webové stranky inzerce
autobazar(l. Hodnota vozidla bude primérem ceny vozidel stejné
znacky, modelu, roku vyroby se stejnou ¢i blizkou vybavou a po
¢tem najetych kilometrd.

Pokud méate ve vozidle néjakou zvlastni vybavu (vybava, kterou
jste dokoupil zvlast nebo je nad rdmec vybavy dodané vyrob-

cem), tak jeji hodnotu pfictéte k hodnoté vozidla.

2. Domluvte si prohlidku

Podminkou pro sjednéni havarijniho pojisténi bude absolvovan(
prohlidky vozidla nasim technikem, pfipadné nafocenf vozidla vami
¢i pojistovacim zprostfedkovatelem podle nasich instrukci. Jestlize
si pfi sjedndni zvolite prohlidku mobilnim technikem, zavold Vam
a domluvi s Vami termin a datum prohlidky. Pokud zvolite pofizeni
fotodokumentace, tak Vam v e-mailu po sjednani poSleme navod
na jeji pofizeni. Fotky ndm poS$lete na e-mail a ndsledné Vas bude-
me informovat o tom, zda jsme vase fotky akceptovali a vozidlo je
pojisténo, nebo zda je nutné fotodokumentaci jesté doplnit.

Dokud n&$ mobilni technik nepotvrdi vyhovuijici stav vozidla nebo
dokud Vam nepotvrdime, ze zaslané fotky a stav vozidla jsou vy-
hovujici, nemdme povinnost plinit Skody z havarijniho pojistént.
Budeme pouze hradit takové Skody, u nichZ nebude sporu o dni
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Byt Uc¢astnikem dopravni nehody je pro kazdého ¢lovéka extrémné
zatézovou situaci, kterou bézné provazi Sok a psychicky stres. Proto
je nezbytné zachovat chladnou hlavu, nepropadat panice a mit jas-
nou predstavu, co se méa délat. Z tohoto divodu vdm nize uvadime
z&kladni seznam krokd.

1. Dopravni nehoda
Jestlize dojde ke stfetu s jinym vozidlem, doporucujeme postu-
povat takto:

a) Vypnéte motor vozidla, a pokud necitite unikajici ben-
zin, zapnéte vystrazna sveétla;
b) Rychlym pohledem zhodnotte celou situaci;
¢) Pokud se miZete hybat, opustte vozidlo a naviéknéte
si reflexni vestu;
d) Zjistéte zdravotni stav véech Gcastnik( dopravni nehody:
. Jestlize je nékdo z Gcastnikd nehody zranén, kontak-
tujte tisnovou linku 112 a popiste misto, kde se nalé-
zate a zjistény rozsah zranén;;

Je-li zranéni takového charakteru, Ze dojde ke krvacen,

nebo doslo-li k zastaveni dechu ¢i srdec¢ni ¢innosti, po-

skytnéte zranénému neprodlenée prvni pomoc. Pokracuj-
te s prvni pomoci az do pfijezdu Iékarl zachranné sluzby;

.« Je-li zranéna osoba pfi védomi, nepretrzité s ni ko-

munikujte, snazte se ji udrzet pfi védomi a snazte se
ji uklidnit;

. Podle stupnd zranénijednotlivych Gcastnikd nehody

poskytnéte prvni pomoc tém s nejtézsim zranénim;

Nezranéné nebo lehce zranéné zapojte do poskyt-

nuti prvni pomoci ostatnim.

e) Pomozte ostatnim opustit vozidlo a organizujte je tak,
abyste uvedené kroky provedli co nejrychleji:

- Nejdfive zajistéte prvni pomoc zranénym;

« Déle kontaktujte tisfovou linku 112;

- Zajistéte, aby se ostatni UcCastnici dostali mimo vo-
zovku, tedy alespon za svodidla.

f) Budou-li néktefi zaklinéni, pokuste se je osvobodit
z vozidla. Jestlize vSak bude mit podezfeni na zranéni
péatefe, tak s nimi v Zzddném piipadé nehybeijte;

g) Jakmile je to mozné, zajistéte misto nehody vystraz-
nym trojuhelnikem, jenz je povinnou vybavou vozidel,
alespon 30 metrl pred mistem nehody tak, aby byl pro

=

Pfi komunikaci s dispecCerem mluvte klidné a snazte se

byt maximalné srozumitelny:

- Uvedte své jméno a pfijment;

- PopiSte co nejpfesnéji misto, kde se nachazite;

- Popiste, co se stalo;

- Uvedte celkovy pocet zUcastnénych osob, pocet

zranénych se zakladnim rozliSenim stupné zranéni;

- Odpovidejte na dalsi dotazy dispecera.

i) Jsou-li vozidla pojizdnd, pfemistéte je tak, aby nebloko-
vala prlijezd ostatnim vozidllim;

j) Pokud okolnosti umoznuiji, tak se s ostatnimi Gcastniky
domluvte, kdo je vinikem. Jestlize se neshodnete, tak
kontaktujte Policii CR na lince 158;

k) Vyplite formulaf zaznamu o dopravni nehodé;

) Jestlize byla pfivolana Policie CR, nechte si od jejich
prislusnik{ vystavit policejni zpravu;

m)Jakmile to bude moZné, kontaktujte nds na lince
+420 221221221 a oznamte vznik Skody;

n) Ridte se nasimi instrukcemi.

2. Asistence vozidla
Asistenci vozidla miZete sjednat pro pfipad dopravni nehody nebo
ji mlZete také rozsifit i na poruchu vozidla. Jeji Gzemni platnost se
fidi Uzemni platnosti povinného ruc¢eni nebo havarijniho pojisténi.
Asistenci vozidla nabizime tehdy, kdyz se vozidlo stane nepojizd-
nym v prlibéhu provozovani vozidla mimo bydlisté klienta. V tako-
vém pfipadé postupuijte takto:
a) Odstavte své vozidlo tak, aby nebrénilo v prdjezdu
ostatnim vozidI{im;
b) Neprodlené kontaktujte pracovniky asisten¢ni sluzby
na telefonické lince +420 291291291
- Uvedte své jméno a pfijmeni, &islo smlouvy nebo RZ
vaseho vozidla;
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- PopiSte co nejpfesnéji misto, kde se nachazite;
- Popiste, co se stalo;
- Odpovidejte na dalsi dotazy dispecera.
c) Asistenc¢ni sluzba zajisti:
- Vyprosténi vozidla;
- Drobnou opravu vozidla na misté;
- Odtah vozidla do nejblizsiho servisu, ktery si voli asi-
stenéni sluzba;
- Jeho uskladnéni do doby, nez bude mit servis otevieno.

d) V pfipadé poruchy v zahrani¢i mate dale narok na:

- Opravu vozidla v servisu do té miry, aby bylo schop-
no prejezdu do Ceské republiky;

. Odtazeni vozidla do Ceské republiky;

- Sedrotovéani vozidla, pokud jeho hodnota je nizsi nez
naklady na odtah.

e) Déle mate moznost jednou za 12 mésicl vyuzit sluzbu:
- Nahradniho vozidla na pfevoz do mista bydlisté;

- Uhrazenidopravy vefejnou dopravou do mista bydlisté;
- Ubytovani v misté servisu po dobu opravy.

f) Jestlize budete mit pfisjedndno néhradni vozidlo, tak uhradi-
me néklady na pUjcovné za ndhradni vozidlo, které budete
vyuzivat po dobu opravy. Nejdéle mizete nahradni vozidlo
vyuzivat po dobu, jakou si vyberete pfi sjedndni smlouvy.

RADY KE SMLOUVE

Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi vozidel sjedndvame elektronicky na webu nebo telefonicky,
takzvané ,na dalku“ ¢i s obchodnikem. Pojistnou smlouvu, pojistné
podminky, asistenéni kartu a docasnou zelenou kartu vam poSleme
na zvoleny email. Smlouvu uzaviete tim, Ze ndm poslete prvni bézné
pojistné uvedené na smlouvé na uréeny Ucet pod sprdvnym variabil-
nim symbolem. Nasledné vam posleme akceptacni dopis s pojistkou,
trvalou zelenou kartou a formuldfem zédznamu o dopravni nehodé.

Kolik budu platit?

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, kterd je uvedena v po-
jistné smlouvé jako vysledné pojistné, nebo kterd je uvedena ve
vyro¢nim dopise. Tato vySe je spocitdna podle délky pojisténi, typu,
znacce a modelu vozidla, véku pojisténych osob a rozsahu zvolené-
ho pojisténi. Platba je mozné online pomoci platebniho portélu, kdy
k platbé dojde prakticky okamzité, pfevodem, kdy k platbé dojde az
okamzikem pfipsani penéz na nas bankovni Ucet, ¢i na nasi pobocce.

Jak dlouho trvé pojisténi?

Pojisténi trva od data pocatku pojisteni uvedeného v pojistné smlou-
vé do data konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé za pod-
minky, ze bylo sjedndno pojisteni na dobu urcitou. Jinak pojisténi
plati az do doby zaniku pojisténi. MinimaIini doba platnosti je 30 dni
a maximalni doba platnosti neni omezena. Podminkou platnosti po-
jisténf je zaplaceni do data uvedeného v pojistné smlouveé.

Jak mohu pojisténi zrusit?
Pojisténi bézne kondi uplynutim data konce pojisténi a dale se Fidi za-
konem, Ize jej ale predcasné ukondit zejména nasledujicimi zplsoby:

1. Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlou-

vy uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy mize ale
pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.
Pokud odstoupite vy, do jednoho meésice od zaslani Zadosti o od-
stoupeni védm vyplatime védmi zaplacené pojistné, které se pokra-
ti o ndmi vyplacené pojistné plnéni. Jestlize odstoupime my, do
jednoho mésice nam doplatite pfipadné nami vyplacené pojistné
plnéni ponizené o vdmi zaplacené pojistné.

2. Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani na dalku nebo
mimo nasi pobocku ¢i obchodni misto. Mlzete pouzit formular
pro odstoupeni na www.direct.cz.

3. Vypoveédi, pokud nédm ji zaslete do dvou mésicl od sjednéni's tim,
Ze pojisténi ukoncime v osmidenni Ih(té od jejiho prijet.

4. Vypovedi, pokud ndm ji zaslete do tff mésicl od ozndmeni pojist-
né udalosti s tim, Ze pojisténi ukoncime do 30 dni od jejiho pfijetf.

5. Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud
ndm bude vypovéd doru¢ena minimalné 6 tydnd pred koncem
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daného obdobi. Pokud ndm bude vypoved dorucena po tomto ter-
minu, bude smlouva ukonc¢ena ke konci dalsiho pojistného obdobi.

6. Ozndmenim zéniku vozidla, kdy bude smlouva ukonéena k dolo-
Zenému datu zéniku vozidla.

7. Ozndmenim Umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukonc¢ena k doloze-
nému datu Umrti pojistnika, jestlize bude mit pojisténa osoba &i prav-
ni nastupce zdjem o ukonceni smlouvy a dolozi-li doklad o umrti.

8. Oznamenim o zméne vlastnika, kdy bude smlouva ukoncena
k datu doruceni oznameni.

Pokud dojde k vypovedi, tak si nechédme zaplacené pojistné a vy
mate pravo na pojistné pinéni za pojistné udalosti, které nastaly do
data vypovédi.

Jak si mdzu stézovat?

Se svou stiznosti se mizete obratit na nas:

1. Telefonicky zavolanim na Cislo +420 221221 227;

2. Dopisem zaslanym na adresu DIRECT pojistovna, a.s., Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, Ceské republika;

3. Zaslanim emailu na info@direct.cz.
K vasi stiznosti se vyjadiime do 30 dni od obdrzeni stiznosti.
Déle se mlzete obratit na Ceskou narodni banku pres webovy
formular, jez naleznete na www.cnb.cz.

4. K mimosoudnimu feéeni spotiebitelského sporu je pfislusna Ces-
kd obchodni inspekce (wWww.coi.cz).

Musim to, co obdrzim od pojistovny, danit?

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zékona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, v platném znéni. PInéni z pojisténi jsou od dané osvo-
bozena s vyjimkami stanovenymi ve vyse uvedeném zakoneé. V pfipa-
dé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte
svého danového poradce. V soucasné chvili si nejsme védomi dalsich
dani, které by mély byt vami hrazeny v souvislosti s pojisténim. Pravni
predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

KDO JSME MY?

Kdo jsme?

DIRECT pojistovna, a. s., se sidlem v Novych sadech ¢islo 996/25, 602
00 Brno, Ceské republika. Nase ICO je 250 739 58, a jsme zapséni v
Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Brné, oddil B, vioZzka 3365.

Jak se s ndmi spojit?

Dopis nédm miZete poslat na adresu: Nové sady 996/25, 602 00,
Brno, Ceské republika.

Na internetu nds naleznete na webu www.direct.cz nebo zadé-
nim naseho nadzvu do vyhledavacde. Zavolat ndm mdzete na c¢islo
+420 221221 221. VeSkera komunikace probiha v ¢eském jazyce.

Co délame?
Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti neZivot-
niho pojistént.

Jak si vedeme?
Informace o finan¢ni situaci naleznete na nasem webu na této adre-
se: www.direct.cz/vyrocni_zpravy.

Kdo nas kontroluje? 5
Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé €. 28, 115 03, Praha, Ces-
kd republika. Mlzete jim zavolat na +420 224 411111,

Cim se fidime?

Zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s védmi ob&anskym
zakonikem, coz je zékon &. 89/2012 Sb. Povinné ruceni se fidi zdko-
nem €. 168/1999 Sb., coz je zdkon o pojisténi odpoveédnosti z pro-
vozu vozidla. Veskeré spory budou rozhodovat pfislusné soudy.

Déle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym
kodexem finan¢niho trhu, které naleznete na webu http://www.cap.
cz/o-nas/kodex-etiky.

Jsme ¢lenem Garanéniho fondu Ceské kanceldre pojistitel(.

Tyto Pfedsmluvni informace jsou platné od 1. 3. 2017

DIRECT pojistovna, a. s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 | www.direct.cz
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