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1. Par slov ivodem
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Na zacatku ndm dovolte, abychom Védm podékovali, Ze jste se
rozhodli pro nase pojisténi vozidel. Budeme se ze vSech sil snazit,
abyste ocenili, Ze jste si vybrali zrovna nés.

Kdo jsme my?

DIRECT pojistovna, a. s., IC: 25073958, se sidlem Nové
sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejs-
tfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vloZzka 3365,
provozujici pojistovaci ¢innost dle zékona ¢. 277/2009 Sb., o po-
jistovnictvi (v textu se oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna®).
Kdo jste Vy?

Obc&an Ceské republiky (dél také jen ,CRY), Slovenské republi-
ky nebo cizf statnf pfisluénik s korespondenéni adresou v Ceské
republice, uzavirajici s nédmi smlouvu o Pojisténi vozidel, jenz je
v pojistné smlouveé uveden jako pojistnik (v textu vas oznacujeme
jako ,wvy*).

Pojisténou osobou miize byt ob&an CR, Slovenské republiky
nebo cizf statni prisludnik s korespondenénf adresou v CR, jehoz
majetek ¢i jeho odpovédnost za Ujmu je pojisténa touto smlouvou
(v textu oznalujeme jako ,pojisténa osoba®).

Co praveé ctete

Tyto vSeobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel, které
oznacujeme je jako VPPA-10/2016 (dale jen ,VPP*) a popisuji pod-
minky pojisténi vozidel, které si sjednavate. Smyslem VPP je vy-
svétlit vam, za jakych okolnosti mé oprdvnénd osoba nérok na po-
Jjistné plnéni. Podminky pojisténi mohou byt odlisné od téchto VPP
upraveny ve smlouvé a v doplnkovych pojistnych podminkach
pojistovny. Ujednani obsazend v doplikovych pojistnych podmin-
kach maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VPP. Ujednani obsa-
Zzena ve smlouve pak maji pfednost jak pfed ustanovenimi téchto
VPP, tak pfed ustanovenimi doplfikovych pojistnych podminek.
Pojisténi se v Ceské republice fidi zdkony. Zakon, ktery upravuje
toto pojisténi, se jmenuje obcansky zakonik, byl vydan pod Cislem
89/2012 Sbirky zakon Ceské republiky. Pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidel se fidi také zakonem ¢&.168/1999 Sb., o pojisténf
odpovednosti z provozu vozidla.

Co znamena text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii vycha-
zejicich z ustanoveni zékona, a protoze jsme si vedomi toho,
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
PRO POJISTENI VOZIDEL

Ze ne vzdy musi byt srozumitelné, vysvéetlujeme je ve Slovniku
pojmd SPA-10/2016, ktery je jednou z pfiloh vasi smlouvy. Jest-
lize bychom v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkéch
definovali néjaky z pojm0 jinak zplsobem, plati pro pfislusny text
definice, ktera je v ném obsazena.

. Co umime pojistit

Pojisténi se vzdy tykd rizik vztahujicich se ke konkrétnimu vozi-

dlu zpUsobilému k provozu na pozemnich komunikacich, které

je vybavené platnym ¢eskym technickym prikazem a je zapsané

v Registru vozidel Ceské republiky, piipadné ekajici na zépis do

registru.

Pojisténi vozidel se skldda z nékolika dil¢ich pojistént, kterd si md-

Zete v pojistné smlouvé sjednat samostatné nebo jako pfipojisté-

ni. Pro kazdé pojisténi jsou v pojistné smlouvé uvedena sjednand

pojistnd nebezpedi, vyse jejich limitld a vysledné roéni pojistné

a takzvané bézné pojistné.

Jednotliva dil¢i pojisténi popisujeme v stru¢ném prehledu:

21 Povinné ruéeni
Jednd se o tzv. pojisténi odpovednosti z provozu vozidla
dle zékona €. 168/1999 Sb., které je ze zédkona povinné pro
provozovatele kazdého stanoveného vozidla, které je evi-
dovéno v Registru vozidel Ceské republiky. Toto pojistént,
kterému budeme na dalsich Fadcich fikat ,povinné ruc¢enf”,
kryje Uhradu Gjmy na zdravi nebo na majetku ¢i jiné finan¢ni
Skody zpUsobenych tfetim osobdam provozem vozidla uve-
deného v pojistné smlouvé. Podrobny popis tohoto pojis-
téni naleznete v Dopliikovych pojistnych podminkéch pro
povinné rucen.

2.2 Havarijni pojisténi
Toto pojisténi kryje skody, které mohou vzniknout na po-
jisténém vozidle. Pojisténo je vozidlo uvedené v pojistné
smlouvé proti definovanym pojistnym nebezpecim. Mlize-
te si zvolit, jaké typy nebezpeci budou v pojisténi zahrnuty
a vysi Skody, kterou v jejich ddsledku budeme hradit. Kon-
krétni popis tohoto pojisténi naleznete v Doplhkovych po-
jistnych podminkéch pro havarijni pojistént.

2.3 Asistenéni sluzby
Umozni vdm vyuzit nase sluzby v pfipadé, kdy vase vozidlo
pfestane byt pojizdné. Podole vami zvoleného rozsahu po-
jisténi se mohou vztahovat na dopravni nehodu, poruchu
vozidla, defekt pneumatiky a dalsi situace. Konkrétni popis
zvolenych sluzeb poskytovanych z tohoto pojisténi nalez-
nete v Dopliikovych pojistnych podminkéch pro asistencni
sluzby.

2.4 Doplnkova pojisténi
V tomto pojisténi jsou zahrnuta vSechna dalsi pojisténi
a sluzby. Jednd se zejména o pojisténi skel vozidla, Ura-
zova pojisténi fidice a spolucestujicich, pojisténi zavazadel,
pojisténi piné porizovaci ceny vozidla (takzvané GAP pojis-
téni), ujednani o garanci ceny na 3 roky a dalsi. Konkrétni
popis naleznete v Doplnkovych pojistnych podminkach pro
doplhkova pojistént.
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3. Vznik, trvani a zanik pojisténi
Zde vdm popiseme, jak je vaSe smlouva uzavfena, od kdy a do
kdy vase smlouva plati, za jakych okolnosti smlouva zanika, jak
ji Ize ukoncit a jakym zplsobem nédm miZzete oznamovat zmény
Gdajl nebo zadat o zmény (daji uvedenych ve smlouvé. Déle
popisujeme, co se stane v pfipadé zmény viastnika pojisténého
vozidla.

31 Uzavieni smlouvy
a) Na zakladé 7adosti o sjednéni pojisténi védm poskytne-
me informace stanovené zdkonem a pfedloZzime vam
nabidku smlouvy. Nabidka smlouvy m(zZe byt pfedlo-

Zena i prostfedky komunikace na délku (napfiklad po

telefonu nebo pres internet).

Pokud s nabidkou souhlasite, pozadame vas o zapla-

ceni prvni splatky pojistného ve vysi a terminu ujedna-

ném v pojistné smlouve.

c) Pfedem vyluc¢ujeme pfijeti nabidky jinym zplsobem
nez zaplacenim pojistného. Znamena to, Ze nabidku
pojistovny nemuiZete akceptovat pouze podepsanim
smlouvy.

d) Smlouva je uzaviena okamZikem zaplaceni prvni splét-
ky pojistného ve vysi a terminu ujednaném v pojistné
smlouve. Okamzikem zaplaceni je pfipsani platby ujed-
nané prvni splatky pojistného na nés Ucet. Pojistén(
vznikd dnem a hodinou uvedenou ve smlouve jako po-
Catek pojisténi. PocCatek pojisténi nelze sjednat dfive,
nez v den podani nabidky pojistovnou.
Pro vznik pojisténi je nutné, aby prvni pojistné bylo
uhrazeno v plné vysi, tolerujeme vsak i odchylku do
maximalni vySe 5 procent. Zaplaceni s odchylkou
nema vliv na ujednanou vysi pojistného a rozdil mezi
sjednanym pojistnym a skutecné zaplacenym pojist-
nym védm bude dolctovéan jako nedoplatek v ndsleduji-
ci splatce pojistného.

f) Jakékoliv jednostranné upravy ¢i dodatky nabidky
pojisténi z vasi strany nejsou pfipustné. Jakékoliv
ruéni prepisovani navrhu smlouvy ¢&i dopliovéani do-
datkd k navrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti
nabidky.

g) O uzavieni smlouvy vés informujeme zaslanim pojistky
na vasi korespondencni adresu.

3.2 Trvani a zména smlouvy

a) Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, ¢i neurcitou.

V pfipadé doby urcité je v pojistné smlouvé uveden
sjednany konec pojistént.

b) Pojisténi se nepferusuje.

c) Zmeény v pojistné smlouve Ize provést dohodou mezi

vami a ndmi. Dohoda musi byt pisemna. Oznédmeni, kte-

rd nemajf vliv na pojistné (napf. zmény kontaktnich uda-
jd), ndm muzete ozndmit telefonicky nebo elektronicky.

Pojistovna mlze pozadovat pro snazsi komunikaci po-

uziti uvefejnéného nebo poskytnutého formuléte.

Nabidku pojistovny na zménu smlouvy Ize potvrdit za-

placenim pojistného stejné jako pfi uzavirdni smlouvy.

Pojistovna také m(ize pisemné akceptovat vasi pode-

psanou pisemnou zaddost o zménu smlouvy a obrdce-

né. Okamzik Ucinnosti zmény smlouvy je uveden v je-
jim dodatku.

Doporucujeme oznamovat nebo zadat o zménu smlou-

vy vypinénim a odeslanim online formulafe na nasich

webovych strankach. Déle je mozné formular vytisknout,
podepsat a zaslat posStou ¢i naskenovany emailem.

3.3 Zanik pojisténi

K zaniku pojisténi dochazi v pfipadech stanovenych ob-

¢anskym zdkonikem, a to zejména jednim z nésledujicich

zplsobl

a) Oznamenim o vyfazenivozidla z Registru vozidel ¢i jeho
prokazatelného zni¢eni podle toho, kterd z téchto sku-
te¢nosti nastala dfive. Zni¢enim vozidla nenf jeho pre-
vzeti vrakovistém, ale okamzik jeho faktického zniceni.
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¢) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisteni
dojde k datu ujednanému v rdmci dohody.

d) Vypovédi do 3 mésicl od nahldseni pojistné uddlosti
z tohoto pojisténi, kdy k zaniku pojisténi dojde uplynu-
tim mési¢ni vypoveédni doby, kterd bézi od data doru-
¢eni vypovédi.

e) Vypovédi do 2 mésich od sjednani pojistné smlouvy.
V takovém pfipadé bude smlouva ukon¢ena osm dni
po doruceni vypovédi.

f) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjed-
nani pojistné smlouvy uvedeme klamavé informace.
Odstoupit od smlouvy muze ale pouze ten, kdo ne-
pravdivou informaci obdrzel. Pokud odstoupite vy, do
jednoho mésice od zaslani Zddosti o odstoupeni vdm
vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené pojist-
né plnéni. Jestlize odstoupime my, do jednoho mésice
nédm uhradite pfipadnd vyplacend pojistnd plnéni sni-
Zenéd o zaplacené pojistné.

g) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data sjednani

v pfipadé sjednani pojisténi mimo obchodni prostory

¢i v pfipadé sjednani formou obchodu na dalku (napfi-

klad po telefonu nebo online sjednanim), a to s ucin-
kem zruseni smlouvy od pocatku. Lhita pro odstou-
peni je zachovana, pokud odstoupeni odeslete v této

Ihaté. Pokud jste pozadovali pocatek pojisténi pred

uplynutim Ihdty 14 dni pro odstoupeni, pojistovna ma

pravo na pomérnou ¢ast pojistného do okamziku od-
stoupeni od smlouvy.

Uplynutim data konce pojisténi v pfipadé pojisténi na

dobu urcitou.

i) Z ddvodu neplaceni pojistného, kdy pojisténi zanikne
dnem nésledujicim po marném uplynuti Ihty k zapla-
cenf stanovené v upomince, kterd vdm bude doruce-
na na korespondencni adresu, kterou jste nam uvedli.
Lhdta nesmi byt kratsi nez jeden mésic a upominka
bude obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v pfipa-
dé nezaplaceni dluzného pojistného. Stanovenou Ihd-
tu Ize pred jejim uplynutim dohodou prodlouzit.

j) Dnem zéniku pojistného zdjmu.

Smlouvu je vzdy nutno ukoncit pisemné jednim ze tfi na-

sledujicich zplsobd:

a) vyplnénim a podpisem vytisténého formulare, ktery na-
leznete na nasich webovych strankach a jeho odesla-
nim na adresu DIRECT pojistovna, Nové sady 996/25,
602 00 Brno;

b) formou dopisu obsahujiciho datum, ke kterému ma byt po-
jisténi ukonceno, odeslaného na vyse uvedenou adresu;

c) elektronicky pfi pouziti naseho e-mailu info@direct.cz.

Dojde-li v pribéhu trvani pojisténi ke zméné viastnika pojis-

téného vozidla, je pojisténi nadéle platné do doby, kdy ndm

bude doruceno ozndmeni zmeény viastnika.

Dojde-li k umrti pojistnika odlisSného od pojisténé osoby,

tak na misto pojistnika automaticky nastupuje pojistend

osoba. Oznami-li nam vsak pojisténd osoba pisemné, ze
na pojisténi nema zdjem, zanikd pojisténi dnem smrti po-

Jjistnika. K ozndmeni je oznamovatel vzdy povinen pfipojit

doklad o umrti pojistnika.

Dojde-li k Umrti ¢i zaniku (v pfipadé prdvnickych osob) po-

Jjistnika, ktery je zaroven pojisténou osobou, automaticky

na jeho misto nastupuje pravni nastupce. Oznami-li ndm

vSak v pisemné formé, ze na pojistéeni neméa zajem, zani-
ka pojisténi dnem smrti &i zaniku pojistnika. K ozndmeni je
oznamovatel vzdy povinen pfipojit doklad o Umrti pojistnika.

V pfipadé vypovedi smlouvy po pojistné udélosti nédm nélezi

celé pojistné az do doby ukon&eni smlouvy.

Jestlize dojde k zaniku pojisténi po pojistné udalosti, jejiz

vlivem dojde k zaniku pfedmétu pojisténi, médme néarok si

ponechat celé zaplacené pojistné az do konce pojistného
obdobi, ve kterém nédm byla pojistnd udalost oznamena.

h

b) Vypovedi ke konci pojistného obdobi, kdy k zaniku
pojisténi dojde uplynutim posledniho dne pojistného
obdobi. Vypoveéd musi byt doruc¢ena nejpozdéji Sest
tydnd pred koncem pojistného obdob,

4. Na co se pojisténi nevztahuje
Zde vam popiseme, v jakych situacich obecné nemate narok na
vyplaceni Skody z nasi strany. Neuvadime zde vSechny pfipady,
protoze kazdé pojisténi ma své specifické vyluky. Ty pak popi-
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sujeme v Clanku nazvaném stejné jako je tento v doplfikovych
pojistnych podminkach pro dané pojisténi.
41 Pojisténi se nevztahuje na $kodu vzniklou v disledku:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hro-
madnych nasilnych nepokojl, stavky, vyluky ¢&i teroris-
tickych Gtokd;

b) zdsahu statni moci nebo vefejné spravy;

c) plsobeni jaderné energie ¢i chemické nebo biologic-
ké kontaminace;

d) vady, kterou mélo pojisténé vozidlo nebo jeho soucast

jiz v dobé sjednani pojisténi a kterd vam méla ¢i mohla
byt zndma (tato vyluka neplati pro povinné rucen).
4.2 7 pojisténi kromé povinného ru¢eni dale nevznika pravo na
Ghradu $kod zplsobenych dmysiné vami ¢&i oprdvnénou
osobou nebo na vas ¢i jeji podnét.

5. Vase povinnosti

Nize uvadime vycet povinnosti, které méte vy i pojisténd osoba
pfi sjednani a v pribénhu trvani smlouvy ¢i pfi vzniku $kody. Pokud
tyto povinnosti nesplnite nebo porusite, mame pravo pojistné pl-
néni pfimeérené snizit &i pfimo odmitnout.

51 P¥i sjednani pojisténi:

a) uvedte pravdivé a Uplné veskeré informace potfebné
ke sjednani pojisténi véetné zaslani pozadovanych do-
kumentd;

b) budeme-li to pozadovat, je vasi povinnosti umoznit
ndm v dostate¢ném rozsahu prohlidku pojisténého
vozidla nebo zagjistit zasldni aktudlini fotodokumentace
stavu vozidla na nds email,

c) se seznamte se smlouvou a dalsimi dokumenty, jez
vam predlozime.

5.2 V pribéhu pojisténi:

a) platte radné pojistné;

b) se chovejte tak, abyste minimalizovali riziko, ze védm
$koda vznikne nebo Ze ji zplsobite;

c) nds bez zbytetného odkladu informujte o zménéch,
které nastaly ve skutecnostech, které jste uvedli pfi
sjednani smlouvy, a déle o vSech zménach ve vasich
identifikacnich Udajich, jako jsou zména pfijmeni, tele-
fonniho &isla nebo korespondenéni adresy;

d) néds bez zbyte¢ného odkladu informujte o ztraté klicd,
snizeni zabezpecdeni vozidla &i jinych navySeni rizika
odcizeni vozidla;

e) nas bez zbyte¢ného odkladu informujte o zménéach
vlastnictvi pojisténého vozidla ¢i o jeho zéniku nebo
vyfazeni z evidence vozidel,

f) nds bez zbyte¢ného odkladu informujte, pokud jste po-
jisténé vozidlo pojistili jinym pojisténim, a uvedte ¢islo
smlouvy a spolecnost, u které jste se pojistili;
neprodlené odstrafite kazdou zavadu, kterd by mohla
mit vliv na vznik skody.

5.3 P¥i vzniku Skody:

a) ucinte nutnd opatreni k tomu, aby se Skoda déle ne-
zvéetSovala;
nasvedcuji-li okolnosti spachani trestného cinu nebo
pfestupku, tak neprodlené kontaktujte mistné pfislus-
nou policii;
pokud dojde k situaci, kdy vdm to zakon uklada, musite
bez odkladu nahldsit dopravni nehodu, odcizeni vozi-
dla nebo jeho poskozent,
bez zbytec¢ného odkladu oznamte vznik skody na Kli-
entskou linku Directu +420 221221 221, pravdivé a Upl-
né ndm popiste rozsah skody, okolnosti jejiho vzniku
a dalsi nédmi poZzadované informace;
provedte fotodokumentaci nasledk( skody;
nasledky Skody odstrarfte az po nasem souhlasu, coz
neplati, pokud je to nutné z bezpecnostnich, hygienic-
kych, ekologickych ¢i jinych zdvaznych divodd;
zaslete ndm vsechny dokumenty vcetné prekladl do
¢estiny téch dokumentd, jeZ jsou v cizim jazyce, jestlize
o0 né pozadame;
pfedejte ndm doklady potfebné k tomu, abychom moh-
li vdm vyplacenou nahradu za Skodu uplatfiovat po
tom, kdo vam ji zplsobil;
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i) pokud Zzjistite, ze vase vozidlo bylo odcizeno, musite
nam to nejpozdeji do 3 dndi oznamit, odevzdat originél
technického prikazu a vsechny sady kli¢t od zdmk
dvefi, pfipadné dalSich uzamykatelnych a bezpecnost-
nich prvk( a dale nds zplnomocnit k pfipadnému pre-
vzeti nalezeného vozidla.

5.4 Jestlize néam uvedete vy nebo oprdvnénd osoba pfi hlaSe-
ni pojistné uddlosti védomé nepravdivé, hrubé zkreslené
podstatné Udaje tykajici se okolnosti vzniku nebo rozsahu
téchto udalosti ¢i ndm tyto Udaje zamlcite, médme prévo toto
pojistného plnéni zkrétit &i zcela odmitnout.

5.5 Jestlize ndm pfi sjednéni zamlcite ¢i nepravdivé uvedete ta-
kové informace, pfi jejichz znalosti bychom odmitli sjednat
pojisténi ve stavajicim rozsahu, tak nebudeme hradit sko-
dy, které by nebyly kryty takovym pojisténim, které bychom
uzavreli pfi znalosti téch informaci, které jste zamlceli) Ci
nepravdivé uvedli.

6. Nase povinnosti a prava

61 Mame povinnost

Nize popisujeme povinnosti, které méme vici vém. Médme

povinnost:

a) pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny dotazy, se
kterymi se na nas obratite;

b) ihned po skonceni Setfeni pojistné uddlosti vas infor-
movat o jeho vysledku. Pokud nebudeme schopni do
tff mésicl od hlaseni $kody sdélit vysledek Setfeni, mu-
sime uvést dlivody, pro¢ jsme Setfeni jesté neukondili;

c) v pfipadé uznaného naroku do 15 dnf od ukonceni set-
feni zaslat pojistné pinéni'v Ceskych korunach;

d) pokud bude vysledkem Setfeni pojistné udalosti sni-
Zzeni nebo odmitnuti pojistného plnéni, ozndmit védm
dlvody.

6.2 Mame pravo

Kromé povinnosti si vyhrazujeme préavo nepfijmout do po-

jisténi vozidla:

a) u kterych mame podezieni na sjednani smlouvy za
Ucelem vlastniho obohacent;

b) pokud ma Gc¢astnik smlouvy u nés ¢i u jiné pojistovny
mimoradné vysoky skodni pribéh;

c) jez posoudi nds odborny pracovnik na zakladé pozZa-
dovaného rozsahu ¢&i pfedmétu pojisténi jako pfilis po-
$kozena ¢i z jiného dlvodu pfilis rizikova.

7. Jak maéte platit

V tomto clanku popisujeme pravidla o platbé pojistného, coz je

cena, kterou platite za sjednané pojisténi. Uvadime, jakym oka-

mzikem jej povazujeme za uhrazené, na co se pojistné pouziva

a za jakych okolnosti mdzeme pojistné navysit.

71 Platba pojistného
Mame narok na pojistné za dobu trvani pojisténi. Pojistné
se plati ro¢né nebo Castéji podle toho, jak jste si zvolili pfi
sjednani smlouvy nebo pfi jeji zméné. Tato doba se nazyva
pojistnym obdobim a pojistné za pojistné obdobi se nazyva
béznym paojistnym.

7.2 Splatnost pojistného
Pojistné pro dané pojistné obdobi je vzdy splatné k datu
uvedeném ve smlouveé. Za okamzik uhrazeni pojisténi po-
vazujeme jeho pfipséni na nas Ucet pfi platbé prevodem
nebo pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé kar-
tou nebo jeho zaplacenim v hotovosti.
Pokud pojistné nebude zaplaceno v poZzadovaném terminu
nebo v dohodnuté vysi, mdme pravo na upominaci vylohy
véetné drokd, jejichz vyse je stanovend v sazebniku.

7.3  Pouziti pojistného
Zaplacené pojistné je nejdfive pouzito na aktualné splatné
pojistné, dale na nejdfive splatné dluzné pojistné, poté na
poplatky v pofadf podle jejich splatnosti, pak na naklady
spojené s vymahanim dluzného pojistného a nakonec na
drok z prodlent.

74 Zména pojistného
V pfipade, ze pozadate o zménu v rozsahu pojisténi, zejmé-
na zménu pojistné ¢dstky nebo limitl, zménu v rozsahu po-
Jjistnych nebezpeci nebo pfidan{ ¢i vyjmuti dil¢iho pojistent,
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mame pravo na Upravu pojistného podle sazeb platnych
v dobé provedeni vami poZzadované zmeény.

Vy méte pravo do 30 dnf od navyseni pojistného pozadova-
nou zmenu pisemné odmitnout a pojisténi zlistane v plvod-
ni podobé za plavodni pojistné.

Jednostranné navyseni pojistného

Mame prévo na jednostranné navyseni pojistného v téchto

konkrétnich pfipadech:

a) dojde-li ke zméné prévnich predpist nebo k rozhodo-
vaci praxi soud(, kterd ma vliv na stanoveni vyse pojist-
ného plnéninebo nasich nakladd (napf. zména ndhrady
djmy &i povinného rozsahu pojisténi, danf a povinnych
odvodu);

b) neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé splinitel-
nosti nasich zédvazk( dle zdkona o pojistovnictvi;

c) doslo-li v pfedchozim obdobi k pojistné uddlosti.

d) V takovém pfipadé jsme povinni vas o navyseni pojist-
ného informovat nejpozdéji dva mésice pred pocdt-
kem obdobi, pro které se ma vyse pojistného zménit.

8. Jak budeme vyplacet plnéni
V tomto ¢lanku vés informujeme o tom, jak a komu budeme vy-
placet plnéni z nahlasenych pojistnych uddlosti. Dale popisujeme
principy, jak uréujeme vysi pojistného plnéni, za jakych okolnosti
ji snizujeme a jakou mérou se na skodé podilite vy.

81

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Jak platime

Kromé poskytnuti asistencnich sluZzeb hradime pojistnd pl-
néni vzdy v penézich v ¢eskych korunach. PInéni zasilame
pfevodem na Ucet definovany oprdvnénou osobou.

Komu platime
Toho, kdo mé& nédrok na vyplatu pojistného plnéni, nazyvéame
opravnénou osobou. V doplikovych pojistnych podmin-
kach pro kazdé dil¢i pojisténi popisujeme, kdo je oprdv-
nénou osobou. Oprdvnénd osoba mlze zplnomocnit jinou
tfeti osobu k tomu, ze ma byt pfijemcem naseho plnéni.
Pokud ndm bude takovéa plnd moc doru¢ena, budeme plnit
osobé uvedené v plné moci.

Kolik plnime
VySi plnéni stanovujeme na zékladée rozsahu vzniklé skody
nebo Ujmy a v zavislosti na limitech sjednanych v pojistné
smlouveé. Dalsi podrobnosti naleznete v doplikovych pojist-
nych podminkéch pro pfislusné pojistént.

Pokud v dobé&, kdy vam budeme hradit pojistné pinéni z na-
hlasené skody, zjistime, Ze na jedné z vasich platnych smluv
evidujeme dluzné pojistné, mizeme snizit vyplacené pojist-
né plnéni o tuto dluznou ¢astku.

Odpocet DPH

Ma-li oprdvnénd osoba pfi uvedeni véci do plvodniho sta-
VU v souvislosti se Skodou narok na odpocet DPH, poskyt-
neme ji pojistné plinéni vycislené bez DPH.

Jak se podilite vy

Céstka, kterou se podili oprdvnénd osoba na vyplacené
skodé, se nazyvad spoluticast. Spoluti¢ast si stanovujete
pfi sjedndni smlouvy a mlzete ji v pribéhu trvani pojisténi
ménit. MUZe byt stanovena absolutni vysi, procentem z po-
Jjistného pinéni nebo kombinaci obou zpdsob. Spoludcast
se vzdy odecitd od vypoctené vyse plnéni. Pokud je vyse
plnéni nizsi nez stanovana spolulcast, nevyplatime nic.
Zachrarniovaci ndklady
Jedné se o0 nezbytné, Ucelné vynalozené néklady, které jste
museli vynalozit na:

a) odvraceni bezprostfedné hrozici Skody;

b) zmirnéni ndsledkd jiz vzniklé skody;

c) odklizeni ndsledkd vzniklé skody z hygienickych, eko-

logickych nebo bezpecénostnich dlivodd.

Takové néklady uhradime do vySe 30 % z horni hranice pl-
néni ujednané v pojistné smlouvé pro dany predmét pojis-
téni a pojistné nebezpeditykajici se vynalozenych néaklad(
v pfipadé zéachrany Zivota nebo zdravi osob. V ostatnich
pfipadech do vyse 10 % z horni hranice plnéni ujednané
v pojistné smlouvé pro dany predmét pojisténi a pojistné
nebezpeci tykajici se vynalozenych néaklad(.
Vyse vyplacenych néklad(l se nezapocitava do vyse pojist-
ného plnén.
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9. Prohlidky vozidla

Al

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

97

9.8

9.9

V pfipadé sjednani pojisténi vozidel po vas mlze byt poza-
dovéna prohlidka vozidla, které pojistujete. Informaci o tom,
zda ma prohlidka probéhnout, naleznete v pojistné smlouve
v sekci Dulezité informace.

Tato prohlidka mize probéhnout nékolika zplsoby. Vozidlo
prohlédne a pozadovanou dokumentaci odesle:

a) Nami poveéreny pracovnik, jenz vas bude kontaktovat

b) Zprostfedkovatel, ktery s vami sjednal pojisteni

c) Pracovnik obchodniho mista, kam si pfijedete vyfesit
prohlidku

d) Vy sém v ramci samoprohlidky

O zplsobu prohlidky rozhodujete vy béhem sjednani pojist-
né smlouvy. Nasledné mlzete tento zplsob zménit tim, ze
nas kontaktujete na lince 221221 221.
V rédmci samoprohlidky jste zodpoveédny(d) za provedeni
prohlidky dle ndmi zaslanych zévaznych instrukci, které ob-
drzite jako pfilohu emailu. Tyto instrukce rovnéz naleznete
na tomto odkazu: https://www.direct.cz/document/downlo-
ad/postupfoto.pdf.

Déle jste v pfipadé, Ze vozidlo budete prohlizet sém, po-

vinen nam pfi sjedndni smlouvy poskytnout svij emailovy

a telefonicky kontakt. Odpovidate také za fddné a vcasné

odeslani pozadovanych doklad( pravdive odrazejicich sku-

tecny stav vozidla.

Smyslem prohlidky je posoudit, zda pro zvolend pojistné

nebezpedi a limity pojistného plnénf je mozné pfijmout vo-

zidlo do pojisténi. V pfipade, ze zvolite samoprohlidku, vam
zasleme zévazné instrukce k provedeni fotodokumentace
stavu vozidla.

a) Jestlize vozidlo nafotite dle nasich instrukci a odeslete
vyhovujici fotografie v poZzadovaném terminu, bude vo-
zidlo pojisténo ode dne nésledujicim po datu odeslan{
fotografii.

b) Pokud vsak bude pfi posuzovani fotografii zjisténo, ze
byly odeslany nevyhovujici, neprlikazné ¢i upravené
fotografie nebo ze stav vozidla podle fotodokumenta-
ce neni akceptovatelny pro vstup do pojisténi, mize
byt pfijeti vozidla do pojisténi odmitnuto.

Vysledkem prohlidky je rozhodnuti povéfeného pracovnika

o tom, zda pojistované vozidlo pfijmout do pojisténi ¢i ni-

koliv. V pfipadé zvoleni samoprohlidky budeme posuzovat

zaslanou fotodokumentaci takto:

a) Pokud bude néjakd z fotografii nekvalitni & nedosta-
te¢né priikaznd, bude vés kontaktovat pracovnik pojis-
tovny s instrukcemi na pofizeni nové fotografie.

b) Jestlize na zékladé dodané fotodokumentace rozhod-
neme o tom, ze uvedené vozidlo nepfijmeme do pojis-
téni, budeme vas o tom neprodlené kontaktovat.

Pokud pfi prohlidce zjistime, Ze skute¢ny stav neodpovida
tomu, co je uvedeno v pojistné smlouve a takové zjisténf
je zdsadni, mdze dojit k Uprave vyse pojistného, rozsahu
samotného pojisténi nebo v krajnich pfipadech i k vypove-
zeni smlouvy.

Dokud neprobéhne prohlidka, tak oprdvnéné osobé z di-

vodu neznalosti plvodniho stavu vozidla nemame povin-
nost uhradit v pIné vysi pojistné pinéni ze vzniklé skody.

V pribéhu doby trvani pojisténi mame narok na to, po vas
pozadovat opakovanou prohlidku vozidla.

10.Systém bonus/malus

Béhem pojisténi nés zajima, jak fidite. V rdmci pojisténi vozidel
pak upravujeme pojistné. V praxi to znameng, ze ten, kdo po
dobu pojisténi nebourd, ziskava slevu a naopak.

101

Rozhodnda doba

a) Pro stanoveni bonusu, respektive malusu, je urcujici,
jak dlouho pojisténi méate a zda b&éhem této doby doslo
k udalosti, pfi niz vdm bylo vyplaceno pojistné pinéni.
Takzvana ,rozhodnéa doba“ se pocitd v celych béznych
mésicich trvani pojisténi. Pocet mésict se délf na stup-
né dle nize uvedené tabulky. Za kazdou pfipadnou
rozhodnou udalost se snizuje dosazeny stupen bonu-
su, respektive malusu, o dva stupné na spodni hranici
nové stanoveného stupné. Pokud by doslo v priibéhu
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trvani pojisténi k udalosti z dlivodu poziti alkoholu ¢i

jinych omamnych latek snizuje dosazeny stupen bonu-
su, respektive malusu o 10 stupnd.

b) Tuto rozhodnou dobu ové&tujeme v databazi Ceské kan-
celare pojistiteld, pfipadné ji mdzete doloZit potvrze-
nim vystavenym zaméstnavatelem o délce doby, kdy
jste byl referentskym fidi¢em spolu s pocltem pojist-
nych udalosti, jez za tu dobu nastaly.

c) Do rozhodné doby se nezapocditdvé doba, po kterou
bylo pojisténi pferuseno.

d) V pfipadé soubéhu vice pojisténi daného typu postu-
pujeme takto:

. za zacatek doby povaZzujeme pocéatek nejstarsiho
pojisténti,

. za konec povazujeme ten posledni konec z téchto
pojistént,

. pokud v pribéhu doslo k obdobi, kdy neplatilo ani
jedno z pojisténi, tak se toto obdobi odecte.

e) Za rozhodnou udalost povazujeme pojistnou uddlost
zplsobenou pfi dopravni nehodsg, ze které bylo vypla-
ceno pojistné plnént.

f) Zarozhodnou udalost nepovazujeme pojistnou uddlost:
- ktera nastala neopravnénym provozem vozidla,

« k niz doSlo v dobé, po kterou bylo vozidlo prokaza-
telné prfedédno do opravy ¢&i Upravy fyzické &i prav-
nické osobeé;

- ktera byla zplsobena jinak nez dopravni nehodou.

1.2

1.3

VPPA-10/2016

Mate v kazdém pfipadé zajem na vlastnim majetku a své

odpovédnosti za Ujmu.

Mate pojistny zdjem i na majetku ¢i odpoveédnosti za Gjmu

jiné osoby, hrozila-li by vdm bez jeho existence a uchovani
pfima majetkova Ujma. Mate pojistny zdjem i v pfipade, ze

k pojisténi dal souhlas pojistény. Pojistny zdjem mdze byt

zalozen skutec¢nostf:

a) Uzivate pojistény majetek na zdkladé smlouvy (napf.
najemni);

b) Mate smluvné stanovenou povinnost takovy majetek
pojistit na zakladé poskytnuti dvéru nebo jiné obdob-
né financni sluzby, jejimz Ucelem je nabyti vlastnického
prava k pojisténému vozidlu;

c) viastnikem ¢Ci spoluvlastnikem pojisténého vozidla je

nékterd z vasich blizkych osob, zejména vasi rodinni

pfisludnici ¢i osoby, se kterymi trvale Zijete;
viastnikem ¢i spoluvlastnikem pojisténého vozidla
nebo provozovatelem pojisténého vozidla je nékterd
z osob nélezejicich do stejného koncernu jako vy;

e) pojistény majetek slouzi k zajisténi pohledavky pojist-
nika (zastava).

Neexistence pojistného zajmu
V pfipadé zaniku pojistného zajmu jste povinen tuto infor-
maci pisemné sdélit pojistovné s uvedenim veskerych di-
vodU a dokumentdl, ze kterych bude zanik pojistného zajmu
vyplyvat. Jestlize védomeé pojistite neexistujici pojistny za-
jem, je smlouva neplatnd. Pojistovné vsak nélezi odména
odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnos-
ti dozvédeéla. Zanikne-li pojistny zajem za trvani pojisténi,
zanikne i pojisténi. Pojistovna ma pravo na pojistné az do
doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvedéla.

d

12.Pravni texty
V zavéru této Casti pojistnych podminek mame zékonnou povin-
nost uvést nékteré dalsi informace. Snazime se je podat co nej-
jednoduseji. Vysvétlime vam
a) jakym zplsobem s vami budeme komunikovat;
b) Ze kdyz vam vyplatime ndhradu $kody, mizeme ji zadat

10.2 Pfevod bonusu/malusu
Umoznujeme prfevod bonusu/malusu:
a) z fyzické osoby nepodnikatele (rodné Cislo) na fyzickou
osobu podnikatele (ICO, pokud jste OSVC) a naopak;

b) Ze zemfelého pojistnika na jeho pravniho néstupce.
c) Prevody mezi rliznymi osobami nejsou mozné.

Stupen Rozhod- Bonus (sleva | Malus (pfirdzka

bonusu (B) nd doba k zdkladnimu k zakladnimu

a malusu (M) | v mésicich pojistnému) pojistnému)

B10 168 a vice 50 % =

B9 120 az 167 50 % -

B8 96 az 119 50 % -

B7 84 az 95 50 % —

B6 72 az 83 47 % —

B5 60 az 71 44 % —

B4 48 az 59 41% -

B3 36 az 47 36 % -

B2 24 az 35 27 % =

B1 12 az 23 15 % =

BO OazM 0 % 0 %

M1 -1az-12 — 5 %

M2 -13 az-24 — 15 %

M3 -25 a7 -36 — 35 %

M4 -37 az -48 — 70 %

M5 -49 a7 -60 — 100 %

M6 -61a vice — 200 %

11. Dlvod sjednani pojisténi

11

Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pred na-
sledky pojistné uddlosti.

Uzavirdme pojistnou smlouvu a pojistujeme jednotlivd vo-
zidla ve vitfe, Ze mdte na sjednaném pojisténi zajem. Jste
oprdvnéni pojistit pojistnou smlouvou pouze jednotlivd
pojistéend vozidla, u nichz méte pojistny zajem. V pfipadé
povinného ruc¢eni téz pfi spinénf dalsich podminek stanove-
nych zakonem o povinném ruceni pro pojisteni jednotlivych
vozidel pojistnou smlouvou. Podminkou vzniku a trvani po-
jisténf je vas pojistny zajem.

121

po tom, kdo Skodu zpUsobil;
c) ze informace, které ndm date, si nechame pro sebe;
d) zda médme préavo zasilat vam nase speciadlni nabidky.
Jak spolu budeme komunikovat?
Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme ko-
munikovat pfedevsim e-mailem nebo telefonicky.
a) Pisemnou formu musi mit
« pojistnd smlouva, kterou vdm zasleme e-mailem
nebo postou;
pojistné podminky, které védm zasleme e-mailem
nebo postou;
vyrocni dopisy a informace o splatnosti pojistného,
které vdm zasleme e-mailem nebo postou;
pfipadna vypoveéd pojistné smlouvy, kterou vam za-
Sleme postou;
pfipadna vypovéd pojistné smlouvy, kterou ndm za-
Slete bud postou, nebo podepsanou a naskenova-
nou zaslete emailem;
doklady pozadované v pisemné formé k Setfenf na-
hlasené skody, které nam zaslete bud postou, pfi-
padné se dohodneme na jejich zaslani e-mailem.
Za pisemnou formu povaZujeme i naskenovanou po-
depsanou zadost ve formatu PDF ¢i jiném uzavieném
formétu zaslanou v pfiloze emailu.
b) Nepisemnou formu mdze mit

- ozndmeni pojistné uddlosti;

. ozndmeni zmény vaseho jména nebo pfijmeni, re-
spektive pojisténé osoby, zmény korespondencni
adresy, elektronické adresy, telefonniho Cisla;

. dalsi ozndmeni k danému pojisténi, pokud pojistov-
na v pisemné formé ¢i potvrzenim ve formé emailové
zpravy Ci SMS potvrdi, Ze oznameni obdrzela, nebo
se zac¢ne chovat ve shodé s nim.
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Dale jste opravnéni nepisemnou formou navrhovat po-
jistovné:
« Zzménu pojistné smlouvy
- dohodu o zaniku pojisténf
- uzavieni jiného dvoustranného prédvniho jednanf
k danému pojistént.
Takovy nepisemny navrh je pfijat v okamziku, kdy je
vadm doru¢eno souhlasné pravni jednani pojistovny
v pisemné formé nebo potvrzeni pojistovny o pfijeti va-
Seho nadvrhu v pisemné forme.
Za nepisemné formy povazujeme telefonickou zadost
prostfednictvim Klientské linky Directu 221221221, vy-
plnéni formuldfe na nasi webové strance www.direct.
cz ¢i nasi mobilni aplikaci.
¢) Jsme oprdvnéni vyzadovat komunikaci prostfednic-
tvim pfislusného formulare.
d) Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni
nésledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.
e) Zaznamendvame Udaje o pravnich jednani cinénych
v pisemné i nepisemné forme.

12.2 Dorucovani pisemnosti

12.3

Pisemnosti dorucujeme vam, pojisténému nebo opravnéné
osobé na posledni zndmou korespondencni adresu uve-
denou v pojistné smlouveé ¢i jimi ozndmenou. Pokud nédm
vy, pojistény nebo opravnénd osoba neoznami zménu své
korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté nebo sidla, povazuje se pisemnost za doru¢enou
tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani a jde-li o doruco-
vani na adresu v jiném stétu nez Ceské republice, pak pat-
néacty pracovni den po odeslani. Pravni jednéni, ozndmenf
a zadosti jsou Uc¢inné vaci druhé smluvni strané, jakmile j
byly doruceny.

Jak si stézovat

V pfipadé stiznosti se na nds mdzete obratit pisemné, tele-
fonicky prostfednictvim nasi linky 221 221 221 nebo vyplné-
nim formuléfe na nasi webové strance www.direct.cz.

V pfipadé, Ze dojde mezi ndmi a spotfebitelem, ktery je
pojistnikem v pojistné smlouve, ke vzniku spotfebitelské-
ho sporu z této pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyfre-
$it vzdjemnou dohodou, mlze spotfebitel podat ndvrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor(, kterym je:
Ceskd obchodni inspekce, Ustredni inspektordt — oddé-
leni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz.

Se stiznosti se mizete obrétit pisemné i na Ceskou narodnf
banku se sidlem Na Prikopé ¢. 28, 115 03, Praha, Ceska re-
publika, nebo telefonicky na linku +420 224 411 411.
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12.4 Prfechod prdv na nas

Pokud nékdo zpusobil skodu pojisStéené osobé a ona ma
pravo ji po ném vymahat, potom toto prévo pfechézi na nas
az do vySe plnéni, které vyplatime k uhrazeni vzniklé Skody.
V takové situaci mé pojisténd osoba povinnost postupovat
tak, abychom toto prévo mohli uplatnit a vymoci v maximainf
mozné vysi.

12.5 Zpracovani osobnich tdaja

My a asistencni spole¢nost uvedend v pojistné smlouvé
jsme opravnéni pro UcCely uzavfeni pojistné smlouvy a lik-
vidace pojistné uddlosti zpracovédvat (tzn. shromazdovat,
uklddat na nosice informaci, vyhleddvat, pouzivat, uchova-
vat, tfidit nebo kombinovat, blokovat a likvidovat) osobnf
Udaje osob uvedenych v pojistné smlouve (jméno, pfijment,
rodné ¢islo nebo datum narozeni, adresa bydlisté, telefon,
email) a v pfipadé pojistné uddlosti souvisejici se zdravot-
nim stavem rovné?z citlivé Udaje tykajici se zdravotniho stavu.
Pokud odmitnete uvedené Udaje poskytnout, nemlze byt
pojistnd smlouva uzavfena, respektive provedena likvidace
pojistné uddlosti. Osobni Gdaje jsme opravnéni zpfistupnit
tfetl strané zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvislosti se
Setfenim pojistné uddlosti. Mate pravo pozadat nas o infor-
maci o zpracovani svych osobnich Gdajl, o opravu osob-
nich udajl, o vysvétleni, pfip. odstranéni stavu, kdy zjistite
nebo se domnivéate, Ze zpracovdvame vase osobni Gdaje
v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zi-
vota Ci se zdkonem.

Nevyhovime-li této zadosti, méte pravo obratit se na Utad
pro ochranu osobnich tdajd.

Jsme opravnéni uchovavat osobni Udaje po dobu existence
zavazk( vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo s ni souvi-
sejicich.

12.6 Marketingovy souhlas

Mlzete ndm ud@lit i souhlas se zpracovanim vsech po-
skytnutych osobnich Udajd pro zasilani nasich obchodnich,
reklamnich sdéleni a nabidky sluzeb na uvedené kontakt-
ni Udaje véetné telefonu a e-mailu. Tento souhlas mizete
zrusit zaslanim jeho pisemného odvolani na nasi korespon-
dencni adresu.

Tyto vSeobecné pojistné podminky jsou platné od 6. 10. 2016.
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