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CAST I. DOPLNKOVA POJISTENI

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

[1 Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla (déle jen ,po-
jisténi“) sjednavané DIRECT pojistovnou, a. s., (déle jen ,pojistitel*) je $ko-
doveé pojisteni, které se fidi platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obcanskym zékonikem v platném znéni
(déle jen ,obcansky zékonik®) a zdkonem ¢.168/1999 Sb., o pojisteni odpo-
védnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla a 0 zméné nékterych souvi-
sejicich zdkon( (dale jen ,zékon®), vyhlaskou ministerstva financi, kterou se
provadi uvedeny zékon, vSeobecnymi pojistnymi podminkami, doplfikovymi
pojistnymi podminkami (déle jen ,DPP*), témito Specidlnimi pojistnymi pod-
minkami pro doplikova pojisténi a asistencni sluzby a pojistnou smlouvou.

[2] Platnost doplhkovych pojisténi je shodna s platnosti smlouvy pojisténého
vozidla, se kterym byla sjednéna.

[3] U doplnkovych pojisténi se neuplatiiuje systém bonus, malus. Pojistnd uda-
lost z doplfikovych pojisténi nema vliv na systém bonus, malus pojisténi od-
povédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla ani havarijniho pojisténi.

[4] Uzemni platnost dopliikovych poji$téni je shodné s Gzemni platnosti pojis-
téni odpovednosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojisténi, se kterymi
jsou sjednéna, pokud nenf ujednéno jinak.

[5] Pokud neni v téchto specidlnich pojistnych podminkach ujednano jinak, po-
jistnd ¢éastka doplnkovych pojisténi, uvedend v pojistné smlouvé, je hornf

hranici pInénf pojistitele za kazdou pojistnou udélost.

Clanek 2: Obecné vyluky

[11 Kromé vyluk uvedenych nize v ¢lancich jednotlivych doplnkovych pojisténit
se pojisténi nevztahuje na skody zplisobené:
a) v dobé, kdy vozidlo fidila osoba bez fidi¢ského opravnéni,
b

v souvislosti s tim, ze vozidlo bylo pouzito k trestné ¢innosti vami ¢i pojis-

ténou osobou,

c) pfizavodech, soutézich vSeho druhu nebo pfi pfipravnych jizdach k tém-
to zavodlm ¢i soutézim,

d) pfitestovacichjizdach nebo jizdach na specializovanych okruzich & mimo

verejnou komunikaci,

zpUsobené nesprdvnou obsluhou a tGdrzbou,

f) zplsobené ndkladem nebo vécmina vozidle ¢ive vozidle, véetné piepra-
vovanych vybusnin a tfaskavin,

g) vzniklé nasledkem chybné konstrukce, vadného materidlu nebo vady,
kterou méla pojisténd véc jiz v dobé pojisténi a kterd vam ¢i oprdvnéné
osobé byla nebo mohla byt znama,

h) pfijeho pouZiti zplisobem jinym nez je ten vyrobcem uréeny,

o

i) vzniklé jeho pouZzitim k vojenskym Gcellim nebo k rekonstrukcim vojen-
skych bitev,

j) Umysiné vami, jinou pojisténou osobou ¢i jinymi osobami vami povérenymi,

k) v dobé trvani pojisténi, kdy jesté neprobéhla prohlidka nasim technikem,

I) v souvislosti s dopravni nehodou, pokud vozidlo nebylo v dobé& nehody
technicky zpdsobilé provozu na pozemnich komunikacich,

m) zpUsobené technickou zadvadou a vadami, na které se vztahuje zaruka

vyrobce,

zplsobené padem nebo ndrazem véci, je-li tato véc vasim majetkem,

vzniklé v souvislosti nebo nasledkem provadéni opravy ¢i udrzby,

pokud za Skodu odpovidd dodavatel, smluvni partner nebo opravna,

Skodou vzniklou na vozidle v souvislosti s jeho ¢innosti jako pracovniho stroje,

r) pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych,
ndvykovych a psychotropnich latek, ¢i 1€k, s jejichz uzitim je spojeno
doporuceni nebo zékaz fizeni motorovych vozidel,

s) za okolnosti, kdy se fidi¢ vozidla nepodrobil zkousce na zjisténi alkoholu
¢ijiné ndvykové Iatky nebo kdy pozil alkohol ¢ijinou ndvykovou latku po
nehodé do doby provedeni takové zkousky,

t) nedostate¢nym zajisténim vozidla proti samovolnému pohybu,

u) o dlsledku povodné a zéplavy do 10 dnf od data sjednani pojisténi, vam
nevyplatime pojistné pinéni.

K vylukém v bodech a) az i) se nepfihliZi (tj. nebudou uplatnény), pokud ke

Skodé doslo v dobé, kdy bylo pojisténé vozidlo hldseno policii jako kradené.

Clének 3: Pojisténi zavazadel

[1] Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a na véci osobni potieby (dale
jen ,zavazadla®), kterd jsou prepravované ve vozidle uvedeném v pojistné
smlouvé nebo v uzamceném prostoru jeho stfesniho nosice.

[2] Pojistnad nebezpedi jsou poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni nebo ztrata pojis-
ténych predmétd v ddsledku dopravni nehody, Zivelni udalosti, pddu nebo
nérazu véci zivé nebo nezivé.

[3] Pojisténi se nevztahuje na:

— poskozeni nebo zniceni pojisténych zavazadel pfi nakladani, vykladani

a prekladant;

— poskozeni nebo zni¢eni pojisténych zavazadel, zplsobené jejich nesprév-

nym ulozenim a na $kody ¢i Gjmu zplsobené témito zavazadly;

— cennosti;

— véci zvlastni hodnoty;

— pisemnosti a veci na vystavy;

— zbrané, jejich pfislusenstvi a strelivo;

— Zivéa zvitata;

— zbozi uréené k ndslednému prodeji;

— véci, kterymi dopravovanou osobu vybavil zaméstnavatel pro pInéni Gkold

na pracovni cesté nebo které slouzi fyzické osobé podnikajici k podnikant.

[4] PFi pojistné udalosti z pojisténi zavazadel pojistitel vyplati:

a) byla-li pojisténd zavazadla poskozena, ¢astku odpovidajici Gc¢elné vyna-
loZzenym a pfiméfenym nédkladim na opravu, nejvyse vsak ¢asovou cenu
poskozené véci bezprostfedné pred skodnou udélosti snizenou o ¢aso-
vou cenu pfipadnych pouzitelnych zbytk({ nahrazovanych ¢astt;
byla-li pojisténé zavazadla znicena nebo odcizena, ¢astku odpovidajici
jejich obvyklé cené bezprostfedné pred skodnou uddlosti, snizenou
o obvyklou cenu pfipadnych zbytkd zni¢ené véci.

[5] Zivelni udélosti se rozumi poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci nebo jejf
¢asti nahodilym plsobenim zivld, tj. pozdrem, vybuchem, iderem blesku,
vichfici, krupobitim, zédplavou nebo povodni, zemétfesenim, sesuvem pudy,
zficenim skal nebo lavin, pddem stromi nebo stozar(.

[6] Odcizenim se rozumi pfiviastnéni si pojisténé véci nebo jeji ¢asti v souvislos-
ti s dopravni nehodou nebo Zivelni udalosti zpsobem, pfi kterém pachatel
prokazatelné prekonal prekdzky chrénici véc pred odcizenim.

o
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Ztrdtou se rozumi stav, kdy pojistnik, pojistény nebo oprédvnéna osoba po-
zbyla nezévisle na své vili v souvislosti s dopravni nehodou nebo Zivelni
udélosti moznost s pojisténou véci nebo jeji ¢asti disponovat.

nek 4: Pojisténi Urazu prepravovanych osob

Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby pfepravované ve vozidle uvedeném

v pojistné smlouve.

Pojisténi se sjednéva pro pojistnd nebezpecr:

a) smrt nasledkem trazu (SU);

b) trvalé nédsledky urazu (TN);

c) télesné poskozeni (TP) zplisobené Urazem .

Skodnou udalosti je Graz, ktery vznikl v pfi¢inné souvislosti s provozem po-

jisténého vozidla nebo v situaci s timto provozem bezprostfedné souvisejici.

Takovym Urazem je:

a) Uraz pfi uvadéni motoru do chodu pred zapocetim jizdy;

b) Uraz pfi nastupovani nebo vystupovani do a z pojisténého vozidla bez-
prostfedné pred jizdou a po jizdé;

c) Uraz, ke kterému dojde bé&hem jizdy nebo pfi dopravni nehodeé pojisténé-
ho vozidla;

d) Uraz pfi kratkodobé zastavce pojisténého vozidla za Ucelem odstranénf
jeho poruchy, ke které dojde béhem jizdy nebo za Ucelem odstranéni
prekézky lezici na komunikaci pfed vozidlem ve sméru jeho jizdy, pokud
k Urazu dojde ve vozidle nebo na pozemni komunikaci v jeho bezpro-
stfedni blizkosti.

Pojistné ¢astky pro jednotlivé pojistnd nebezpeci sjednané v pojistné smlou-
vé jsou hornf hranici pInéni pro kazdou pfepravovanou osobu vcetné fidice
a pro kazdou pojistnou udalost.
a) smrt nasledkem trazu (SU) na pojistnou ¢&stku 100 000,- K&;
b) trvalé nasledky Urazu (TN) na pojistnou ¢astku 200 000,- K¢&;
c) télesné poskozeni(TP)zplsobené Grazem na pojistnou ¢astku 25 000,-K¢E.
Pojisténi Ize sjednat v celych ndsobcich na jednondsobek az trojndsobek
zékladnich pojistnych ¢astek. Pro pojisténi osob pfepravovanych autobusy
Ize sjednat pouze jednondsobek zékladnich pojistnych ¢astek. Nasobek po-
jistnych ¢astek je pro vSechna pojistna nebezpedistejny. Pojistné se stanovi
na zékladé poctu mist k sezeni dle technického prikazu pojisténého vozidla.
PInéni za smrt nasledkem drazu:
a) byla-li trazem zplsobena pojisténému smrt, kterd nastala nejpozdéji do
tf let ode dne Urazu, vyplati pojistovna sjednanou pojistnou ¢astku pro
pfipad smrti nasledkem drazu manzelovi/manzelce pojisténého, a neni-li
ho, détem pojisténého;
neni-li osob uvedenych v bodu a tohoto odstavce, nabyvaji prdva na po-
jistné pInéni rodice pojisténého, a neni-li jich, nabyvaji prava na pojistné
plnénf osoby, které Zily s pojisténym po dobu nejméné jednoho roku
pred jeho smrti ve spole¢né domacnosti a které z tohoto diivodu pecova-
ly o spole¢nou domécnost nebo byly odkazany vyzivou na pojisténého;
neni-li ani téchto osob, nabyvaji tohoto préava dédici pojisténého;

c) zemfel-li pojistény na nésledky Urazu a pojistovna jiz poskytla pojisténé-
mu pojistné plnénfza trvalé nasledky Urazu, vyplaci se jen pfipadny rozdil
mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti ndsledkem Urazu a ¢astkou jiz
vyplacenou za trvalé nasledky Urazu.

PInéni za trvalé nasledky urazu:

a) za trvalé nasledky Urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi, ma pojisté-

ny pravo, aby mu pojistovna vyplatila ¢astku ve vysi procentniho podilu

ze sjednané pojistné ¢astky podle ocenovaci tabulky ,B“ platné v dobé
vzniku Skodné udalosti;

zpUsobil-li traz pojisténému nékolik trvalych nésledkd, hodnoti se celko-

vé trvalé nasledky souc¢tem procent pro jednotlivé nasledky podle oce-

novaci tabulky ,B“, nejvyse vsak 100 %;

tykaji-li se jednotlivé trvalé nasledky po jednom nebo vice Urazech téze

Casti téla, orgdnu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistovna jako celek, a to

nejvyse procentem uvedenym v ocefiovaci tabulce ,B“ pro anatomickou

nebo funkéni ztratu prislusné ¢ésti téla, orgdnu nebo jejich ¢asti;

tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla nebo orgdnu, které byly poskozeny

pfed Urazem, sniZi pojistovna své plnéni odpovidajici rozsahu pfedchozi-

ho poskozeni stanoveny podle stejnych ocenovacich tabulek pro trvalé
nésledky Urazu;

nejsou-li trvalé nasledky Urazu ustéleny jesté po Sesti mésicich od data

vzniku Urazu, ale je zndm minimainé jejich rozsah, poskytne pojistovna

pojisténému na jeho pisemnou zadost pfimeéfenou zalohu;

f) jestlize zemre pojistény pred vyplatou plnéni za trvalé nésledky drazu, niko-
li na nasledky tohoto drazu, vyplati pojistovna jeho dédictim ¢astku, kterd
odpovida rozsahu trvalych nasledk( Urazu pojisténého v dobé jeho smrti,
nejvyse viak do hodnoty ¢astky pro pfipad smrti nésledkem Udrazu.

PInéni za télesné poskozeni zplisobené trazem:

a) jestlize dojde k Urazu pojisténého, vyplati pojistovna pinéni ve vysi pro-
centniho podilu z pojistné ¢astky stanoveného pro pfislusné télesné po-
skozeni zplisobené Grazem podle ocenovaci tabulky ,C*
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b) pojistitel poskytne pinéni za télesné poskozeni zplsobené lGrazem pou-
ze v pfipadé, je-li doba potfebna ke zhojeni nebo ustéleni télesného po-
Skozeni (doba Iéceni) delsi nez 14 dnf;

c) neni-li télesné poskozeni, které bylo pojisténému Urazem zplsobeno,
uvedeno v ocefovaci tabulce ,C*, urci se vyse plnéni podle obdobného
télesného poskozeni, které je svou povahou a rozsahem pfimérené té-
lesnému poskozeni zplsobenému trazem;

d) je-li pojisténému zplsobeno jedinym Urazem nékolik télesnych posko-
zeni rizného charakteru nebo na rlznych ¢astech téla, stanovi se vyse
plnéni podle toho télesného poskozeni, u kterého je v ocefiovaci tabulce

,C“ uvedeno nejvyssi hodnocent;

e) jestlize pred vyplatou pinéni za télesné poskozeni zplisobené trazem
pojistény zemre, nikoli véak ndsledkem tohoto Urazu, vyplati pojistovna
jeho dédictim ¢astku, kterd odpovidad hodnoceni télesného poskozeni
zpUsobeného Urazem podle ocefovaci tabulky ,C*

Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za:

a) Urazy osob dopravovanych na jinych mistech, nez ktera jsou pravnim pred-
pisem ur¢ena k prepraveé osob (stupacky, ndkladni a lozny prostor apod.);

b) Urazy vzniklé pfi provadeni zkuSebnich a testovacich jizd vseho druhu
(zajizdéni, zkousky stability, brzd, rychlosti apod.);

c) Urazy vzniklé pfi nakladani a vykladani nékladu;

d) Urazy vzniklé pfi neopravnéném pouziti pojisténého vozidla;

e) Urazy vzniklé pfi provozu pojisténého vozidla mimo pozemni komunikace;

f) Urazy vzniklé pfi provozovani automobilovych soutézi a pfipravy na ne;

g) vznik a zhorSeni kyl (hernifi), nddord vSeho druhu a plvodu, bércovych
vred(, diabetickych gangrén, aseptickych zénétl Slachovych pochev,
svalovych UGpona, tihovych vacka, epikontilitid, za vyhfez meziobratlo-
vé ploténky, nahlé ploténkové patefni syndromy, nahlé pfihody cévni
a amoce sitnice;

h) za mentdlni nebo dusevni poruchy, kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty
a kiece, které zachvati celé télo, pokud nevznikly vylu¢né nasledkem Urazu;

i) za pracovni Urazy;

j) zainfekéninemoci, i kdyz byly pfeneseny zranénim;

k) za nasledky diagnostickych, Ié¢ebnych a preventivnich zakrokd, které
neslouzi k vyléceni nasledk Urazu;

I) za smrt nebo Gjmy na zdravi vzniklé v dlsledku jaderného zafeni zpUso-
beného vybuchem, zédvadou jaderného zafizeni nebo nedbalosti odpo-
védnych pracovnik( pfi dopraveé, skladovani ¢i manipulaci s radioaktivni-
mi materidly;

m) za UmyslIné sebeposkozovani, sebevrazdu nebo pokus o ni;

n) za smrt nebo Gjmy na zdravi vzniklé v ddsledku nebo v souvislosti s va-
le¢nou udalosti ¢i obcanskou valkou nebo pfi aktivni Gcasti pojisteného
na obcanskych nepokojich.

Pojistné ¢astky pro jednotlivd pojistnd nebezpedi sjednané v pojistné smlou-

vé jsou horni hranici plnéni pro kazdou prepravovanou osobu a pro kazdou

pojistnou udélost.

Pojistitel poskytne z pojisténi Urazu pfepravovanych osob pinéni ve formé

jednordzového plnéni, pokud nenf ujednéno jinak.

Pojistitel snizi plnéni z pojisténi Urazu pfepravovanych osob:

a) jestlize se v okamziku skodné udalosti pfepravovalo v pojisténém vozidle
vice osob nez je pocet mist k sezeni podle technického priikazu vozidla.
Pro kazdou osobu se v tomto pfipadée pInéni snizuje v pomeéru poctu mist
k sezeni k poctu osob skute¢né prepravovanych;

b) jestlize osoby, které utrpély draz pfi dopravni nehodé pojisténého vo-
zidla béhem jeho jizdy, nebyly v okamziku Skodné udélosti pfipoutény
bezpelnostnim pasem, kterym je vozidlo na pfislusném sedadle vyrob-
cem vybaveno, nebo nepouzily i jiny predepsany zadrzny systém, a to az
0 50 %. Toto ustanoveni se nevztahuje na plnénf v pfipadé smrti nasled-
kem drazu;

c) utrpél-li iraz fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouve, ktery v okamzi-
ku Skodné udalosti, jiz prokazatelné zcela nebo z<¢asti zavinil, fidil pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek nebo u kterého byl proka-
zatelné zjistén obsah alkoholu v krvi 0,30 %o a vice nebo ktery se odmitl
podrobit dechové nebo krevni zkousce na zjisténi alkoholu ¢i navyko-
vych a omamnych latek, pojistné pinéni pro fidi¢e vozidla bude snizeno
nejméné o 75 %;

d) doslo-li k Urazu pojisténych osob v souvislosti s jednanim, pro néz byly
soudem pravomocné odsouzeny, a to nejméné o 50 %;
e) nevyhledaji-li pojisténé osoby po Urazu bez zbyte¢ného odkladu Iékaf-

ské osetfeni nebo se neléci podle pokynd osetfujiciho Iékafe a jejich
jednani mélo vliv na vysi pojistného plnéni.

Clanek 5: Pojisténi naklad( na zaphjéeni ndhradniho vozidla

PojisténiIze sjednat pouze pro vozidla kategorie M1a N1(osobnivozidla a na-
kladni vozidla o celkové hmotnosti do 3,5t) pouze v kombinaci s havarijnim
pojisténim typu A a B.

DIRECT pojistovna, a. s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 | www.direct.cz

IC: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195 | zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365



Pojisténi se vztahuje na thradu plj¢ovného za najem nahradniho vozidla

stejné kategorie a stejné nebo nizsi tfidy jako vozidlo uvedené v pojistné

smlouve v pripadé Skodné udélosti na tomto vozidle, vzniklé jeho poskoze-

nim v dsledku dopravni nehody, Zivelni udélosti nebo vandalizmu na Gzemf

Ceské republiky.

Pojisténi se nevztahuje na Uhradu jakychkoli ndkladd nezahrnutych do pdj-

¢ovného, napt. na ndkup pohonnych hmot a provoznich néplinf, na mytf a ¢is-

ténf vozidla, na parkovné, na Uhradu ujetych kilometr( apod.

Pojistné ¢astka ¢ini 18 000,- K¢.

Pojistitel poskytne pojistné plnénf jen za téchto podminek:

a) Skoda na vozidle uvedeném v pojistné smlouvé byla Setfena policii, po-
kud to platny pravni predpis nafizuje;

b) oprava vozidla je provadeéna v autorizovaném servisu, nebo smluvni

T013/15

Clanek 3: Asistence pro vozidla do celkové hmotnosti 3 500 kg

(1

Rozsah asistenéniho kryti varianty ZAKLAD

Asistenéni kryti varianty ZAKLAD se vztahuje na nepojizdnost vozidla na-
sledkem dopravni nehody, kdy je vozidlo nepojizdné, nebo nezplsobilé
provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych pfedpist. Déle se
asistence vztahuje na pfipady nepojizdnosti pojisténého vozidla zplisobené
vnéjsi silou nebo pdsobenim tietich osob (pfirodni vlivy, vandalismus apod.),
nedostate¢ného mnozstvi provoznich naplini, vybiti akumuldtoru, Uniku
vzduchu z pneumatik, zlomeni nebo ztréty klicd.

Asistence ZAKLAD se nevztahuje na nepojizdnost vozidla nebo jeho nezpfi-
sobilost k provozu na pozemnich komunikacich z dlivod( poruchy pohonnych
a dalsich systému vozidla, nedostatk(l v povinné vybavé a pfislusenstvi vozi-
dla a ¢innosti souvisejici s pravidelnou vyménou dill, hmot a doplnk{ vozidla.

opravné;

c) podle norem vyrobce oprava potrvéd nejméné jednu pracovni sménu
(8 hod.);

d) vyse plj¢ovného bude hodnovérné prokdzéna Gcetnim dokladem vy-
stavenym osobou, kterd mé oprdvnéni provozovat autopljéovnu a jeho
vy$e bude odpovidat cenam v misté obvyklym pro danou kategorii a tfi-
du nahradniho vozidla.

[6] Narok na Ghradu pGjc¢ovného zacind dnem prfedani vozidla do opravy, uve-
denym v zakdzkovém listé a kon¢i dnem, ve kterém bylo podle vyjadrenf
opravny mozno opravené vozidlo pfevzit.

[7]1 Jedna-li se o totdIni $kodu a vozidlo nebude opravovéno, nérok na Ghradu
pljc¢ovného zacind dnem vzniku totaini $kody a kond&i patnactym dnem véet-
né sobot, nedéli a svatka.

[8] Pojistitel uhradi denni pdj¢ovné do vyse 1200,- K¢ bez DPH platcim DPH
a1200,- K¢ véetné DPH neplatcm DPH.

Clanek 6: Poji$téni skel vozidla

[ Pojisténi se vztahuje na Ghradu ndkladd na opravu nebo vyménu obvodo-
vych sklenénych vyplni karoserie vozidla uvedeného v pojistné smlouve,
slouzicich k vyhledu vozidla (déle jen ,okna“), jejichZ technickd zplsobilost
byla schvélena pFislusnym orgdnem Ministerstva dopravy CR, po$kozenych
nebo zni¢enych nahodilou skute¢nosti.

[2] Pojisténi se nevztahuje na stfesni okna, na boéni a zadni okna autobusu
a trolejbusl (kategorie M2, M3), nebo na horni ¢elni okna patrovych auto-
busl neslouzici k vyhledu fidi¢e, na pfedméty s okny jakymkoli zpldsobem
spojené s vyjimkou kompletu doddvaného vyrobcem a na $kody vzniklé na
jinych ¢éastech vozidla v souvislosti s poskozenim nebo znicenim oken.

[3] Pojistitel nevyzaduje, aby $kody zplisobené z tohoto dopliikového pojisténi
byly Setfeny policif, vyjma $kod, pfi kterych je soucasné uplatnovan narok na
plnéniz pojistného nebezpedi dopravni nehody (pokud to pravni pfedpis na-
fizuje) nebo z pojistného nebezpeci odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti a Skod
zpUsobenych vandalizmem.

[4] Pojistnou ¢astku navrhuje pojistitel a pojistnik ji voli na vlastni odpovédnost.

[5] Pojistna ¢astka je limitem pojistného plnéni ze vech pojistnych udalosti
v jednom pojistném roce.

[6] Pojistitel poskytne pInéni za téchto podminek:

a) technickd zplsobilost nové dodévanych oken byla fédné homologovéana;

b) oprava nebo vyména oken je dolozena Ucetnim dokladem vystavenym
autorizovanym servisem, nebo smluvni opravnou, nebo osobou opravné-
nou podnikat v daném oboru.

[7] Pojistitel u tohoto druhu doplitkového pojisténi neumozriuje likvidaci $kod-
nych udalostirozpoc¢tem predpokladanych nékladl na opravu nebo vymeénu
oken.

[8] Odchylné od ustanoveni pojistné smlouvy se pojisténi skel sjednéava se spo-
luti¢asti 50 % obdobi prvnich 3 mésicli od poc¢atku pojisténi. Toto ustanoveni
se nevztahuje na nova vozidla, tj. vozidla pojistovana pfi prvnim uvedeni do
provozu.

[9] Pokud je ve stejny den sjedndno havarijni pojisténi a sou¢asné pfipojisténi skel
v jedné pojistné smlouvé a pokud byla provedena prohlidka vozidla s kladnym
vysledkem, spoluti¢ast 50 % v prvnich tfech mésicich se neuplatriuje.

nek 1: Uvodni ustanoveni

Asistenéni sluzbu zajistuje ve prospéch pojistitele smluvni partner. Tato sluz-
ba je soucasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho
pojisténi nebo obou pojisténi, jsou-li sjedndna jednou pojistnou smlouvou,

pokud neniv pojistné smlouvé ujednéno jinak. Asistenc¢ni sluzba se vztahuje
pouze na pojistené vozidlo.

AST IIl. ASISTENCNI SLUZBY
1&
]

Clanek 2: Uzemni platnost

1 Pojisténi se vztahuje na véechny udalosti, které vznikly na tzemi Ceské re-
publiky a ostatnich evropskych statl s vyjimkou Ukrajiny, Béloruska, Moldav-
ska a Turecka. V pfipadé udalosti, které nastanou na Uzemi Ruské federace,
bude pojistné pIinéni poskytnuto v zavislosti na mistnich podminkéach.

Druh a popis asistenéni sluzby ZAKLAD Limit plnéni

Sluzba dispecinku

Organizace pomoci v pfipadé dopravni nehody a potiZi s nf
souvisejicich v CR a na tizemf Evropy. V pfipadech sluzeb za-
fazenych do asisten¢niho programu také poskytnuti garance
jejich finanéniho kryti vykonavatellim sluzeb a mistnim pro-
vozovatellim sluzeb v zahranici. Viykon do programu nezara-
zenych sluzeb operétor zabezpecdi, hradi je vSak uZivatel na
misté jejich proveden.

ZDARMA
bez limitu

Uzemi Ceské republiky

Silni¢ni sluzba

Odstranéni zavady a zprovoznéni vozidla.

Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu vozidla silni¢ni sluzby
a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého materidlu
a nahradnich dild.

ZDARMA
do limitu 2 hod

Odtahova sluzba

Pokud nemUze byt vozidlo zprovoznéno na misté, vozidlo
bude odtaZzeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu.
Soucasti odtahu neni vyprostovani vozidla z terénu.

ZDARMA
do limitu 2 000,-K¢

Ulozeni vozidla

ZDARMA

svatku, v noci..), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do do limitu 1 den

bezpecného parkovaciho zafizenf a réno pfisti pracovni den
dopraveno do servisu.

Vyprosténi z terénu
V pripadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo
ocitlo mimo vozovku.

Nepojisteno

V pfipadé nepojizdnosti vozidla ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od mista bydliste
nebo sidla spolecnosti a za pfedpokladu, ze vozidlo nelze zprovoznit v den, kdy
bylo dopraveno do servisu, fidi¢ a vSichni cestuijici z pojisténého vozidla mohou
zvolit spole¢né jen jednu z nasleduijicich sluzeb:

Na&hradni ubytovani

Ubytovani v mistnim hotelu™*, v zavislosti na mistnich pod-
minkéch a moznostech hotelové kapacity.

nebo

ok

Nepojisténo

Doprava domu/pokracovani v cesté

Uhradu cestovnich naklad(l v cené jizdenky na viak 1. tidy,
autokaru nebo letenky tfidy ,economy“ v pfipadé, ze by ces-
ta vlakem nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud pro
navrat domt, nebo pokracovani do cile cesty.

Nepojisténo

Uzemi Evropy — mimo tizemi Ceské republiky

Silni¢ni sluzba
Odstranéni zavady a zprovoznéni vozidla.

Sluzba kryje néklady piijezdu, odjezdu vozidla silni¢ni sluzby Z.DARMA
. ) e p o o do limitu 2 hod

a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého materidlu

a ndhradnich dildi.

Odtahova sluzba

Pokud nemUze byt vozidlo zprovoznéno na misté, vozidlo ZDARMA

bude odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu.  do limitu 3 500,-K¢

Soucasti odtahu nenf vyprostovani vozidla z terénu.

UlozZeni vozidla

svatku, v noci..), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do Z.D'.ARMA
. PR e ; do limitu 4 dny

bezpecného parkovaciho zafizeni a rdno pfisti pracovni den

dopraveno do servisu.

Vyprosténi z terénu

V pfipadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo Nepojisténo

ocitlo mimo vozovku.
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Oprava vozidla v zahranici
Na poskozeném vozidle bude po odtazeni asistenc¢ni sluz-
bou do servisu provedena jeho dilél oprava, kterd povede

k umoznéni dopravy vozidla vlastni motorickou silou nebo po ZDARMA
viastni ose do CR za predpokladu, ze jeji délka nepresahne 3 do limitu
dny. Sluzba kryje néklady na pracovni tkony vedouci ke zpro- 30 000,- K¢

voznéni vozidla (diagnostika, prace servisu). Pojistény hradi
cenu pouzitého materidlu a ndhradnich dild. Sluzba nekryje
pravidelné servisni Gkony a tdrzbu.

Pokud nemiZe byt oprava vozidla dokonéena v den, kdy bylo dopraveno do ser-
visu, fidi¢ a vsichni cestujici z pojisténého vozidla maji moznost spolec¢né zvolit jen
jednu z nasledujicich sluzeb:
Nahradni ubytovani
Ubytovani v mistnim hotelu ** po dobu opravy vozidla, v z&- do limitu 3 noci
vislosti na mistnich podminkach a moznostech hotelové ka- S max. cenou
pacity. do 1500,-K¢
nebo osobu / noc

ZDARMA

Aok

Doprava domU/pokracovani v cesté
Uhradu cestovnich nékladti v cené jizdenky na viak 1. tridy,

autokaru nebo letenky tfidy ,economy“ v piipadé, ze by ces- ) Z_DARMA M
p 5 ; . do limitu 5 000,-K¢

ta vlakem nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud’ pro

p . s - na osobu
navrat domU, nebo pokracovani do cile cesty.
nebo
Repatriace neopraveného vozidla pres hranice
V piipadé, ze oprava bude trvat déle nez 5 dni, nejde o total- ZDARMA

ni Skodu a je-li to ekonomicky vyhodné, nepojizdné vozidlo
bude dopraveno odtahovym vozidlem do autorizovaného
servisu mistné piislusného pojisténému.

do limitu 30.000,-K¢

Specifické sluzby

Technicka podpora

Na telefonickou Zzadost zabezpedi dispecink poskytnuti
technickych informaci souvisejicich s nepojizdnosti vozidla
s wuzitim databéze poruch piipadné konferencnim hovorem
s technikem.

ZDARMA

Predavani dilezitych vzkazu blizkym osobam
Na telefonickou zddost zabezpedi dispecink predani nezbyt-
nych vzkaz(i blizkym osobdm po CR a ze zahranici do CR.

ZDARMA

Poskytovani dopravnich a mototuristickych informaci

Na telefonickou Zadost poskytne informacni centrala potreb-
né dopravni a mototuristické informace pred cestou i béhem
nf, z CR i ze zahrani¢f (z Gizemi Evropy).

ZDARMA

[2] Rozsah asistenéniho kryti varianty PLUS

Asistenc¢ni kryti varianty PLUS se vztahuje na nepojizdnost vozidla z dd-
vod(l uvedenych v odstavci 1. tohoto &ldnku (asisten¢ni varianta ZAKLAD)
a z dlivodu nepojizdnosti pojisténého vozidla nasledkem poruchy. Poruchou
se rozumi stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé k provozu na
pozemnich komunikacich z divod( opotfebeni nebo poskozeni jeho sou-
¢asti, zplisobené vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pfi bézném pro-
vozu. Za poruchu se nepovazuje pravidelnd vyména dild, hmot a doplika,
periodické a jiné udrzby a prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla.
Za poruchu se déle nepovazuji nedostatky v povinné vybavé a pfislusenstvi,
jakoz i poruchy nebo selhani pfivést vozidla a zafizeni pro jejich pfipojent.

Ulozeni vozidla

svatku, v noci..), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do Z.D.ARMA
oz 4 N o 5 do limitu 3 dny

bezpecného parkovaciho zafizeni a réano pfisti pracovni den

dopraveno do servisu.

Vyprosténi z terénu ZDARMA

V pripadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo

. ) do limitu 5 000,-K¢
ocitlo mimo vozovku.

V piipadé nepojizdnosti vozidla ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od mista bydlisté
nebo sidla spolecnosti a za predpokladu, ze vozidlo nelze zprovoznit v den, kdy
bylo dopraveno do servisu, fidi¢ a vSichni cestuijici z pojisténého vozidla mohou
zvolit spole¢né jen jednu z nasleduijicich sluzeb:

Nahradni ubytovani

Ubytovani v mistnim hotelu™*v zavislosti na mistnich podmin-
kéch a moznostech hotelové kapacity

nebo

Aokk

ZDARMA
do limitu 1 noc

Doprava domu/pokracovani v cesté
Uhradu cestovnich néklad(l v cené jizdenky na viak 1. tidy,

autokaru nebo letenky trfidy ,economy“ v pfipadé, ze by ces- EGDZAFFE/K;
ta vlakem nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud pro
névrat domd, nebo pokracovani do cile cesty.
Uzemi Evropy — mimo tizemi Ceské republiky
Silni¢ni sluzba
Odstraneni zavady a zprovozneni vozidla.

N o ) ) P, ZDARMA
Sluzba kryje néklady pfijezdu, odjezdu vozidla silni¢ni sluzby -

2 . A p B . bez limitu

a praci mechanika. Pojisteny hradi cenu pouzitého materialu
a nahradnich dild.
Odtahova sluzba
Pokud nemUze byt vozidlo zprovoznéno na misté, vozidlo
bude odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu. ZDARMA
Soucasti odtahu nenf vyprostovani vozidla z terénu. bez limitu
UloZeni vozidla
Pokud je nejblizsi servis uzavien (béhem vikendu, statniho ZDARMA

svatku, v noci..), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do
bezpecného parkovaciho zafizeni a réano pfisti pracovni den
dopraveno do servisu.

do limitu 10 dni

Vyprosténi z terénu
V piipadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo
ocitlo mimo vozovku.

ZDARMA
do limitu 10 000,-K¢

Oprava vozidla v zahranici
Na poskozeném, nebo porouchaném vozidle bude po odta-
zeni asistencni sluzbou do servisu provedena jeho dil¢i opra-

va, kterd povede k umoznéni dopravy vozidla viastni motoric- ZDARMA
kou silou nebo po viastni ose do CR za predpokladu, ze jeji do limitu
délka nepreséhne 3 dny. Sluzba kryje néklady na pracovni 30 000,- K¢

Ukony vedouci ke zprovoznéni vozidla (diagnostika, prace
servisu). Pojistény hradi cenu pouzitého materialu a néhrad-
nich dildi. Sluzba nekryje pravidelné servisni tkony a Gdrzbu.

Pokud nemtize byt oprava vozidla dokonéena v den, kdy bylo dopraveno do ser-
visu, fidi¢ a vSichni cestujici z pojisténého vozidla maji moznost spole¢né zvolit jen
jednu z nasleduijicich sluzeb:

ZDARMA
do limitu 3 noci
S max. cenou

N&hradni ubytovani
Ubytovani v mistnim hotelu ** po dobu opravy vozidla,
v zavislosti na mistnich podminkach a moznostech hote-

Druh a popis asistencni sluzby PLUS Limit pInéni lové kapacity. do 2 000,- K&

= - - nebo osobu/noc
Sluzba dispecinku N . M
Organizace pomoci v ptipadé dopravni nehody, nebo poru- Doprava domu/pokracovanm v ceste
chy a potff s ni souvisejicich v CR a na tizemi Evropy. V. pii- Uhradu cestovnich nédkladll v cené jizdenky na viak 1. tfidy, ZDARMA
padech sluzeb zatazenych do asistenéniho programu také ZDARMA autokaru nebo letenky tfidy ,economy” v pfipade, ze by ces- | "o o en0 ke
poskytnuti garance jejich financniho krytf vykonavateltim slu- bez limitu ta viakem nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud' pro na osobU
7eb a mistnim provozovatel(im sluzeb v zahranicf. Viykon do navrat domd, nebo pokracovani do cile cesty.
programu nezafazenych sluzeb operétor zabezped, hradf je nebo
vSak uzivatel na misté jejich provedent. . . . 5 .

Repatriace neopraveného vozidla pres hranice
Uzemi Ceské republiky V piipadé, ze oprava bude trvat déle nez 5 dni, nejde o total- ZDARMA
ni Skodu a je-li to ekonomicky vyhodné, nepojizdné vozidlo  do limitu az do vyse

Silni¢ni sluzba bude dopraveno odtahovym vozidlem do autorizovaného 30 000,-K¢
Odstraneni zavady a zprovoznéni vozidla. ZDARMA servisu mistné piislusného pojisténému.
Sluzba kryje néklady pfijezdu, odjezdu vozidla silni¢ni sluzby bez imit
a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého materialu Specifické slusb

. o o pecifické sluzby
a nahradnich dild.
Odtahova sluzba Technickd podpora
Pokud nem(ize byt vozidlo zprovoznéno na misté, vozidlo ZDARMA Na telefonickou zadost zabezpedi dispecink poskytnuti
bude odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu. bez limitu technickych informaci souvisejicich s nepojizdnosti vozidla ZDARMA

Soucasti odtahu neni vyprostovani vozidla z terénu.

s vyuzitim databdze poruch pfipadné konferencnim hovorem
s technikem.
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Preddavani dllezitych vzkazu blizkym osobam

Na telefonickou zaddost zabezpeci dispecink predani nezbyt- ZDARMA
nych vzkazt blizkym osobam po CR a ze zahrani¢i do CR.

Poskytovani dopravnich a mototuristickych informaci

Na telefonickou zadost poskytne informacni centrala potreb- ZDARMA

né dopravni a mototuristické informace pred cestou i béhem
ni, z CR i ze zahranici (z Gzemi Evropy).

Clanek 4: Asistence pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg

(1

Rozsah asistencniho kryti Zaklad

Asistencni kryti Zéklad se vztahuje na nepojizdnost vozidla ndsledkem do-
pravni nehody, kdy je vozidlo nepojizdné, nebo nezplisobilé provozu na po-
zemnich komunikacich podle pfislusnych predpisl. Déle se asistence vzta-
huje na pfipady nepojizdnosti pojisténého vozidla zptsobené vnéjsi silou
nebo plsobenim tfetich osob (pfirodni vlivy, vandalismus apod.)

V pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu nedostate¢ného mnozstvi pro-
voznich néplini, vybiti akumuldtoru, Uniku vzduchu z pneumatik, zlomenf
nebo ztréty kli¢d je asistencni pomoc zorganizovana. Naklady na poskytnutf
asistence hradi na misté oprdvnéna osoba ze svych vlastnich prostfedka.
Asistence se nevztahuje na nepojizdnost vozidla nebo jeho nezplsobilost
k provozu na pozemnich komunikacich z d@ivod( poruchy pohonnych a dal-
Sich systému vozidla, nedostatk(l v povinné vybavé a pfislusenstvi vozidla

Technicka podpora

Na telefonickou zadost zabezpedi dispecink poskytnut
technickych informaci souvisejicich s nepojizdnosti vozidla
s vyuzitim databdze poruch piipadné konferenc¢nim hovorem
s technikem.

ZDARMA

Predavani dilezitych vzkazti blizkym osobam
Na telefonickou zddost zabezpedi dispecink predani nezbyt-
nych vzkaz(i blizkym osobam po CR a ze zahrani¢i do CR.

ZDARMA

Poskytovani dopravnich a mototuristickych informaci

Na telefonickou zadost poskytne informacni centrdla potreb-
né dopravni a mototuristické informace pred cestou i béhem
ni, z CR i ze zahrani¢f (z Gizemi Evropy).

ZDARMA

[2] Rozsah asistenéniho kryti TIR plus

Asistencéni kryti varianty TIR plus se vztahuje na nepojizdnost vozidla z dd-
vodi uvedenych v odstavci 1. tohoto &lanku (asistenéni varianta ZAKLAD)
a z dlivodu nepojizdnosti pojisténého vozidla ndsledkem poruchy. Poruchou
se rozumi stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na po-
zemnich komunikacich z dlivodd opotfebeni nebo poskozeni jeho soucasti,
zplsobené vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pfi bézném provozu. Za
poruchu se nepovazuje pravidelnd vyména dil(i, hmot a doplnkd, periodické
ajiné udrzby a prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla. Za poruchu

a ¢innosti souvisejici s pravidelnou vyménou dilt, hmot a dopliikd vozidla.

Druh a popis asistenéni sluzby ZAKLAD
pro vozidla nad 3 500 Kg

Limit pInéni

Uzemi Ceské republiky

Silniéni sluzba

Pfijezd silni¢ni sluzby a prace mechanika s cilem rychlého
zpojizdnéni vozidla. Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu
vozidla silni¢ni sluZby a praci mechanika. Pojistény hradi cenu
pouzitého materidlu a ndhradnich dil(.

ZDARMA
do limitu 3 300,- Ké
maximalné
2 hodiny

se déle nepovazuji nedostatky v povinné vybavé a pfislusenstvi, jakoz i po-

ruchy nebo selhani pfivésd vozidla a zafizeni pro jejich pfipojent.

Druh a popis asistencni sluzby TIR Plus

Odtah vozidla

V pfipadé, Ze je vozidlo nepojizdné, nejméne vsak 30km
od mista sidla provozovatele vozidla a nelze je zpojizdnit na
miste, asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného

prostovani vozidla z terénu.

ZDARMA
bez limitu

pro vozidla nad 3 500 Kg Limit pineni
Uzemi Ceské republiky

Silni¢ni sluzba

Pfijezd silni¢ni sluzby a prace mechanika s cilem rychlého do limitu
zpojizdnéni vozidla. Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu 10 000,- K¢

vozidla silni¢ni sluzby a praci mechanika. Pojistény hradi cenu
pouzitého materidlu a ndhradnich dilC.

maximalne 2 hodiny

Odtah vozidla

V pfipade, Ze je vozidlo nepojizdné a nelze je zpojizdnit na
miste, asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného
vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit nebo do
mista prokazatelného stanovisté vozidla, nachaz-li se v kratsi
vzdalenosti nez je nejblizsi opravna.

ZDARMA
bez limitu

Uzemi Evropy — mimo tizemi Ceské republiky

Silniéni sluzba

Pfijezd silni¢ni sluzby a prace mechanika s cilem rychlého
zpojizdnéni vozidla. Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu
vozidla silni¢ni sluzby a praci mechanika. Pojistény hradi cenu
pouzitého materidlu a ndhradnich dil(.

ZDARMA
do limitu
1200,- EUR

Vyprosténi z terénu
V pfipadé dopravni nehody, nebo nehody, kdy se vozidlo
ocitlo mimo vozovku.

do limitu 50 000,-K¢&

UlozZeni vozidla

ZDARMA

svatku, v noci..), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do do limitu 4 dny*

bezpecného parkovaciho zafizeni a réno pfisti pracovni den
dopraveno do servisu.

Odtahova sluzba

Pokud nemize byt vozidlo z jakéhokoli diivodu zprovozné-
no na miste, vozidlo bude odtazeno odtahovym vozidlem do
nejblizsiho servisu schopného vozidlo zpojizdnit. Soucasti
odtahu neni vyprostovani vozidla z terénu.

ZDARMA
do limitu
1500,- EUR

Pokud nemtize byt oprava vozidla dokoncena v den, kdy bylo dopraveno do ser-
visu, fidi¢ a vSichni cestujici z pojisténého vozidla maji moznost spole¢né zvolit jen
jednu z nésleduijicich sluzeb:

Oprava vozidla

Asistencni sluzba zajisti a uhradi néklady opravy vozidla
v adekvatnim servisu, pokud tato oprava umozni vozidiu
vlastni motorickou silou ¢i po viastni ose (odtah za vozidlem)
pokracovat v jizdé. Sluzba kryje ndklady na pracovni Ukony
vedouci ke zprovoznéni vozidla (diagnostika, prace servisu).
Pojistény hradi cenu pouZzitého materidlu a nahradnich dildi.
Sluzba nekryje pravidelné servisni kony a udrzbu.

UlozZeni vozidla a zavazadel

V mimopracovni dobé, nebo v den pracovniho klidu, nebo
volna, kdy vozidlo nelze pfedat do opravny, asistencni sluzba
zajisti a uhradi odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené mis-
to k pfechodnému ulozeni vozidla a nakladu (zavazadel) na
tomto misté. *(Pokud byla oprédvnéna osoba v dlsledku zra-
néni nebo smrti pfi pojistné udalosti zbavena moznosti s vozi-
dlem nakladat, prodiuzuje se tato doba na maximéainé 14 dnl.)

Specifické sluzby

ZDARMA
do limitu
1000,- EUR

ZDARMA
do limitu
4 dny*

ZDARMA

Nahradni ubytovani do limitu 2 noci
Ubytovani v mistnim hotelu**v zavislosti na mistnich podmin- S max. cenou
kéch a moznostech hotelové kapacity do 2 000,- K¢
osobu/noc

Uzemi Evropy — mimo tizemi Ceské republiky
Silni¢ni sluzba
Pfijezd silni¢ni sluzby a prace mechanika s cilem rychlého ZDARMA
zpojizdnéni vozidla. Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu do limitu
vozidla silni¢ni sluzby a praci mechanika. Pojistény hradi cenu 2000,- EUR
pouzitého materidlu a ndhradnich dilC.
Odtahova sluzba
Pokud nemdZe byt vozidlo z jakéhokoli divodu zprovozné-

o ) N ) ; ZDARMA
no na miste, vozidlo bude odtazeno odtahovym vozidlem do bez limitu

nejblizsiho servisu schopného vozidlo zpojizdnit. Soucasti
odtahu nenf vyprostovani vozidla z terénu.

Nepojizdnost vozidla z divodu nedostate¢ného mnozstvi
provoznich néplni, vybiti akumulétoru, Uniku vzduchu z pne-
umatik, zlomeni nebo ztraty KIi¢d. Sluzba je zorganizovana.
Pojistény hradi ndklady na dojezd asistencni sluzby a pouzity
materidl i praci.

ORG

DIRECT pojistovna, a. s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 | www.direct.cz

IC: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195 | zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365



Oprava vozidla
Asistencni sluzba zajisti a uhradi néklady opravy vozidla
v adekvatnim servisu, pokud tato oprava umozni vozidiu

vlastni motorickou silou ¢i po viastni ose (odtah za vozidlem) ZdE;A“I;l\élﬁ
pokracovat v jizdé. Sluzba kryje ndklady na pracovni Ukony 1000- EUR
vedouci ke zprovoznéni vozidla (diagnostika, prace servisu). ’
Pojistény hradi cenu pouzitého materidlu a nahradnich dild.

Sluzba nekryje pravidelné servisni Gkony a udrzbu.

Vyprosténi z terénu do limitu
V pfipadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo 3600, EUR

ocitlo mimo vozovku.

Ulozeni vozidla a zavazadel

V. mimopracovni dobé, nebo v den pracovniho klidu, nebo

volna, kdy vozidlo nelze predat do opravny, asistencni sluzba

zajisti @ uhradf odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené mis- ZDARMA

to k prechodnému ulozeni vozidla a nékladu (zavazadel) na do limitu 4 dny*
tomto misté. *(Pokud byla opravnéna osoba v disledku zra-

néni nebo smrti pfi pojistné udalosti zbavena moznosti s vozi-

dlem nakladat, prodluZuje se tato doba na maximéalné 14 dn(i.)

Pokud nemuize byt oprava vozidla dokoncena v den, kdy bylo dopraveno do ser-
visu, fidi¢ a vsichni cestujici z pojisténého vozidla maji moznost spolec¢né zvolit jen
jednu z nésleduijicich sluzeb:

ZDARMA

Néhradni ubytovani do limitu 2 noci
Ubytovani v mistnim hotelu**v zavislosti na mistnich podmin- S max. cenou
kach a moznostech hotelové kapacity do 150 EUR

osobu / noc
Srotace vozidla
V pfipadé, ze oprava vozidla nebude mozna nebo ekono- 1000 EUR
micky vhodna
Specifické sluzby
Nepojizdnost vozidla z divodu nedostate¢ného mnozstvi
provoznich naplni, vybiti akumulatoru, Uniku vzduchu z pne-
umatik, zlomeni nebo ztraty kli¢d. Sluzba je zorganizovana. ORG
Pojistény hradi néklady na dojezd asistencni sluzby a pouzity
materidl i praci.
Technicka podpora
Na telefonickou zadost zabezpedi dispecink poskytnuti
technickych informaci souvisejicich s nepojizdnosti vozidla ZDARMA
s vwyuzitim databéze poruch piipadné konferencnim hovorem
s technikem.
Preddvani dllezitych vzkazu blizkym osobam
Na telefonickou zadost zabezpeci dispecink predani nezbyt- ZDARMA
nych vzkaz(i blizkym osobam po CR a ze zahranici do CR.
Poskytovani dopravnich a mototuristickych informaci
Na telefonickou Zadost poskytne informacni centrala potreb- ZDARMA

né dopravni a mototuristické informace pred cestou i béhem
ni, z CR i ze zahranici (z Gzemi Evropy).

Clanek 5: Privolani asistenéni sluzby

[11 Opravnéna osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat opera-
tora asistencni sluzby DIRECT pojistovny, a.s. na telefonnim Cisle uvedeném
na platné asistenc¢ni karté. Opravnénou osobou je fidi¢ pojisténého vozidla.
V pfipadé, Ze opravnénd osoba tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji prévo
na poskytnuti pojistného pinéni.
Je nutné nahlasit nésledujici informace:
—jméno pojisténého;
— ¢islo pojistné smlouvy;
— znacku a typ vozidla;
— registracni znacku (RZ);
— popis pojistné udélosti;
— pfesné oznaceni mista udalosti, polohu vozidla;
— telefonni ¢islo pro dalsi komunikaci;
— identifika¢nf ¢islo asistencni karty, pokud je na karté uvedeno

[2] Veskeré sluzby nabizené v ramcitohoto poji$téni musi byt realizovény pouze
po kontaktu s dispecinkem asistencni sluzby DIRECT pojistovny, a. s., jejiz
telefonni ¢islo je uvedené na platné asistencni karté. V pfipadé, ze bude asi-
stencni sluzba realizovéna jinou asistencni sluzbou, nez je asisten¢ni sluzba
DIRECT pojistovny, a. s., nevzniké nérok na Uhradu asistencnich sluzeb.

[3] Opravnénd osoba pozadujici asistenéni sluzby je povinna fidit se pokyny
operéatora asistenc¢ni sluzby. V pfipadé, Zze opravnénd osoba nebude dbat
pokyn( operétora, nebo bude jednat v rozporu s témito pokyny, nevznika

nérok na Uhradu asistenc¢nich sluzeb.

T013/15

Clének 6: Vyluky z poskytovani asistence
[1] Poskytovani asistence se nevztahuje na:

a) Skody vzniklé vybuchem dopravovanych traskavin;

b) Skody vyvolané véle¢nymi udalostmi, vnitfnimi nepokoji, stdvkami, sabo-
tdzemi a s nimi spojenymi vojenskymi a policejnimi opatrenimi;

c) Skody vyvolané zemétfesenim;

d) Skody vyvolané ucinky jaderné energie;

e) Skody vzniklé pfi motoristickych zdvodech a soutézich véeho druhu a pfi-
praveé na né nebo v pfipadé Skod vzniklych pfi motoristickych prehlid-
kach;

f) Skody, které vznikly v dlsledku téch rizik, které nejsou kryty asistenénf
variantou, kterd je k pojisténému vozidlu sjednéna;

g) Skody, které byly zplisobeny pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog
¢ijinych obdobnych latek;

h) Skody, kde pfic¢inou Skodni udélosti je porucha, kterd se jiz v uplynulych
12 mésicich u téhoz vozidla vyskytla, pojistitel ji tehdy vyhodnotil jako
pojistnou udélost a poskytl pojistné pInént;

i) $kody vzniklé v disledku sebevrazdy oprdvnéné osoby nebo v disledku
pokusu o sebevrazdu;

j) poruchy na speciélnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla,
kterad nejsou homologovéna pro provoz v CR nebo doslo-li k poruse na
téchto zafizenich neodbornou montazi

k) pfipady, kdy pfistup k pojisténému nepojizdnému vozidlu nebude mozny
nebo pravné pfistupny;

I) pfipady, kdy pocet cestujicich nebo hmotnost vozidla prekracuji limity
uvedené v technickém prikazu vozidla.

[2] Poskytovani asistence se déle nevztahuje na pfipojna vozidla neuvedena

vV pojistné smlouveé, kterd v dobé skodné udélosti tvofila soupravu s vozi-

dlem uvedenym v pojistné smlouveé a na jakykoliv pfepravovany néklad.

Clének 7: Obecné ustanoveni

[1 Asistence se poskytuje po dobu platnosti pojistné smlouvy na havarijni po-

jisténi vozidla nebo na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Asistence
se poskytuje bez spoluti¢asti.

[2] Opravnénd osoba je povinna po provedeni asistence jeji uskute¢néni na
misté potvrdit a sou¢asné zkontrolovat spravnost svych identifika¢nich uda-
ji na vystaveném dokladu.

[3] Oprdvnénd osoba je povinna kazdé vyzadani asistence a jeji pfipadné po-
skytnuti bezodkladné ohlasit pojistiteli.

Tyto speciéini pojistné podminky jsou platné od 15. 2. 2016
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