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CO JE POJISTENI MAJETKU

Toto pojisténi slouzi k tomu, abyste si mohli pojistit majetek, ktery se nachazi na jedné konkrétni
adrese. Dokazeme vas pojistit pred fadou rizik, které vas mdzou o tento majetek pripravit.
Majetkem myslime predevsim rodinné domy, bytové jednotky nebo chaty a vsechny véci, které
se v nich nachéazeji. Déle si mUZete pojistit sva jizdni kola, zdravotni pomUcky nebo psy a kocky.
Podminkou je, Ze se vie musi nachazet na jedné adrese. Tato podminka neplati pro pojisténi
garadze na jiné adrese, kterd se mdze nachazet az 15 km od mista pojisténi. Kromé samotného
majetku si mUZete pojistit také svoji odpovédnost, coz je pojisténi, z néhoz uhradime Skody,
které zpUsobite nékomu jinému pfi béZznych kazdodennich ¢innostech.

Posledni slozkou tohoto pojisténi jsou asistenc¢ni sluzby, které vam pomuUZou ve specifickych
nesnazich, napftiklad pfi zabouchnuti dvefi.

Ne na vSechny skody se vsak pojisténi vztahuje. Typicky se vztahuje pouze na véci specifikované
v pojistné smlouvé. Tyto véci jsou pojistény pouze proti pojistnym nebezpecim, které jsou
uvedeny v pojistné smlouvé.

V pojistnych podminkach v ¢lancich ,,Na co se pojisténi nevztahuje” nebo ,,Co hradit nebudeme”,
uvadime vycet dalSich situaci a okolnosti, za kterych nemate narok na pojistné plnéni.
Doporucujeme vam se s nimi podrobné seznamit.

Pokud pfi ¢teni pojistnych podminek narazite na slovo napsané kurzivou, mizete si jej vyhledat

ve Slovniku pojm0 pro pojisténi majetku.

V pfipadech, kdy s nami nebudete dostatec¢né spolupracovat pfi likvidaci pojistné udalosti nebo
nam poskytnete nepravdivé informace, vdm miZeme pojistné plnéni snizit ¢i odmitnout vyplatit.

Z CEHO SE POJISTENI SKLADA

1. Pojisténi stavby
V rdmci tohoto pojisténi mohou byt pojistény:
a) rodinny dlim spolu se vSemi stavbami na adrese nebo pozemku uvedenym v pojistné smlou-
vé nebo
b) bytova jednotka na adrese nebo pozemku uvedeném v pojistné smlouvé spolu s vybavenim
majitele, pokud je pronajimana, nebo
c) chata spolu se vsemi stavbami na adrese nebo pozemku uvedenym v pojistné smlouvé.
Podle toho, jaky typ stavby pojistujete, budete mit moznost sjednat konkrétni rizika a dalsi
pripojistént.

Stavbou se mysli budova nebo bytova jednotka, jejiz vétsina plochy slouzi k obytnym uceltim.
Pojistény jsou zaklady, zdi, podlahy, stfecha, vnitfni pficky spolu s rozvody a vse, co je pevné
pfipevnéné jak zevnitt, tak zvenci.

2. Pojisténi domacnosti
V radmci tohoto pojisténi hradime Skodu na vnitifnim vybaveni, které se nachazi v obytné budové
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nebo bytové jednotce. Tyto véci rozdélujeme do 4 hlavnich skupin:

a) Vybaveni domacnosti, kam patfi vétsina véci od ndbytku, pres obleceni, elektroniku, hracky
aZz po nadobi nebo pfibory.

b) Véci pfipevnéné, coz jsou véci uvnitf budovy, které jsou pevné spojeny s budovou. Jedna se
zejména o kuchyniskou linku, vestavéné skringé, sanitarni zafizeni apod.

c) Véci zvlastni hodnoty, kam patfi staroZitnosti, obrazy, sochy, Sperky, drahokamy a drahé
kovy nebo sbirky.

d) Véci v nebytovych prostorach, coz jsou véci ulozené ve sklepé, v komore, garazi nebo jiném
prostoru, kam maji pfistup pouze ¢lenové pojisténé domdacnosti a nachazi se na stejné ad-
rese jako pojisténd domacnost. U domu povaZzujeme za nebytové prostory také prostory na
stejné adrese jako pojiSténa domacnost, které vyuZivaji spoluvlastnici domu.

3. PojiSténi garaZe na jiné adrese

V ramci tohoto pojisténi je pojisténa stavba gardze a jeji vnitfni vybaveni. Toto pojisténi je ur¢eno
pro pfipady, kdy se vase gardZ nenachazi na stejné adrese jako hlavni stavba nebo domacnost

a je vzdalena od vasi domacnosti maximalné 15 km.

Stavbou garadZe se mysli budova nebo jednotka gardze, ktera slouZzi k umisténi motorového
vozidla. Pojistény jsou zdi, podlahy, zdklady, stfecha, vnitfni pFicky spolu s rozvody a vse, co je
pevneé pfipevnéné jak zevnitf, tak zvenku.

Vnitfnim vybavenim myslime movité véci uvnitf garaze. Tedy regdly, nahradni sadu pneumatik

a diskd, naradi apod. Toto pojisténi se nevztahuje na zaparkovana motorova vozidla.

4. Asistencni sluzby
Tyto sluzby mazete vyuzit ve specifickych situacich, kdy mate néjaky problém v souvislosti se
svym majetkem. Jednad se o:

a) Zabouchnuti dvefi

b) Technickou havarii v domacnosti

c¢) Poruchu spotrebice

)
)
)
d) Neobyvatelnost bytu
e) Nezabezpecenost bytu
f) Pravni spor

)

g) Nefunguijici vypocetni techniku

V téchto pripadech zajistime a do vyse pfislusného limitu uhradime pomoc v téchto situacich.

5. Pojisténi odpovédnosti

Diky tomuto pojisténi za vas uhradime Skody, které zpUlsobite cizim osobam svym chovanim.
Toto pojisténi se vztahuje na vSsechny osoby Zijici v domécnosti na uvedené adrese. Budeme
hradit skody zplsobené pri béZnych cinnostech jako je nakupovani, idrzba domu, rekreacni

sporty a podobné.
Toto pojisténi se mlze vztahovat na:

a) Skody zplisobené vami
b) Skody zpsobeni vaim zvifetem
c) Skody zplisobené stavem nemovitosti

6. Pojisténi zdravotnich pomticek

V ramci tohoto pojisténi Ize pojistit elektrické i mechanické invalidni voziky s pfislusenstvim,
schodolezy, kochledrni implantaty, inzulinové pumpy a dalsi zdravotni pomucky. Tyto pomUcky
mUzZete pojistit proti vSem pojistnym nebezpecdim, kterd nejsou vyloucena v pfislusnych
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doplikovych pojistnych podminkach.

Pojistit si mlzZete az 4 pomcky v jedné smlouvé. Kazda pomucka ale musi byt presné
specifikovana.

7. Pojisténi kol
Toto pojisténi se vztahuje na jizdni kola, kterd mUzZete pojistit proti:

a) Zakladnim nebezpedim, co? jsou primarné Zivly
b) Odcizeni nebo vandalismu

c) Dopravni nehodé

Diky tomu budete mit kola pojiSténa i po dobu jejich pouZivani. Pojistit si mizZete maximalné
4 kola v jedné smlouvé. Tato kola potfebujeme pfesné specifikovat.

8. Pojisténi mazlicka
V ramci tohoto pojisténi Ize pojistit psy nebo kocky urcitého stari. Smyslem pojisténi je hradit
veterinarni lé¢bu v pfipadé, Ze toto zvire:

a) Nahle onemocni
b) Zrani se
c) Otravi se

Za veterinarni Ié¢bu povazujeme zakladni vysetfeni, operace, |é¢bu véetné ndkladd na léky
a pfipadnou hospitalizaci. Pojisténi konci dosaZzenim 8. roku Zivota daného zvirete.

RADY KE SMLOUVE

1. Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi majetku Ize sjednat elektronicky na webu nebo telefonicky, tedy takzvané ,na dalku”,
¢i s obchodnikem. Pojistnou smlouvu a pojistné podminky vam posleme na zvoleny e-mail.
Smlouvu uzaviete tim, Ze ndm poslete prvni bézné pojistné uvedené na smlouvé na uréeny ucet
pod spravnym variabilnim symbolem. My vdm ndsledné posleme akceptacni dopis s pojistkou.

2. Kolik budu platit?

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, ktera je uvedena v pojistné smlouveé jako Vysledné
pojistné, nebo ktera je uvedena ve vyrocnim dopise. Platbu je mozné uhradit online pomoci
platebniho portalu (zaplaceno tak mate prakticky okamzité), prevodem (zaplaceno mate az
okamzikem pfipsani penéz na nas bankovni Ucet), na nasi poboclce nebo pfipsanim penéz na
ucet urceného inkasniho zprostredkovatele pojisténi. Pojistné Ize platit také prostfednictvim
postovni poukazky s vyjimkou prvni platby, kterd postovni poukazkou nelze provést.

3. Jakdlouho trva pojisténi?

Pojisténi trva od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé do data konce pojisténi
uvedeného v pojistné smlouvé za podminky, ze bylo sjednano pojisténi na dobu urcitou.

Jinak pojisténi trva az do doby zaniku pojisténi. Minimalni doba platnosti pojisténi je 30 dni

a maximalni doba platnosti neni omezena. Pojistna smlouva vznikd aZ zaplacenim pojistného
k datu uvedenému v nabidce pojistné smlouvy.

4. Jak mohu pojisténi zrusit?

Pojisténi bézné konci uplynutim data konce pojisténi a fidi se zdkonem. Lze jej ale prfedcasné
ukoncit zejména nasledujicimi zpUsoby:
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a) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy uvedeme klamavé in-
formace. Odstoupit od smlouvy muZe ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.

b) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani na dalku nebo mimo nasi pobocku i ob-
chodni misto.

c) Vypoveédi, pokud nam ji zaslete do dvou mésic od sjednani s tim, Ze pojisténi ukoncéime
v osmidenni Ih{té od jejiho prijeti.

d) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do tfi mésicl od oznameni pojistné udalosti s tim, Ze pojis-
téni ukoncéime do 30 dni od jejiho pfijeti.

e) Zaslanim vypoveédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud ndm bude vypovéd doruce-
na minimalné 6 tydnd pred koncem daného obdobi. Pokud ndm bude vypovéd dorucena
po tomto terminu, bude smlouva ukoncéena ke konci dalSiho pojistného obdobi.

f) Ozndmenim zaniku majetku, kdy bude smlouva ukonéena k doloZzenému datu zaniku majetku.

g) Oznamenim Umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukoncéena k doloZzenému datu Umrti po-
jistnika. Smlouva vSak mlze pokracovat, pokud pojistény uplatni pravo na pojistné plnéni
z pojistné udalosti, jejiz pficina nastala po smrti pojistnika, nebo pokud po smrti pojistnika
bude pojistné fadné hrazeno, nebo pokud s pokracovanim pojisténi vyslovi pojisténa osoba
pisemny souhlas.

h) Ozndmenim o zméné vlastnika, kdy bude smlouva ukoncena k datu doruceni ozndmeni. Lze
uplatnit, pouze pokud dojde ke zméné vsech vlastnikl v dobé sjednani pojistné smlouvy.

i) Ukonéeni dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi dojde k datu ujednanému
v ramci dohody.

Pokud dojde k odstoupeni, rusi se smlouva od poc¢atku, my vam vratime pojistné a vy ndm vratite
pripadna vyplacena pojistna pInéni. Pokud dojde k vypovédi, tak si nechame zaplacené pojistné
a vy mate pravo na pojistné plnéni za pojistné udalosti, které nastaly do data vypoveédi.

5. Jak si mlUzZu stéZzovat?
Se svou stiznosti se na nas mUzZete obratit:

a) Telefonicky zavolanim na Cislo +420 221 221 221

b) Dopisem zaslanym na adresu Direct poji$tovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska
republika

¢) Zaslanim e-mailu na info@direct.cz
d) V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné smlouvé, ke
vzniku spotrebitelského sporu z této pojistné smlouvy, ktery se nepodari vyfesit vzajemnou
dohodou, mlze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:
o Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz
¢ Pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu je rovnéz moziné vyuzit platformu pro
mimosoudni feseni spord online zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/con-

sumers/odr/.
e) K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrzeni stiznosti. Dale se miZete obratit na Ces-
kou narodni banku pres webovy formular, ktery naleznete na www.cnb.cz

6. Musim to, co obdrzim od pojistovny, danit?

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v
platném znéni. PInéni z pojisténi jsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vyse
uvedeném zakoné. V pripadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte
svého danového poradce. V soucasné chvili si nejsme védomi dalsich dani, které by mély byt
vami hrazeny v souvislosti s pojisténim. Pravni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou
povinnost zavést.
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KDO JSME My?

1. Kdojsme?

Direct pojistovna, a.s., se sidlem v Novych sadech &islo 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.
Nase ICO je 250 739 58, a jsme zapsani v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Brné, oddil B,
vlozka 3365.

2. Jak se s nami spojit?

Nejjednoduseji se s ndmi spojite, kdyZ nam napiSete e-mail na info@direct.cz nebo ndm zavolate
na 221 221 221. Dopis ndm mézete poslat na adresu: Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska
republika. Kontaktovat nds mizZete také prostfednictvim Skype (najdete nas pod uZivatelem
skype 14456).

Na internetu nds naleznete na webu www.direct.cz nebo zaddnim naseho nazvu do vyhledavace.
Dalsi cestou, jak nds kontaktovat, jsou online formulare, které najdete pravé na nasem webu.

Veskera komunikace probiha v ¢eském a slovenském jazyce.

3. Codélame?
Jsme pojistovna, zabyvame pojistovaci ¢innosti v oblasti nezZivotniho pojisténi.

4. Jak si vedeme?
Informace o finan¢ni situaci naleznete na naSem webu na této adrese: www.direct.cz/vyrocni

Zpravy.

5. Kdo nas kontroluje?
Ceskd narodni banka se sidlem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika. M(Zete jim
zavolat na 224 411 111.

6. Cim se fidime?
Zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami ob&anskym zakonikem, co? je zakon
¢. 89/2012 Sh. Veskeré spory budou rozhodovat prislusné soudy.

Déle se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym kodexem finan&niho trhu,
které naleznete na webu http://www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

Tyto predsmluvni informace jsou platné od 15. 10. 2017.
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