Wistenrot pojiStovna a.s. %
Na Hrebenech I 1718/8, 140p23 P!aha 4,1C0: 28400682, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 14328 wuste n rot

Informace

Oznameni informaci zajemclm pred uzavienim pojistné smlouvy

Véazena pani, vazeny pane,

dékujeme za Vas zajem uzaviit s Wistenrot pojistovna a.s. (dale jen ,,pojistitel“) pojistnou smlouvu. V souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale take jen ,,Zakon"), jsme zavazani Vam poskytnout informace pred pfipadnym uzavienim pojistné smlouvy. Tyto informace
slouzi k obchodnim Ucellm. Pfevazna ¢ést predepisovanych informaci je pojistitelem standardné poskytovéna pfimo v pojistné smlouvé/navrhu
na uzavieni pojistné smlouvy (déle jen ,,nabidce®), v Pojistnych podminkéch pro pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla
(dale jen ,,PP WPA POV 2014/01%), v Pojistnych podminkach pro havarijni pojisténi vozidel (dale jen ,,PP WPA HAV 2014/01%), v Doplfikovych
pojistnych podminkach pro pojisténi motorovych vozidel — Asistenéni sluzby (DPP WPA AS 2014/01), které jsou soucasti pojistné smlouvy/nabidky.
Pro spravné a Uplné porozuméni vzdy doporucujeme seznamit se s Uplnym obsahem v§ech smluvnich dokumentd, abyste se ujistili, ze
navrhovana pojistna smlouva spliiuje Vase oekavani a predstavy a ze mlzete byt s poskytovanou pojistnou ochranou a nasimi dal$imi sluzbami

Informace o pojistiteli:

obchodni firma: Wistenrot pojistovna, a.s.
pravni forma: akciova spole¢nost
registrace: zapséana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, odd. B, vlozka 14328

identifikacni Cislo: 28400682
predmét podnikani:  pojistovaci ¢innost podle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v rozsahu pojistnych odvétvi neZivotnich pojisténi
dle povoleni Ceské narodni banky

vnitfni struktura: neobsahuje agentury ani pobocky

sidlo: Na Hrebenech Il 1718/8, 140 23 Praha 4, Ceska republika
kontaktni udaje: bezplatna infolinka: 800 225 555; e mail: kontakt@wuestenrot.cz
organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Informace o zprostiedkovateli
Pojistovaci zprostrfedkovatel jedna na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni uzaviené s pojistitelem a je povinen poskytnout pojistnikovi

Obecné informace o pojistné smlouvé

Pojistna smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném
rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Soucasti pojistné smlouvy jsou PP WPA POV 2014/01, PP WPA HAV 2014/01, DPP WPA AS 2014/01, pfipadna smluvni ujednani, pfipadné i jiné
pojistitelem vyzadané a pojistnikem nebo pojisténym predlozené dokumenty ¢i u¢inéna prohlaseni.

Charakteristika pojistné smlouvy:

Produkt: Pojisténi motorovych vozidel
Nazev pojistént: ProAuto
Obsah pojisténi

A) Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou provozem vozidla

Predmétem pojisténi odpovédnosti je pravnim predpisem stanovena povinnost nahradit Gjmu zplsobenou jinému provozem vozidla

uvedeného v pojistné smlouve, jestlize ke Skodné udalosti, ze které tato Ujma vznikla a za jejiz nahradu pojistény odpovida, doslo v dobé

trvani pojisténi odpovédnosti.

Zakladni pojisténi:

Pojistény ma pravo, aby za néj pojistitel v rozsahu a ve vysi podle ob&anského zakoniku nahradil poskozenému

a) zplUsobenou Ujmu na zdravi nebo usmrcenim,

b) zplsobenou $kodu vzniklou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci, jakoz i $kodu vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka osoba
schopnost ji opatrovat,

c) usly zisk,

d) Gcelné vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim pfi uplatiiovani narokl podle pismen a) az c); v souvislosti se $kodou
podle pismene b) nebo c) vSak jen v pfipadé marného uplynuti Ihdty podle § 9 odst. 3 zékona nebo neopravnéného odmitnuti anebo
neopravnéného kraceni pojistného pInéni pojistitelem, pokud poskozeny svij narok uplatnil a prokazal a pokud ke $kodné udalosti, ze
které tato Ujma vznikla a za jejiz nahradu pojistény odpovida, doslo v dobé trvani pojisténi odpoveédnosti.
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Pripojisténi — v pfipadé zajmu klienta mozno pripojistit:

Pojistna nebezpeci Horni hranice pojistného plnéni

Pripojisteni skel ve smlouve stanoveny limit

Pripojisténi odcizeni vozidla ve smlouvé stanoveny limit 100.000 K&

Pripojisténi vozidla pro pripad Zivelné udalosti a stretu se ve smlouve stanoveny limit 100.000K¢ pro vSechny pojistné udalosti
zvifetem v jednom pojistném obdobi

Pripojisténi rozsifenych asistenc¢nich sluzeb limity jsou uvedeny v DPP WPA AS 2014/01

Pripojisténi osob prepravovanych motorovym vozidlem pro ve smlouvé stanoveny limit pro vSechny pojistné udalosti v jednom
pripad smrti zpGsobené urazem a pro ptipad trvalych nasledkt | pojistném obdobi

v dusledku urazu

B) Havarijni pojisténi
Pojisténi se vztahuje na vozidlo blize specifikované identifikaénim Udajem vozidla a uvedené v pojistné smlouvé, které je v dobé sjednani
pojisténi v neposkozeném stavu.

Zakladni pojisténi — pojisténo v zakladnim kryti:

Zakladni pojistna nebezpedi Horni hranice pojistného plnéni

Typ pojisténi uveden v nabidce | Komplet Praktik

Havarie Pojistna ¢astka uvedena Pojistna ¢astka uvedena nepojisténo
ve smlouve. ve smlouve.

Odcizeni Pojistna ¢astka uvedena nepojisténo Pojistna ¢astka uvedena
ve smlouve. ve smlouve.

Vandalismus Pojistna ¢astka uvedena Pojistna ¢astka uvedena Pojistna ¢astka uvedena
ve smlouve. ve smlouveé. ve smlouve.

Zivel Pojistna ¢astka uvedena Pojistna ¢astka uvedena Pojistna ¢astka uvedena
ve smlouve. ve smlouveé. ve smlouve.

Pripojisténi — v pfipadé zajmu klienta mozno pripojistit:

Pojistna nebezpeci Horni hranice pojistného plnéni

Pripojisténi skel ve smlouve stanoveny limit

Pripojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb limity specifikuji DPP WPA AS 2014/01

Pripojisténi osob prepravovanych motorovym vozidlem pro ve smlouve stanoveny limit pro vSechny pojistné udalosti v jednom

pripad smrti zptisobené tirazem a pro pfipad trvalych nasledkt | pojistném obdobi
v disledku trazu
Pripojisténi nahradniho vozidla ve smlouvé stanoveny limit
Pripojisténi zavazadel ve smlouve stanoveny limit

Definice vSech pojisténi, jejich ndzvy a charakteristiky naleznete ve PP WPA POV 2014/01, PP WPA HAV 2014/01 a/nebo jsou obsahem
pojistné smlouvy / nabidky.

Vyluky z pojisténi

Vyluky z pojisténi stanovuiji pfipady, kdy pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, jelikoz ke $kodné udalosti doslo v disledku udalosti,
aktivit &i skuteGnosti uvedenych nize v tabulce vyluk.

Hlavni vyluky z poji§téni odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla:

1. a) Ujmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla Ujma zplsobena,

Pokud v pojistné smlouvé | b) ujmu podle ¢lanku 14 odst. 4 pism. b) a c) PP WPA POV 2014/01, kterou je pojistény povinen nahradit svému
neni dohodnuto jinak, manzelu nebo osobam, které s nim v dobé vzniku Skodné udalosti zily ve spole€né domacnosti, s vyjimkou
pojistitel za pojisténého Ujmy podle ¢lanku 14 odst. 4 pism. c) PP WPA POV 2014/01, jestlize tato Ujma souvisi s Ujmou podle ¢lanku 14
nehradi: odst. 4 pism. a) PP WPA POV 2014/01,

c) $kodu na vozidle, jehoz provozem byla Ujma zpUsobena, jakoZ i na vécech prepravovanych timto vozidlem,
s vyjimkou $kody zplisobené na véci, kterou méla timto vozidlem prepravovana osoba v dobé $kodné udalosti
na sobé nebo u sebe, a to v rozsahu, v jakém je pojistény povinen Skodu nahradit,

d) Skodu podle ¢lanku 14 odst. 4 pism. b) a c) PP WPA POV 2014/01, vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvofené
motorovym a pfipojnym vozidlem, jakoz i Skodu na vécech prepravovanych témito vozidly, nejedna-li se
o $kodu zplsobenou provozem jiného vozidla,

€) ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla,

f) naklady vzniklé poskytnutim l1é¢ebné péce, davek nemocenského pojisténi (péce) nebo dlichodl
z dlichodového pojisténi v disledku Gjmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem
byla tato Ujma zplsobena,

g) Ujmu zplsobenou provozem vozidla pfi jeho G¢asti na organizovaném motoristickém zavodu nebo soutéZi,
s vyjimkou Ujmy zpUsobené pfi takovéto Ucasti, jestlize je Fidi¢ pfi tomto zavodu nebo soutéZi povinen
dodrzovat pravidla provozu na pozemnich komunikacich,

h) Ujmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo vale¢né udalosti, jestlize ma tento provoz pfimou
souvislost s timto ¢inem nebo udalosti,

i) ujmu, kterou se pojistény zavazal uhradit nebo uhradil nad ramec stanoveny pravnimi predpisy.

Dalsi vyluky z pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla jsou uvedeny v &lanku 15 PP WPA POV 2014/01.
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Hlavni vyluky z havarijniho pojisténi:
Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé na vozidle:

a) v dlsledku trvalého vlivu provozu, tj. v disledku pfirozeného opotfebeni, koroze, funkéniho namahani nebo v disledku Unavy materialu,

b) v dlsledku chybné konstrukce, vady materialu nebo vyrobni vady,

c) v dlsledku nespravné obsluhy ¢i Gdrzby (nespravné razeni prevodovych stuprili, nedostatek provoznich hmot, zaména pohonnych hmot,
prehrati motoru, nespravné ulozeni ¢i upevnéni nakladu, apod.),

d) v disledku provedené opravy nebo Udrzby vozidla ¢i v pfimé souvislosti s témito pracemi, dale také v pfipadé, kdy bylo vozidlo svéfeno
opravci, dodavateli nebo zprostfedkovateli k provedeni zavazku, za ktery dle obecné zavaznych pravnich predpist odpovida,

e) v dusledku zavady, kterou mélo vozidlo pfed zacatkem platnosti poji$téni a ktera byla nebo by mohla byt pojiténému, jeho zmocnéncdm &i
zastupclm znama, bez ohledu na to, zda byla znama pojistiteli,

f) v dusledku fizeni pojisténého vozidla osobou, ktera neni opravnéna vozidlo fidit nebo osobou, které pojistény svéfil fizeni vozidla, aniz by jeji
totoZnost bylo mozné ovéfit; v dusledku fizeni vozidla osobou, kterd neni v daném okamziku k jeho fizeni télesné ¢i psychicky zplsobila (napt.
vlivem Urazu, $oku),

Dalsi vyluky z havarijniho pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku 21 PP WPA HAV 2014/01.

Doba platnosti pojistné smlouvy

Doba platnosti pojistné smlouvy je stanovena v pojistné smlouvé/nabidce. Pojisténi motorovych vozidel se obvykle uzavira na dobu neurg€itou.
Pojistné obdobi je jeden rok. Pokud zadna ze smluvnich stran neukond&i pojisténi vypovédi doru¢enou druhé strané nejpozdéji 6 tydnt pred
uplynutim pojistného obdobi, pojisténi pokracuje dal.

Nejéastéjsi diivody zaniku pojisténi

Uplynuti doby

Vypoveéd pojistitele nebo pojistnika

Dohoda smluvnich stran

Zanik pojistného zajmu

Dalsi informace jsou uvedeny v €lanku 11 PP WPA POV 2014/01 a ¢lanku 16 PP WPA HAV 2014/01

Podminky a Ihtity odstoupeni od pojistné smlouvy

Odstoupeni od pojistné smlouvy ze strany pojistnika:

e Porusi-li pojistitel pfi sjednavani pojistné smlouvy svoji povinnost zodpovédét pravdivé a Upiné pisemné dotazy pojistnika na skute¢nosti
tykajici se pojisténi nebo povinnost upozornit pojistnika jako zajemce o pojisténi na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi
pozadavky, ma pojistnik pravo od pojistné smlouvy odstoupit. Toto pravo odstoupit od smlouvy zanikd, nevyuZije-li je pojistnik do 2 mésicd
ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit pfislu§né poruseni povinnosti. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy. Oznameni o odstoupeni
od pojistné smlouvy se zasila do sidla pojistitele.

e Pojistnik ma dale pravo odstoupit od pojistné smlouvy bez udani diivodt ve Ihité 14 dnd od uzavieni pojistné smlouvy (v pfipadé uzavieni
pojistné smlouvy formou komunikace na dalku také ode dne sdéleni informaci pfed uzavienim pojistné smlouvy, obsazené v tomto oznameni
informaci zdjemcdm pred uzavienim pojistné smlouvy, ¢i pojistnych podminek, pokud je pojistnik neobdrzel pfi uzavirani pojistné smlouvy).
V pfipadé neuplatnéni tohoto prava ve stanovené Ihité, zastava pojistna smlouva platnou.

Odstoupeni od pojistné smlouvy ze strany pojistitele:
e Porusi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti svoji povinnost k pravdivym sdélenim, ma
poijistitel s vyjimkou pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize prokaze,
Ze pri fadném splnéni této povinnosti by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo odstoupit od smlouvy zanika, nevyuzije-li je pojistitel do 2
(dvou) mésicl ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit pfislu§né poruseni povinnosti. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.
Odstoupeni od pojistné smlouvy kterékoliv ze stran (kromé odstoupeni bez udani diivodd ve 14ti denni Ih(té ze strany pojistnika) musi byt
oddvodnéno, musi z néj byt zfejmé, ze které skute¢nosti nebo skute¢nosti odstupujici své pravo od pojistné smlouvy odstoupit odvozuje. Jestlize
tomu tak neni, upozorni ta smluvni strana, jiz bylo doru¢eno oznameni o odstoupeni bez pfislusného odlivodnéni na povinnost provést jeho
doplnéni, k éemuz ji stanovi dodate¢nou Indtu, ktera nesmi byt kratsi nez 14 dnd. Pokud ani v této Ih(ité nebude oznameni o odstoupeni dopinéno,
ucinky odstoupeni nenastanou. Jestlize dojde k fadnému dopInéni odlvodnéni odstoupeni v dodate¢né Ih(té, nastanou Ucinky odstoupeni ke dni
doruceni plivodniho (neodtivodnéného) oznameni.
Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni pojistitele se
od zaplaceného pojistného dale odeditaji i jednorazové naklady spojené se vznikem pojisténi a naklady na spravu pojisténi zahrnuté v pojistném,
pfipadné dal$i dodate¢né naklady spojené se vznikem pojisténi nebo s odstoupenim od pojistné smlouvy. Bylo-li vS§ak pojistné plnéni vyplaceno
ve vysi presahuijici vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo opravnéna osoba, pojistiteli ¢astku zaplaceného
pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.
QOdstoupeni od smlouvy ze strany pojistnika musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno na adresu sidla pojistitele, tedy na adresu:
Wistenrot pojistovna, a.s., Na Hrebenech Il 1718/8, 140 23 Praha 4. Formular pro odstoupeni od pojistné smlouvy je k dispozici v sidle pojistitele,
na obchodnich mistech pojistitele a na internetovych strankach pojistitele.

Platba pojistného
Nize jsou uvedeny zplsoby placeni pojistného, které jsou také soucasti pojistné smlouvy/nabidky:

e bankovni pfevod (pfikaz k uhradé);

e postovni poukazka;

e SINK (forma Uhrady pojistného prostfednictvim souhlasu s inkasem z bankovniho U¢tu pojistnika).
Pojistitel akceptuje jakykoli z uvedenych zplsobl placeni pojistného (pfi respektovani pravidel pojistitele o minimalni vysi pojistného).
Splatnost pojistného: pojistné je splatné prvniho dne pfislusného pojistného obdobi, pfi¢emz prvni den prvniho pojistného obdobi je shodny
se dnem pocatku pojisténi. V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku je v8ak nutné provést uhradu Ihité 2 tydnd ode dne
doruceni nabidky pojistnikovi.
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Vyse pojistného za kazdé sjednané soukromé pojisténi odpovida pojistné-matematickym zasadam s ohledem na souvisejici pojistna nebezpedi,
rizika a naklady; viastni vyse pojistného je soucasti pojistné smlouvy/nabidky.

Bonusy ve smyslu Zakona nejsou obsahem tohoto pojisténi.

Opce nejsou poskytovany.

Platné pravo

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K fegeni spor(i jsou pislugné obecné soudy Ceské republiky. Pojistitel dava prednost
mimosoudnimu feSeni pipadnych sporl. Mozné zplsoby mimosoudniho feseni spord jsou predmétem vzajemné dohody smluvnich stran, resp.
Ucastnikl pojisténi.

Informace o danovych predpisech

Ke dni Gc¢innosti PP WPA POV 2014/01 a PP WPA HAV 2014/01 se k soukromému poji§téni upravenému témito pojistnymi podminkami

vztahuje také zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmU (déle jen ,zakon o danich z pfijma*“) a dal$i predpisy, na které tento zakon odkazuije,
zejména pak zakon ¢&. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd. Uzavienim pojistné smlouvy nevznika pojistnikovi zadna dariova ¢i poplatkova
povinnost (existence dani nebo jinych poplatkd, které nejsou hrazeny pojistitelem nebo jim nejsou vybirany, neni v tomto pfipadé dana). Pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla a havarijni poji§téni neni tzv. soukromym Zivotnim poji§téni ve smyslu zakona o danich

z prijm0 a nevztahuje se na néj tudiz statni podpora podle tohoto zakona.

Dalsi informace o souvisejicich zakonech

Pro oblast pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla byl zakonem ¢&. 168/1999 Sb., o poji$téni odpovédnosti z provozu
vozidla, zfizen garan¢ni fond spravovany Ceskou kancelafi pojistiteldl. Skoda zplsobend provozem nepojisténého vozidla je hrazena z tohoto
garanéniho fondu.

Vyfizovani stiznosti, reklamaci a kodexy chovani

Stiznosti a reklamace pojistnikd, pojisténych a opravnénych osob vyfizuje povéreny zaméstnanec Utvaru, do jehoZz ¢innosti stiznost nebo
reklamace svym obsahem vécné sméfuje, pfip. manazer stiznosti. Stiznosti a reklamace je mozné poddavat pisemné i Ustné a jsou vyfizovany
nejpozdéiji do 30 kalendarnich dnd od data obdrzeni. Podrobnosti pro vyfizovani stiznosti a reklamaci jsou stanoveny v Informacich o postupu
vyfizovani reklamaci a stiznosti obchodnimi spole¢nostmi skupiny Wistenrot pfistupnych na internetovych strankach pojistitele.

Se stiznosti nebo reklamaci je mozné se obratit také na Ceskou narodni banku.

Kodexy chovani pro pojistitele zavazné nebo jim dobrovolné dodrzované jsou Kodex etiky v pojiStovnictvi a Eticky kodex finan¢niho trhu, pfistupné
na internetovych strankach www.cap.cz.

Jazyk pro uzavieni pojistné smlouvy a komunikaci mezi smluvnimi stranami

Jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy, pro komunikaci mezi smluvnimi stranami pfi uzavieni pojistné smlouvy i v pribéhu jejiho trvani a pro
veskerou dokumentaci je Cesky jazyk, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Neékteré z vyse poskytovanych informaci vychazeji z pravnich predpisl nebo vnitinich pfedpist pojistitele Uginnych k 1. 11. 2013 a tak dojde-li
k jejich zméné, mohou se tyto zmény dotknout i Vaseho pojisténi.

Informace tykajici se zvlastnosti smluv uzaviranych formou obchodu na dalku
(plati pouze pro smlouvy uzavirané formou obchodu na dalku)

ProtoZe hodlate uzavfit pojistnou smlouvu formou obchodu na dalku, tj. typicky prostfednictvim elektronické nebo telefonické komunikace,
obdrzeli jste také instrukce k postupu vedoucimu k uzavieni pojistné smlouvy, v nichZ jsou mj. popsany jednotlivé kroky vedouci k uzavieni
pojistné smlouvy a moznosti zjiSténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat.

Zvlastnosti u smluv uzaviranych formou obchodu na dalku

Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojisténi na svou zadost pojistné podminky v tiSténé podobg, zadat pojistitele o poskytnuti
dal$ich informaci tykajicich se poji§téni, zménit zplsob komunikace na délku, je-li to i v pribéhu pojisténi relevantni a pokud to neni v rozporu
s povahou poskytovanych sluzeb nebo s uzavienou smlouvou.

Pojistitel neuctuje dodate¢né naklady za pouziti prostiedkd komunikace na dalku.

Pojistna smlouva je po jejim uzavieni pojistitelem archivovana, a to nejméné po dobu mozného pinéni zavazkd z ni plynoucich, po tuto dobu ma
pojistnik pravo kdykoliv do pojistné smlouvy po dohodé s pojistitelem nahlédnout.
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