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Wiistenrot ProCesty

Pravodce pojisténim

Vazeny kliente,
touto smlouvou jste zvolil pojisténi pro Vasi ochranu na cestu do zahraniéi. Od této chvile jsme pfipraveni poskytnout Vam na cestach asistenéni sluzby a prevzit za Vas
naklady spojené s ndhradou $kody v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé.

Dékujeme za Vasi prizen a tési nas, Ze jste si vybrali spole¢nost Wistenrot pojistovna a.s. jako svého partnera v pojistovnictvi.
Waustenrot pojistovna a.s.

Telefonni kontakt na smluvniho partnera pro poskytovani asistenénich sluzeb:
+420 227 231 202, fax. +420 221 586 100

E-mail: operations@europ-assistance.cz
Adresa: Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4

Asistence pojistitele Wiistenrot pojistovna a.s. poskytuje zakaznikiim komplexni servis asistenénich sluzeb s celosvétovou plsobnosti. Asistenéni centrala je dostupna 24
hodin denné. Servis pro Vas zajistuji specialné vyskoleni pracovnici. Dohovorite se v Eeském jazyce.

NEZ UZAVRETE POJISTNOU SMLOUVU, VYBERTE Sl, KTERY TYP SMLOUVY JE PRO VAS NEJVHODNEJSI:
1. Pojistnou smlouvu Ize sjednat na jednu cestu — pojistné se pocita ndsobkem poctu pojisténych dnu.
e maximalni po¢et dnti 365
pojisténi Ize prodlouzit uzavienim nové nasledné smlouvy pred ukonéenim predchoziho pojisténi
pojistné musi byt uhrazeno pred vycestovanim, pfi prodlouzeni pojistné doby pred uplynutim pojistné doby predchoziho pojisténi

2. Pojistnou smlouvu Ize sjednat na dobu jednoho roku (ro¢ni pausal pro opakované vycestovani) — pausalni pojistné na cely rok.
e doba nepfietrzitého pobytu v zahrani¢i je maximalné 90 dnu
e po kazdém vyjezdu presahujicim 30 dnt nepretrzitého pobytu musi byt alespori tydenni prestavka v CR

3. Podminka vzniku pojisténi (platnosti pojistné smlouvy)

e uzavreni pojistné smlouvy pred nastoupenim cesty
zaplaceni celého pojistného pred nastoupenim cesty, u roéniho pauséalu pro opakované vycestovani zaplaceni celého pojistného nejpozdéji v den pocatku

pojisténi uvedeném v pojistné smlouvé.

PREHLED ROZSAHU POJISTENI A LIMITU POJISTNEHO PLNENI:

Pojisténi na jednu cestu

Nazev balicku Rozsah pojisténi
Cestovatel 1 e Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace
Cestovatel 2 e Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace
e Pojisténi odpovédnosti za Skodu
e Pojisténi zavazadel
Cestovatel 3 e Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace
e Pojisténi trvalych nasledk( urazu a pro pfipad smrti v dsledku Urazu
e Pojisténi odpovédnosti za $kodu
e Pojisténi zavazadel
Moznost e Pojisténi nakladui za zasah horské sluzby v SR
pripojisténi e Pojisténi stornovacich poplatkl
Rozsireni kryti eV pojistné smlouvé Ize rozsifit pojistné kryti [éEebnych vyloh a trvalych nasledk( urazu o udalosti v souvislosti s provozovanim rizikovych
o rizikové sporty: sportu.
Pojisténi na dobu jednoho roku
Roéni pausal e Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace
pro opakované * Pojisténi trvalych nasledkl urazu a pro pfipad smrti v dusledku drazu
vycestovani e Pojisténi odpovédnosti za $kodu
e Pojisténi zavazadel
e Pojisténi nakladu na zasah horské sluzby v SR

Limity pojistného plnéni dle druhu pojisténi

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh Limit pInéni
e |écebné vylohy v zahraniéi v€etné repatriace 3 000 000 K¢
z tohoto limitu Ize uplatnit na:

e cestovni vylohy spolucestujici doprovéazejici osoby 200 000 K¢

e ortézy 10 000 K&

e o8etfeni zubl 10 000 K¢&
Pojisténi trvalych nasledkt drazu Limit pIlnéni
e trvalé nasledky Urazu a smrt Urazem 200 000 K¢
Pojisténi zavazadel Limit pIlnéni
e $kody na v8ech zavazadlech 20 000 K&

e $koda na jednom zavazadle 10 000Ke

e doruceni nahradnich dokladd 5000 K&
Pojisténi odpovédnosti za Skodu Limit pIlnéni
e Skody na Zivoté a zdravi 2000 000 K&
e $koda na majetku 500 000K¢&
Pojisténi nakladu na zasah horské sluzby v SR Limit pInéni
e zasah horské sluzby v SR 100 000 K¢&




ASISTENCE POJISTITELE
Smluvni partner pro poskytovani asisten¢nich sluzeb poskytne komplexni asistenéni servis k cestovnimu poji§téni v souladu s pojistnymi podminkami.
V pfipadé akutniho onemocnéni nebo Urazu asistence pojistitele zabezpedi:

LEKARSKE ASISTENCNI SLUZBY
Lékarské sledovani a pfevoz do nemocnice
e zabezpedi lékarské vySetreni pojisténého
zabezpeci vhodné lékarské zafizeni potfebné k [éEbé
zajisti prepravu do daného zarizeni
pribézné sleduje stav pojisténého a komunikuje s osobami jemu blizkymi
zajisti telefonické tlumogeni personalu nemocnice pozadavky pojisténého, jestlize vzniknou problémy s dorozumivacim jazykem

Lékarskou repatriaci, zajiSténi dopravy a ubytovani opatrovnika
e zajisti repatriaci pojisténého do mista bydlisté podle doporuceni lékare
e zajisti dopravu a pobyt osoby blizké pojisténému

Poskytnuti Iéku, které nejsou v daném misté k dispozici

Repatriaci télesnych pozustatku
o zabezpedi repatriaci télesnych pozustatk( pojisténého z mista uloZeni v zahraniéi do Ceské republiky
e zabezpedi uloZeni télesnych pozlstatkl pojisténého nebo jejich zpopelnéni v misté pojistné udalosti

INFORMACNI POMOC

Informace pred vycestovanim
e poskytne pojisténému nezbytné informace tykajici se formalit poZzadovanych pro vstup do zemé
e poskytne pojisténému informace z oblasti hygieny, cestovani a bezpe¢nosti

Odkaz na velvyslanectvi a konzulaty
e poskytne pojisténému adresu a telefonni ¢islo nejblizsiho konzulatu nebo velvyslanectvi

POSKYTOVANI ASISTENCE PRI ZTRATE ZAVAZADEL
e poskytne pojisténému zalohu na pojistné plnéni k pofizeni nutnych odévu a hygienickych potifeb nezbytné nutnych k dané cesté
e poskytne pojisténému soudinnost pfi kontaktovani zastupitelského ufadu CR v zahrani&i
e zajisti telefonické tlumoceni v pfipadé, kdy se pojistény s urady nebo zastupcem letecké spole¢nosti nedomluvi cizim jazykem
¢ poskytne informace o dokladech, potfebnych k vyfizeni pojistné udalosti po navratu ze zahranic¢i

JAK POSTUPOVAT PRI POJISTNE UDALOSTI
V pripadé jakékoliv pojistné udalosti kontaktujte pracovniky asisten¢ni spoleénosti Europ Assistance na telefonim ¢isle +420 227 231 202,
elektronické adrese operations@europ-assistance.cz, nebo prostifednictvim faxu na ¢isle +420 221 586 100

V pfipadé akutniho onemocnéni nebo urazu
Urychlené kontaktujte pracovniky asistenéni spole¢nosti Europ Assistance, ktefi jsou Vam k dispozici 24 hodin denné a komunikuji ¢esky.

PFi oznamovani vzniku pojistné udalosti uvedte tyto udaje:
- jméno a pfijmeni a datum narozeni pojist&ného
- Cislo pojistné smlouvy,
- dobu poc¢étku a konce pojisténi
- adresu a tel. &islo mista, na kterém se nachazite a kde je mozné Vas zastihnout
- struéné popiste Vasi situaci (vznik pojistné udalosti)

Kdyz potfebujete pomoc velmi naléhavé, vyhledejte nejdiive pomoc Iékare a prokazte se pojistnou smlouvou nebo asistenéni kartou. Po uhrazeni poplatkd za o$etreni
v hotovosti si od |ékare vyzadejte original potvrzeni o oSetfeni s uvedenim diagnézy a doklad o zaplacené ¢astce. Pokud jste byl hospitalizovan, je potrfebné kontaktovat
asisten¢ni spole¢nost bezodkladné, nejpozdéji vSak do 24 hodin.

Potrebny lékarsky prevoz je mozné realizovat jen se souhlasem asitence pojistitele nebo pojistitele. Pokud traz zavinila konkrétni osoba (napt. v pfipadé dopravni neho-
dy), je potfebné asistenci pojistitele nebo pojistiteli predlozit i policejni zpravu.

Oznameni ucinéna e-mailem, faxem nebo telefonicky dodate¢né potvrdte vyplnénim pfislusného tiskopisu hla$eni pojistné udalosti.

PFi uplatfiovani nahrady lé€ebnych vyloh predlozte nebo zaslete na adresu Europ Assistance nasledujici doklady:
- vyplnény a podepsany tiskopis Oznameni pojistné udalosti
- origindly nebo ovérené kopie dokladl o skute¢né vynalozenych nakladech v zahranici

Doklady musi obsahovat
- jméno a pfijmeni, datum narozeni (rodné ¢&islo) oSetrené osoby
- diagn6zu nemoci nebo Urazu
- Udaje o jednotlivych lékafskych ukonech s datem jejich provedeni a vysi Iékafského honorare
- pfi uplathovani ndhrady za léky musi byt uvedeny jejich nazvy a cena
- v8echny doklady musi byt opatfeny razitkem zdravotnického zafizeni nebo Iékarny
- narok na Uhradu nakladi na prevoz pojisténého je tfeba dolozit vyjadienim oSetfujiciho Iékare k nezbytnosti zplsobu prevozu vzhledem ke zdravotnimu stavu
pojisténého
- pfipadné vyjadreni o$etfujiciho Iékare o nutnosti U¢asti opatrovnika
- v pfipadé pozadavku asistence pojistitele nebo pojistitele urfedni preklad do ¢estiny

V pfipadé Skody na zavazadlech
Odcizeni zavazadel okamzité oznamte na nejblizsi policejni stanici.

Pokud doslo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho zafizeni, vyzadejte si ubytovatelem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu $kody.

Pokud doslo k poSkozeni, zni¢eni, ztraté nebo odcizeni zavazadel béhem letecké prepravy, vyzadejte si pfepravcem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu $kody
(v pripadé letecké spole¢nosti se jedna o protokol PIR nebo Damage Report), pojistovné predlozte i cestovni jizdenku (palubni vstupenku) a zavazadlovy listek.

Pokud Vam bylo zavazadlo leteckou spole¢nosti doru¢eno opozdéné (az po 24 hod od Vaseho skute¢ného prfichodu na misto ur€eni), v pfipadé nutnosti si zakoupit
nevyhnutné odévy a toaletni potfeby, uschovejte si nabyvaci doklady k nim (U¢ty za jejich nakup) a zabezpedte si potvrzeni dopravce o doruceni zavazadla s uvedenim
terminu dodani — hodina a datum.

Pokud doslo k poSkozeni, zni¢eni, ztraté nebo odcizeni zavazadel b&éhem autokarové prepravy, vyZadejte si pfepravcem potvrzeny pisemny doklad o vzniku a rozsahu
Skody.



V pripadé ztraty, odcizeni cestovnich doklad
Pokud doslo k odcizeni anebo ztraté Vaseho cestovniho dokladu, uschovejte si U€et za Ghradu nakladu potfebnych pro jeho vystaveni, tzn. za vyhotoveni fotografie,
vyhotoveni dokladu na ambasadé a doklad o thradé nakladl spojenych s cestou na ambasadu.

V pfipadé vzniku Skody na zdravi ¢i na majetku cizi osobé

Kdyz zpusobite $kodu jiné osobé na zdravi nebo na majetku, neuznavejte svou odpovédnost za $kodu bez souhlasu pojistitele. Vzniklou Skodu uhradte jen v pfipade, ze
jste ji zplsobili neimysiné a evidentné Vy. Doklad o Ghradé si uschovejte pro pojistitele. V pfipadé $kody nad 10 000 K¢ vzniklou $kodu v Zadném piipadé neuhrazuijte,

a to ani Castecné.

Zabezpecte si jména a kontaktni adresy svédkd, resp. jejich vypovédi.

Pri 8kodach na véci vétsiho rozsahu (nad 20 000 K¢), vzdy pfi zranéni nebo kdyz je vase zavinéni sporné, privolejte i policii a vyzadejte si policejni zpravu.

Snazte se zdokumentovat okolnosti $kody (poskozenou véc vyfotografujte). Nepodepisujte Zadny dokument, jehoz obsahu nebudete rozumét, pfipadné pripiste, Ze
obsahu nerozumite.

V pripadé trvalych nasledku turazu B
Za predpokladu, Ze Uraz, ktery jste utrpéli v zahranici, zanecha trvalé nasledky, oznamte tuto skute¢nost pojistiteli hned po navratu do CR.

OZNAMENI INFORMACI ZAJEMCUM PRED UZAVRENIM POJISTNE SMLOUVY

V souladu s § 66 zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé (dale také jen ,zakon“) je Wistenrot pojistovna a.s. (dale jen ,pojistitel“) zavazana poskytnout Vam vstupni
informace pred pfipadnym uzavienim pojistné smlouvy. Pfevazna ¢ast zakonem predepisovanych informaci je pojistitelem standardné poskytovana pfimo ve formulari
na uzavreni pojistné smlouvy, ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi (dale jen ,,VPP-CP*), které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Pro Va$i snadnéjsi orientaci Vam, kromé dalSich zakonem pozadovanych informaci, nize poskytujeme specifické odkazy na vyse uvedené dokumenty, které jiz dané
informace obsahuji. Pro spravné a Uplné porozuméni vzdy doporu¢ujeme seznamit se s jejich Uplnym obsahem, abyste se ujistili, Ze navrhovana pojistna smlouva splnuje
Vase o¢ekavani a predstavy a ze mlzete byt s poskytovanou pojistnou ochranou a nasimi dal$imi sluzbami spokojeni.

e Obchodni firmou pojistitele je Wilstenrot pojistovna a.s. a jeho pravni formou je akciova spole¢nost. IC 28400682, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu

v Praze, odd. B, vlozka 14328.

Pojistitel méa sidlo v Ceské republice; jeho vnitfni struktura neobsahuje ani agentury ani pobogky.

Sidlem pojistitele je Na Hrebenech Il 1718/8, 140 23 Praha 4.

Nézev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad &innosti pojistitele: Ceské narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Definice v8ech pojisténi naleznete ve VPP-CP a/nebo jsou obsahem pojistné smlouvy; pfi¢emz opce nejsou poskytovany.

Doba platnosti pojistné smlouvy za¢ind dnem uzavfeni pojistné smlouvy a konéi jejim zanikem; pojistna ochrana v rozsahu dohodnutém v pojistné smlouveé je posky-

tovana od 00:00 hod. dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, v pfipadé, Ze je datum pocatku pojisténé totozné s datem sjednani pojisténi, zacina

pojistna doba nejdfive okamzikem sjednani pojisténi; pocatek a konec pro jednotlivé druhy pojisténi uveden ve VPP-CP.

e ZpUsoby zaniku pojisténi: pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popt. pojisténé osoby, dohodou, dnem smrti pojisténého ane-
bo dnem doruéeni pisemného oznameni o odmitnuti pojistného pInéni; pojisténi zanika také odstoupenim od pojistné smlouvy dle § 23 zakona o pojistné smlouveé.
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele; podminky a Ihaty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy jsou definovany
v ustanoveni § 23 odst. 4, 5 a 6 zakona o pojistné smlouvé.

e Jedna-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo bez udani divodd odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihité 14 dnd ode dne
uzavfeni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavreni pojistné smlouvy. Toto
ustanoveni se nepouzije na pojistné smlouvy na cestovni pojisténi, jestlize byly tyto smlouvy sjednany na dobu krat$i nez 1 mésic. Pojistitel je povinen bez zbyte¢né-
ho odkladu, nejpozdéji ve IhGté do 30 dnt ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz ze soukro-
mého pojisténi pinil, a pojistnik nebo pojistény, popfipadé jina opravnéna osoba, je ve stejné Ihité povinna pojistiteli vratit ¢astku vyplaceného pojistného plnéni, ktera
presahuje vysi zaplaceného pojistného.

e ZpUsoby a doba placeni pojistného: Pojisténi vznika na zakladé pojistné smlouvy zaplacenim pojistného. Doba placeni pojistného je specifikovana ve VPP-CP. Pojist-
né musi byt placeno v tuzemské méné.

e Bonusy ve smyslu zdkona nejsou obsahem Cestovniho pojisténi Wistenrot ProCesty.

e \iySe pojistného za kazdé sjednané soukromé pojisténi odpovida pojistné-matematickym zadsadam s ohledem na souvisejici pojistna rizika a naklady; vlastni vyse
pojistného je soucasti pojistné smlouvy; vyse pojistného je zavisla také na zemépisné oblasti, pro kterou se pojisténi sjednava a na véku pojisténého (vek, kterého
dosahne pojisténé 1. den platnosti pojisteni).

e Ke dni u¢innosti VPP-CP se k soukromému pojisténi upravenému témito VPP-CP vztahuje také zékon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu (déle jen ,zakon o danich
z piijm0“), a dal$i predpisy, na které tento zakon odkazuje, zejména pak zakon €. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkl; Cestovni pojisténi Wiistenrot ProCesty
neni tzv. soukromym Zivotnim pojisténim ve smyslu zdkona o danich z pfijmu a nevztahuje se na néj tudiz statni podpora podle tohoto zdkona+ od dané z pfijmu jsou
osovobozena pInéni z pojisténi osob s vyjimkou takového pfijmu z pojisténi osob, ktry neni pojistnym plnénim a nezaklada zanik pojistné smlouvy.

e Pripadnés tiznosti pojistnikl, pojisténych nebo opravnénych osob jsouvyfizovany v sidle pojistitele a pojistitel po pfezkoumani stiznosti k ni poskytne pisemné vyjad-

feni; pojistitel stiznosti vyfizuje s co nejvétsi péci a bere pritom v tvahu veSkeré doloZené skute¢nosti; kterykoli U€astnik pojisténi ma moznost se obratit se stiznosti

na Ceskou narodni banku.

Pravem platnym pro pojistnou smlouvu je pravo Ceské republiky.

Pojistitel si netuctuje zvlastni poplatky za pouziti prostfedku komunikace na dalku.

Minimalni doba pojisténi je 1 den.

Jazykem pro komunikaci mezi smluvnimi stranami je Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

POUCENI SUBJEKTU OSOBNICH UDAJU

Pouceni ve smyslu zak.¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Zakon®)

Wiistenrot pojistovna a.s, se sidlem Na Hrebenech II, &.p. 1718/8, 140 23 Praha 4, Ceska Republika, IC: 28400682, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddile B, vlozce 14328 (dale jen ,pojistitel“) Vas timto jako spravce osobnich Udajl informuje o nasledujicich skute¢nostech:

a) Nejste povinen poskytnout pojistiteli jakékoliv Udaje o své osobé, jste opravnén odmitnout poskytnuti téchto udaji a poskytujete-li jakékoliv osobni udaje, ¢inite tak
zcela dobrovolné. Poskytnuti osobnich tdaju je v8ak nezbytné nejen pro uzavieni pojistné smlouvy, ale i pro pInéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich.

b) VaSe osobni udaje budou zpracovany ru¢né i automatizované v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty v rdmci smluvniho €i jiného pravniho vztahu s pojistitelem.

c) VaSe osobni Udaje budou zpracovany prostrednictvim zaméstnancu pojistitele a dale zpracovatelt na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaji za podminek
zakona o ochrané osobnich Udaj (zpracovateli jsou zejména pojistovaci zprostfedkovatelé a spole¢nosti Wiistenrot, Zivotni pojistovna, a.s. IC: 25720198, Wiistenrot
hypoteéni banka a.s., IC: 26747154 a Wiistenrot-stavebni spofitelna a.s., IC: 47115289).

d) Vase osobni tdaje budou zabezpecené uchovavany v elektronické nebo listinné podobé.

e) Mate pravo pristupu ke svym osobnim udajim; na zakladé pisemné zadosti klienta je Vam pojistitel jednou za kalendarni rok povinen bezplatné poskytnout informace
o osobnich udajich o Vs zpracovavanych, jinak kdykoli za pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné k poskytnuti informace.

f) Mate pravo, domnivate-li se, Ze pojistitel nebo zpracovatel provadi zpracovani Vasich osobnich udaju v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zdkonem:

- pozadat pojistitele nebo zpracovatele o vysvétleni,
- pozadovat, aby pojistitel nebo zpracovatel odstranili takto vznikly stav; pojistitel nebo zpracovatel jsou povinni neprodlené odstranit takto vznikly stav, je-li Vase
z&dost shledana opravnénou.

g) Mate pravo obrétit se na Urad pro ochranu osobnich tdaijti se zadosti o zaji$téni opatreni k napravé, pokud pojistitel nebo zpracovatel nevyhovi Vasi zadosti podle
predchoziho odstavce, mlzete se na tento Ufad obratit i pfimo.

Detailni a aktualni informace souvisejici se Zakonem jsou k dispozici i na informaénich poradenskych centrech, pfimo v centrale pojistitele,
na jeho internetovych strankach www.wuestenrot.cz, ¢i bezplatné na zelené telefonni lince 800 225 555.

Waistenrot pojistovna a.s.
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1. OBECNA CAST

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.

poN

Pro soukromé cestovni pojisténi (dale jen ,pojisténi®), které sjednava Wiistenrot pojistovna a.s., Na Hrebenech Il 1718/8, 140 23 Praha 4 Ceska Republika, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioZzce 14328 (ddle jen ,pojistitel“) jako pojisténi Skodové, neni-li v téchto pojistnych
podminkach uvedeno jinak, plati zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon), zakon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik, a ostatni obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky, tyto véeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi VPP-CP/02 (déle jen ,,pojistné podminky®), daléi pisemna ujednani pojist-
né smlouvy a pojistnd smlouva (ddle jen ,pojistna smlouva®).

Pojistné podminky tvofi nedilnou sou¢ast pojistné smlouvy.

Ujednani pojistné smlouvy jsou nadfazena ustanovenim pojistnych podminek.

Nejsou-li néktera prava a povinnosti U¢astnikll pojisténi, pojmy a definice upraveny v pojistnych podminkach, respektive pojistné smlouvé, fidi se zakonem.

Clanek 2 - Vyklad pojmt

1. Pojistitel Pojistitel je Wistenrot pojistovna a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 14328.
2. Pojistnik Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.
3. Pojistény Pojistény je osoba, na jejiz ii\fot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
Pojisténym muze byt ob&an Ceské republiky. Cizi statni pfislusnik maze byt pojisténym jen v pfipadé, Ze ma v dobé trvani pojisténi prechodné
bydli§té na uzemi CR.
4. Opravnéna Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne narok na pojistné pinéni. Opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni
osoba predpis nebo pojistna smlouva nestanovi jinak.
5. Osoba blizka Osobou blizkou se rozumi:
a) manzel/manzelka pojisténého,
b) registrovany partner/partnerka pojisténého,
c) druh/druzka pojisténého, pokud Zije s pojisténym prokazatelné ve spole¢né domacnosti,
d) déti, osvojenci, a déti svérené do péstounské péce pojisténého nebo osob uvedenych v pism. a) az c) tohoto odstavce,
e) rodice pojisténého nebo osob uvedenych v pism. a) aZ c) tohoto odstavce.
6. Pojistna udalost Pojistnou udalosti je nahodila, v pojistnych podminkéch blize ozna¢ena skute¢nost, se kterou je spojena povinnost pojistitele pinit.
7. Skodnéa udalost Skodnou udalosti je skuteénost, ze které vznikla $koda, ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné pinéni.
8. Pojistné Pojistné je uplata za pojisténi.
9. Pojistna doba Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano a za kterou se plati pojistné. Pojistna doba je vymezena v pojistné smlouvé datem
pocatku a konce pojisténi, pfi¢emz pro néktera (pfi)pojisténi maze byt stanovena odchylné.
U bezprostifedné navazujicich smluv se rozumi pojistnou dobou obdobi od data po¢atku pojisténi sjednaného v pojistné smlouvé pred vyces-
tovanim, do data konce poji$téni uvedeného v posledni navazujici smlouvé, pfipadné do zaniku pojisténi uplynutim 365 dnu.
Pojistna doba u roéniho pausalu pro opakované vycestovani je 365 dni od data po¢atku pojisténi.
10. Jednorazové Jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.
pojistné
11. Bézné pojistné Béznym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné obdobi.
12. Skodové Ugelem 8kodového pojistént je nahrada $kody vzniklé v diisledku pojistné udalosti.
pojisténi
13. Obnosové Ugelem obnosového pojisténi je ziskani obnosu, tj. dohodnuté finanéni ¢astky v disledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je nezavisla na vzniku
pojisténi nebo rozsahu Skody.
14. Asistence Asistence pojistitele je pravnicka osoba poskytujici asistenéni sluzby na zakladé smlouvy s pojistitelem.
pojistitele Kontaktni telefonni &islo na tuto spole¢nost je uvedeno v pojistné smlouvé nebo v jiném dokladu o pojisténi.
15. Korespondenéni | Korespondenéni adresou je adresa pisemné sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje veskerou pisemnou korespondenci.
adresa
16. Rizikové sporty Alpinismus, americky fotbal, box, wrestling, buggykiting, canyoning, cyklokros, cyklotrial, dostihy koriské, freeride, freeskiing, freestyle, hokej
ledni, hokej pozemni, hokejbal, horolezectvi, jachting - morska plavba, jizda na ,,U“ rampé (in-line,skateboard), jizda na ,,U“ rampé (lyze,
snowboard), jizda na koni, jizda na vodnim bananu, kajak, kanoe stupné obtiznosti az WW4, kiteboarding; kitesurfing, kiting, minibike, minikary,
motokary, monoski, motoristické vodni sporty, paintball, paragliding a zavésné Iétani (rogalo), parasailing, paraSutismus, rafting stupné obtiz-
nosti WW3, ragby, rekreaéni potapéni s pouzitim samostatnych dychacich pfistroju s instruktorem do mist s hloubkou do 10 metrd, rychlobrus-
leni na ledé, sané, boby, snowtubbing - na vyznacenych trasach, sjezd na horskych kolech, skateboarding, skialpinismus, speleologie, surfing,
windsurfing, vodni lyZzovani, vysoké lanové prekazky (do 10 metrd), vysokohorska turistika typu Via Ferrata stupné obtiznosti az D. O druhu
a rizikovosti sportu rozhoduje pojistitel.
17. Nebezpecné Bezmotorové a motorové Iétani vSeho druhu, horolezectvi véeho druhu, pokud neni zafazen mezi rizikové sporty, turistika po ledovcich, turis-
sporty tika v naro¢ném terénu nad 3500m. n. m., turistika s nutnosti pouziti horolezeckych pomucek, vysokohorska turistika typu Via Ferrata stupné
obtiznosti E, lyZovani a snowboarding mimo vyznacené traté nebo mimo stanoveny ¢as provozu na vyznaéenych tratich, akrobatické lyzovani,
skoky na lyzich, rafting nad stupen obtiznosti WW 3 (vratké proudy, nejasné prejezdy mezi kameny, bezpodmine¢né nutné jsou zaviené
kajaky nebo nafukovaci plavidla, posadky museji ovladat véechny zabéry padlem a museji poslouchat povely vedouciho raftu), snowrafting,
canoening, potapéni s pouzitim samostatnych dychacich pfistroji bez instruktora nebo do mist s hloubkou vétsi nez 10 metrd, jachting nad
3km od pobrezi, kaskadérstvi, bojové sporty, automobilové a motocyklové zavody, pfi kterych se nedodrzuji pravidla provozu na pozemnich
komunikacich, a dali extrémni a adrenalinové sporty. O druhu a nebezpecénosti sportt rozhoduje pojistitel.
18. Profesionalni Provozovani sportovni ¢innosti, pfi které v pfimé ¢i nepfimé souvislosti pobird osoba piijem ze zavislé ¢innosti (pracovniho poméru) nebo jiny
sport pfijem (napf. z nezavislé ¢innosti).
19. Administrativni Administrativni ¢innosti se rozumi souhrn kancelarskych ¢innosti, eviden¢nich a statistickych ¢innosti, informacnich ¢innosti a obchodnich

¢innost

¢innosti.




Clanek 3 - Vznik a trvani pojisténi

1.

wn

o

Pojisténi vznika na zakladé pojistné smlouvy zaplacenim celého pojistného pojistiteli. V pfipadé, Zze nedojde k Uhradé celého pojistného nejpozdéji dne uvedeného
Vv pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi, pojisténi nevznika.

Pojisténi je mozno sjednat pouze pred nastoupenim cesty, na niz se poji§téni ma vztahovat (neplati pro navazné prodlouzeni pojisténi).

Pojigténi do zahrani&i za¢ina dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako po&atek pojisténi a okamzikem prekrogeni statni hranice Ceské republiky do zahraniéi.
Pojisténi do zahraniéi kon&i uplynutim dne sjednaného jako konec pojisténi nebo prekrogenim statni hranice do Ceské republiky. Toto plati i v pfipadé, Ze sjednana
doba pojisténi jesté neuplynula, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Prekroceni statni hranice v pfipadé letecké prepravy je okamzik odbaveni na letisti pfi odletu a pfiletu.

Pojistitel mize na Zadost pojistnika, pojisténého nebo jiné jimi povérené osoby pojisténi prodlouZzit, pokud pobyt v zahrani¢i bezprostfedné ¢asové navazuje

na dobu platného pojisténi, a to tim zplsobem, Ze musi byt uzaviena nova navazujici pojistna smlouva a zarover pojistné uhrazeno pojistiteli nejpozdéji posledni
den ucginnosti prfedchoziho pojisténi. Pokud néktera z téchto podminek neni spinéna, pojisténi zanika poslednim dnem pojistné doby predchoziho pojisténi, pokud
pojisténi nezaniklo drive.

Maximalni pojistna doba na sebe navazujicich pojistnych smluv cestovniho pojisténi je 365 dni. V pfipadé, ze celkova pojistna doba bezprostfedné navazujicich
pojistnych smluv presahuje maximalini délku 365 dni, dnem uplynuti této maximalni délky pojisténi zanika. Pojistiteli nalezi pojistné do zaniku pojisténi.

Pojisténi stornovacich poplatkd zac¢ina zaplacenim pojistného pojistiteli a zanika dnem, ktery je v pojistné smlouvé oznacen jako pocatek pojisténi nebo vyplacenim
pojistného plnéni z tohoto pripojisténi.

Roé&ni pausal pro opakované vycestovani se vztahuje na neomezeny pocet zahraniénich cest zaginajicich a konéicich v Ceské republice a uskute&nénych po dobu
ucinnosti pojisténi. Doba nepfretrzitého pobytu v zahrani¢i, béhem niz trva pojistna ochrana, ¢ini maximalné 90 dnu a zac¢ina okamzikem prekro¢eni statni hranice

z Ceské republiky a kon&i prekrodenim statni hranice do Ceské republiky pfi névratu nebo ve 24.00 hodin stfedoevropského ¢asu 90. dne nepfetrzitého pobytu
mimo Gzemi Ceské republiky, podle toho, ktera z okolnosti nastane dfiv. Poget vyjezdd je neomezeny, po kazdém vyjezdu presahujicim 30 dni nepfetrzitého pobytu
v8ak musi byt alespori tydenni prestavka.

Cléanek 4 - Zanik pojisténi

Vedle zplisobu stanovenych zakonem pojisténi zanika:

Uplynutim doby 1. Pojisténi zanika (s vyjimkou storna zajezdu — ¢lanek 45 téchto pojistnych podminek) uplynutim dne ozna¢eného ve smlouvé jako konec

pojisténi, neni-li v téchto pojistnych podminkéch uvedeno jinak.
Jednorazové pojistné naleZi pojistiteli celé.

Vypovédi pojistitele
nebo pojistnika

Vypovédi pojistitele nebo pojistnika ve IhGtach danych zakonem.
Pojistitel vrati pojistnikovi zaplacené pojistné, respektive jeho alikvotni ¢ast.

Dohodou

Dohodou pojistitele a pojistnika na zakladé pisemné zadosti podané pred pocatkem pojisténi.
Pojisténi zanika dnem uvedenym v dohodé.
Pojistitel vrati pojistnikovi zaplacené pojistné.

Odstoupenim

Pojistitel nebo pojistnik mohou odstoupit od pojistné smlouvy z divodu danych zédkonem.
Podminky odstoupeni jsou uvedeny v zakoné.

©Co (NSO | ~w[N

Clanek 5 - Forma pravnich tkont, doruéovani pisemnosti

1.

Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu. TotéZ plati i pro zmény pojistné smlouvy.

2. V pfipadé pojistnych smluv uzaviranych formou obchodu na délku je povaZovano za pravni tUkon postacujici k uzavreni pojistné smlouvy vypInéni elektronického
formulare véetné potvrzeni souhlasu s pfislusnymi VPP-CP /02 a thrada pojistného dle pojistnych podminek.

3. Pojistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikaéni prostredky (telefon, e-mail, SMS, fax) pro vzajemnou komunikaci s pojistnikem, poji§ténym a opravnénou
osobou v souvislosti se spravou pojisténi, feSenim Skodnych udalosti a nabidkou produktud a sluzeb pojistitele. Tyto prostiedky slouzi k urychleni vzajemné komu-
nikace, avSak nenahrazuji pisesmnou formu ukon0 v pfipadech, kdy pisemnou formu vyZaduje zakon nebo pojistna smlouva. Pojistitel pfi volbé formy komunikace
prihlizi k povinnostem stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy, charakteru sdélovanych informaci, okolnostem, jakoZ i potfebam i zajmim ucastniku pojisténi.

4. Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému (déle jen ,adreséat”) se dorucuji prostfednictvim drzitele postovni licence (déle jen ,,posta“) formou oby-
¢ejné nebo jakékoliv doporu¢ené zasilky na korespondenéni adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na korespondenéni adresu pisemné ozndmenou pojistiteli.

5. Pisemnost se povazuje za doru¢enou
- desaty den po odeslani zasilky, jde-li o doporu¢enou zasilku,

- dnem prevzeti uvedenym na dodejce, jde-li o doporu¢enou zasilku s dodejkou,
nejde-li o doruceni podle dal$ich odstavcu.

6. Pisemnosti mohou byt doru¢ovany rovnéz zaméstnancem pojistitele nebo jinou osobou povérenou pojistitelem. V takovém pripadé se pisemnost povazuje za do-
ru¢enou dnem jejiho prevzeti.

7. Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost, odeslana doporu¢enou zasilkou nebo doporuc¢enou zasilkou s dodejkou, byla uloZzena doruovatelem na poste, povazuje se
za doruc¢enou poslednim dnem ulozni Ih(ty, i kdyz se adresat o uloZzeni nedozvédél.

8. Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfijeti adresatem odepreno.

9. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi postou se povazuje za doru¢enou dnem vraceni zasilky jako nedorucitelné z jinych davodu.

10. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako korespondenéni adresa pojistnika adresa osoby odli$né od pojistnika, nenese pojistitel disledky plynouci z pfipadného
prodleni pfi pfedani korespondence mezi témito osobami.

11. Za doru€enou adreséatovi se povazuje i zasilka doru¢ena prijemci rozdilnému od adresata (napt. rodinnému pfislusnikovi), jemuz drzitel postovni licence dorugil

zé&silku v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

Clanek 6 - Pojistné, splatnost pojistného

Pojistné 1. Pojistné se stanovi pomoci pojistné sazby (pfip. pausalni ¢astkou), kterd s ohledem zejména na pojistné riziko, teritorialni vliv, rozsah pojis-

téni, délku pojisténi a Skodni prabéh zabezpecuije trvalé plnéni véech zavazkl pojistitele.

2. Pojistné je povazovano za jednorazové pojistné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zani-
ku pojisténi, neni-li v zakoné, nebo pojistné smlouvé ujednano, Ze pojistné nalezi pojistiteli i za dobu po zaniku pojisténi.

3. Bylo-li sjednano jednorazové pojistné, nalezi pojistiteli jednorazové pojistné vzdy celé.

4. Pokud vyse pojistného zavisi na véku pojisténého, povazuje se pro Ucely stanoveni pojistného ten vék, kterého dosahne pojistény dne
uvedeného v pojistné smlouve jako poc¢atek pojisténi.
5. VySe pojistného je stanovena v pojistné smlouvé.

Uhrada pojistného 6. P¥i platbé prostrednictvim drzitele poStovni licence se pojistné povazuje za uhrazené jiz dnem poukazani celé ¢astky pojistného na ucet

pojistitele. V ostatnich pfipadech se pojistné povazuje za uhrazené dnem pfipsani celé ¢astky pojistného na ucet pojistitele.
7. Pokud je pri platbé bezhotovostnim pfevodem datum splatnosti na realizovaném platebnim pfikazu shodné s po¢atkem pojisténi uvede-
ném v pojistné smlouvé, povazuje se pojistné za uhrazené jiz timto dnem.

Clanek 7 - Pojistna hodnota, hranice pojistného pInéni

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné pinéni pojistitele omezeno horni hranici. Horni hranice se uréi pojistnou ¢astkou, nebo limitem pojistného
plnéni.
2. Pojistna ¢astka, respektive limit pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach je horni hranici pojistného plnéni na jednoho pojisté-

ného a celou dobu trvani pojisténi, respektive na celé ro¢ni pojistné obdobi v pfipadé roéniho pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach
uvedeno jinak.




Clanek 8 - Povinnosti pojistnika a pojisténého

Kromé dal$ich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistnik a pojistény povinen zejména:

P¥i sjednani
a v pribéhu pojisténi

1.

Pojistnik a pojistény jsou pfi uzavirani pojistné smlouvy povinni odpovédét pravdivé a Uplné na v8echny pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjedndvaného pojisténi.

Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistnik povinen informovat poji§téné o vSech pravech a povinnostech vyplyvajicich z uzaviené
pojistné smlouvy, véetné informace o kontaktech na asistenéni sluzbu.

Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu zménu korespondenéni adresy.

Pojistnik a pojistény je povinen provést pfimérena opatreni k odvraceni vzniku hrozici $kody a dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejmé-
na neporu$ovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo pojistnou
smlouvou.

P¥i vzniku udalosti
se kterou je spojeno
uplatriovani naroku
na pojistné pinéni

Pojistnik a pojistény je povinen v pfipadé vzniku $kodné udalosti

a) kontaktovat asistenci pojistitele nebo pojistitele se Zadosti o zabezpeceni sluzeb, které jsou soucasti pojisténi; informovat ji o vzniklé
Skodné udalosti, zejména o datu a misté Skodné udalosti, vyzadat si k tomu pokyny asisten¢ni sluzby pojistitele a postupovat v souladu
s nimi. Pokud objektivni podminky vzniku $kodné udalosti nedovoli pojisténému obratit se na asistenci pojistitele se zadosti o asistenci
jesté pred poskytnutim sluzeb, je povinen tak ucinit ihned potom, co to podminky vyvoje Skodné udalosti dovoli,

b) informovat asistenci pojistitele nebo pojistitele o kontaktnich udajich (adresa, telefon, e-mail apod.) pojiténého, pfipadné poskozeného,

c) fidit se pokyny asistence pojistitele a pojistitele a u¢inné s nimi spolupracovat,

d) $kodnou udélost neodkladné oznamit policii (nebo jiné organu verejné spravy prislusnému k Setreni) v misté vzniku udalosti, pokud
udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku, a predlozit pojistiteli policejni (resp. jemu obdob-
ny) protokol o Setfeni,

e) po vzniku $kodné udalosti zajistit dostate¢né dlikazy o rozsahu pojistné udalosti Setfenim vykonanym policii nebo jinymi vySettujicimi
organy, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozdznamem, svédectvim tretich osob apod.,

f) umoznit asistenci pojistitele nebo poijistiteli realizovat véechna potiebna Setfeni $kodné udalosti, rozhodujici pro posouzeni naroku
na pojistné pInéni a jeho vysi a poskytnout mu pfitom potrebnou souc¢innost,

g) bez zbyte¢nych odkladl oznamit asistenci pojistitele nebo pojistiteli, Ze v souvislosti se $kodnou udalosti bylo proti pojisténému zaha-
jeno trestni fizeni a pojistitele pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni,

h) smrt pojisténého musi byt pojistiteli neprodlené ozndmena opravnénou osobou. Pojistiteli musi byt predloZzen ufedné ovéreny imrtni
list, podrobné lékarské nebo Uredni osvéd&eni o priciné smrti, a byla-li pojistna udalost Setfena policii (nebo jinym organem verejné
spravy), pak policejni (resp. jemu obdobny) protokol o Setfeni.

Pokud o to asistence pojistitele nebo pojistitel pozadaiji, je pojistény (zastupce pojisténého, opravnéna osoba) povinen zabezpedit na viast-

ni néklady ufedni preklad dokladU, potfebnych k Setfeni udélosti do Eeského jazyka.

Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru i u jiného pojistitele, je povinen pojistitele s touto skute¢nosti

obeznamit.

Osoba, ktera zada o plnéni z pojisténi, je povinna predlozit dalsi, asistenci pojistitele nebo pojistitelem pozadované doklady, pokud maji vliv

na uréeni povinnosti pojistitele plnit a na vysi pojistného plnéni.

Pojistény (resp. opravnéna osoba) je povinen odpovédét pravdivé a Uplné na véechny otéazky asistencni sluzby pojistitele nebo pojistitele,

tykajici se pojisténi a Skodné (resp. pojistné) udalosti.

Nasledky poruseni
povinnosti

11.

. Porusi-li pojistény nebo pojistnik nékterou z povinnosti uvedenych v pojistnych podminkach nebo sjednanych v pojistné smlouvé, je pojisti-

tel opravnén také pfimérené snizit pojistné pinéni.

V pripadech, kdy zédkon nepfipousti snizeni pojistného plnéni ani jinou sankci za nesplnéni povinnosti pojisténého nebo pojistnika, ma
pojistitel pravo na nahradu vyplacenych ¢astek vici osobé, kterd povinnost porusila, ve stejném rozsahu, v jakém by jinak byl opravnén
pojistné pInéni snizit az na nulu.

Clanek 9 - Pojistné pInéni

Splatnost, pravo 1. Pojistitel je povinen poskytnout pojistné pinéni v pfipadé vzniku pojistné udalosti, blize oznacené v pojistné smlouvé a v téchto pojistnych

na pojistné pinéni podminkéach, ke které doslo v pribéhu doby trvani pojisténi.

2. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnli od ukonceni Setteni ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele pinit, nebo pokud o ndhradé $kody rozho-
duje soud nebo jiny organ, po pfijeti pravomocného rozhodnuti o vysi ndhrady $kody.

3. Pokud se zranéni nasledkem urazu projevilo po zaniku pojisténi, je pojistitel povinen poskytnout pojistné pInéni jen tehdy, pokud k urazu
doslo v priibéhu trvani pojisténi.

4. Pokud pojistitel vyzaduje Iékarskou prohlidku nebo vysetreni, je pojistény povinen nechat se vySetfit [ékafem uréenym pojistitelem. Pojistitel
v tomto pfipadé hradi:

e naklady spojené s touto Iékarskou prohlidkou nebo vySetfenim,
e naklady na vystaveni |ékarské zpravy, pokud ji vyZzaduje.

Setreni 5. Pojistitel je povinen ukong¢it Setfeni do 3 mésicli po tom, co mu byla $kodna udélost pisemné ozndmena. NemUze-li pojistitel v této Ihuté
Setreni ukoncit, je povinen sdélit opravnéné osobé duvody, pro které nelze Setfeni ukoncit a poskytnout ji na jeji pisemnou zadost primére-
nou zélohu.

6. Tato Ihita nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z duvodu, které jsou mimo vliv pojistitele, anebo je-li v disledku vzniku $kodné
udalosti vedeno vysSetfovani organy policie, hasi¢ského zachranného sboru nebo dalSich pfislusnych organ(, anebo je-li vedeno fizeni
o nahradé $kody nebo trestni stihani pojisténého, pojistnika nebo poskozeného, a to az do okamziku skonéeni takového vysetrovani, fizeni
nebo trestniho stihani.

Ména 7. Pojistné plnéni je splatné na tizemi a v méné& Ceské regubliky, neni-li ujednano jinak.

8. Pro prepocet cizi mény se pouzije kursu vyhlaSeného Ceskou narodni bankou a platného pro den vzniku pojistné udalosti.

9. Pojistitel mize v oduvodnénych pfipadech rozhodnout o poskytnuti naturalniho pinéni opravou nebo vymeénou véci.

Uzemi 10. Pojidténi Iéebnych vyloh v zahrani&i se nevztahuje na cesty v Ceské republice a na Gizemi statu, kde je pojistény zafazen do systému
zdravotni pé€e (U€astnikem verejného zdravotniho pojisténi). .

11.V pfipadé repatriace pojisténého zajisti asistence pojistitele zpétny transport do Ceské republiky.

Spoluucast 12. Spolutigasti se rozumi ¢astka, kterou se pojistény podili na uhradé vzniklé $kody, neni-li ujednano jinak.

13. Je-li pojisténi sjednano se spolut€asti, odecita se jeji vySe pfi kazdé pojistné udalosti od pfiznaného pojistného pinéni.

Prechod vlastnictvi 14. Na pojistitele nepfechazi vlastnictvi nalezeného pojisténého majetku, za ktery pojistitel poskytl pojistné plnéni v dusledku pojistné udalosti,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Snizeni pojistného 15. Pojistitel je opravnén snizit pojistné pInéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba porusi povinnosti uvedené v zékoné a v ostat-

pinéni nich pravnich predpisech nebo povinnosti uloZzené pojistnou smlouvou a takové poru$eni mélo podstatny vliv na vznik nebo pribéh pojist-
né udalosti, nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl, nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného plnéni, nebo na ztizeni nebo znemozné-
ni provést vlastni Setfeni pojistitele ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné pinéni nebo rozsahu skody.

Odmitnuti pInéni 16. Byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjed-
navani pojisténi nebo jeho zméné v disledku umysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netpiné zodpovézenych pisemnych dotazl
a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé& uzavreni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzavrel za jinych podminek,
muze pojistitel pinéni z pojistné smlouvy odmitnout.

17. Dale muze pojistitel plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani prava naplnéni z pojisténi védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené tGdaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml&i. Dnem
doru¢eni oznameni o odmitnuti pojistného pInéni pojisténi zanikne.

Promi¢eni 18. Pravo na pInéni z pojisténi se proml&i nejpozdéji za tfi roky, promiceci doba prava na pojistné pinéni pocina bézet za jeden rok po vzniku

pojistné udalosti.




Clanek 10 - Uzemni platnost pojisténi

Zemeépisné zény

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé na Uzemi statu, patficiho do jedné z nasledujicich zemépisnych zén zvolenych v pojistné
smlouvé:
a) Evropa: zemé&pisna oblast Evropy s vyjimkou CR, déle pak Turecko, Izrael, Tunisko, Kanarské ostrovy, Maroko a Egypt.
b) Svét bez CR, USA, Kanady, Australie a Nového Zélandu.
c) Svét: oblast celého svéta bez CR.

Zasah horské sluzby
SR

2. Uzemni platnost pro pojisténi nakladt za zésah horské sluzby SR je pouze na tizemi Slovenské republiky.

Clanek 11 - Obecné vyluky z pojisténi

Kromé dalSich omezeni a vyluk z pojisténi stanovenych pravnimi pfedpisy, pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou se pojisténi nevztahuje na Skody, bez

ohledu na spolupusob

ici priciny, zplsobené:

UmysInym jednanim

Vylouc&eny jsou $kody zplsobené umysinym jednanim pojistnika, pojisténého, nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich.
Umyslnym jednanim se rozumi védomy projev vile nebo védomy &in, o jehoz nasledcich jednajici osoba musela nebo mohla védét.

Hrubou nedbalosti

1

2

3. Vylouceny jsou $kody zpusobené hrubou nedbalosti pojistnika,pojisténého nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich.

4. Hrubd nedbalost znamena, Ze jednajici osoba musela nebo mohla védét, ze svym jednanim muze porusit nebo ohrozit zajmy chranéné
v8eobecné zavaznymi pravnimi predpisy, ale bez adekvatni pficiny se spoléhala, Ze takové poruseni nebo ohroZeni nezpusobi.

Dal&i vyluky
z pojisténi

5. Pojistitel je zbaven povinnosti poskytnout pojistné pinéni v pfipadech, kdy $kodna udalost nastala v souvislosti s:

a) nemoci nebo nehodou, jejiz pfi¢ina nastala pred uzavienim pojistné smlouvy,

b) provozovanim profesionalni ¢i vykonnostni ¢innosti jakéhokoliv druhu,

c) Ucasti na soutézich v bojovych sportech (karate, tackwondo, box, kickbox, judo apod.), v horské cyklistice a v jezdectvi véetné oficial-
nich pfipravnych jizd,

d) ucasti na motoristickych zavodech a soutézich a pfi pfipravnych jizdach k nim; pojistitel neni povinen plnit ani v pfipadech, kdy se
pojistény zucastni téchto zavodl a soutézi nebo pfipravy na né jako spolujezdec,

e) Ucasti na mezinarodnich zavodech v lyzovani, snowboardingu, ve skocich na lyzich, zavodech na bobech, skibobech, sanich, skeleto-
nech apod. a pfi oficidlnim tréninku k nim,

f) pétracimi akcemi slouzicimi pouze k vyhledani ztracené osoby bez potreby oSetieni ve zdravotnickém zafizeni nebo hospitalizace, neni-
li ujednano jinak,

g) vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal,

h) ucasti pojisténého ve valecném konfliktu, mirovych misich, v bojovych nebo vale¢nych akcich,

i) vale¢nou udalosti nebo ob&anskou valkou, valeénym stavem, vyhlasenou &i nevyhlaSenou valkou, akcemi ciziho nepfitele, invazi, vojen-
skym pu¢em nebo nasilnym uchopenim moci, povstanim, revoluci, ob&anskymi nepokoji ¢i vzpourou a teroristickou ¢innosti &i utoky,

j) operacemi namornich, vojenskych a vzdusnych sil, U¢asti na jakémkoliv druhu rychlého nasazeni,

k) pozitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek, ¢i se zneuzitim Iéku,

) nastoupenim cesty poté, co Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky vyhlasilo, Ze nedoporuéuje ob&antim cestovat do daného
statu nebo oblasti,

m) jadernymi reaktory, jadernou reakci ¢i radioaktivitou, Unikem jaderné energie ¢i zarenim z radioaktivniho paliva nebo odpadu; pojistitel
neni rovnéz povinen poskytnout pinéni v pripadé nasledné vzniklych $kod,

n) $kodou na zivotnim prostredi.

Clanek 12 - Rozhodn

é pravo a rfeseni sporu

Rozhodné pravo

1. Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim radem Ceské republiky.

Smirna cesta

2. Pfi vzniku sporu mezi u¢astniky tohoto poji§téni pouziji obé smluvni strany vSechny dostupné moznosti k tomu, aby byl spor vyresen smir-
nou cestou. Jestlize se nepodafi vyresit spor smirnou cestou, mohou se obrétit pojistitel, pojistnik nebo pojistény na piislusny soud Ceské
republiky.

Clanek 13 - Zachrarovaci naklady

Zachrafovaci 1. Zachranovaci néklady jsou nutné a u¢elné vynalozené naklady na odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirné-
naklady ni nasledku jiz nastalé pojistné udalosti.
2. Tyto néklady uhradi pojistitel ve vysi, ktera je v misté vzniku pojistné udalosti G¢tovana obvykle, maximalné v8ak do vy$e limith uvedenych
v téchto pojistnych podminkach, pfip. v pojistné smlouvé. Nehrozi-li nebezpeci z prodleni, je pojistnik povinen postupovat podle pokynu
pojistitele nebo asistence pojistitele.
Limity pInéni 3. Pojistitel nahradi
a) naklady na zachranu lidského Zivota nebo zdravi do vy$e max. 30 % pojistné ¢astky nebo limitu pojistného pinéni,
b) ostatni zachrafiovaci naklady max. do vySe 10 % pojistné ¢astky nebo limitu pojistného pinéni,
vzdy pro ten jednotlivy druh pojisténi, kterého se zachranovaci naklady tykaji.
Vyluky 4. Pojistitel neni povinen hradit zachrariovaci néklady, pokud jsou hrazeny statem nebo jinym organem na zékladé jinych pravnich predpisu.

Clanek 14 - Prechod

prava na pojistitele

1. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udélosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrariovaci naklady vigci jiné osobé
pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného pinéni toto pravo na pojistitele, a to az do vyse ¢astek, které pojistitel z pojisténi

opravnéné osobé,

pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci néklady, vyplatil.

2. Na pojistitele také prechazi pravo pojisténého na uhradu nakladu fizeni o nahradé Skody, které byly pojisténému viuci $kadci pfiznany, jestlize je pojistitel za pojiste-

ného zaplatil.
3. Pokud ma pojistén

y vici poSkozenému nebo jiné osobé pravo na vraceni vyplacené sumy nebo na snizeni dichodu a na zastaveni jeho vyplaty, pfechazi toto

pravo na pojistitele, pokud za pojisténého tuto ¢astku zaplatil nebo za néj vyplaci dichod.

4. Pojistény je povinel
dlkazy, svédectvi,
projevi-li se nasled

n vyvinout veskeré Usili k tomu, aby pojistitel mohl uplatnit pravo na nahradu $kody vuéi jinému zpasobené pojistnou udalosti, zejména zajistit
vypovédi apod. Zmafi-li pojistény moznost, aby pojistitel mohl uplatnit pravo na nédhradu 8kody, ma pojistitel pravo pinéni neposkytnout, nebo
ky takového jednani pojisténého az poté, co pojistitel poskytl pInéni, ma pojistitel pravo na vraceni poskytnutého pojistného.

Clanek 15 - Asistence pojistitele

—_

Asistence pojistitel
2. Asistence pojistitel

e je sluzba poskytovana pojisténému v souvislosti se sjednanym pojisténim.
e nebo jiny povéreny zahrani¢ni zastupce maji pravo jednat jménem pojistitele v pfipadé veskerych Skod ¢&i pojistnych udalosti a doporudit,

pfipadné vyhledat vhodné zdravotnické zafizeni.

3. Asistenci pojistitele musi pojistény pfimo nebo zprostfedkované kontaktovat vzdy v pfipadé hospitalizace ihned nebo jakmile to jeho zdravotni stav dovoli, nebo
v pfipadé lékafem doporuc¢enych naroénych vysetreni (napf. pocitacova tomografie, ultrazvukové vysetreni, endoskopické vysSetreni, chirurgické zakroky, nestan-
dardni vySetreni krve).

4. V pripadé, Ze se pojistény nebude Fidit pokyny asistence pojistitele a jejich smluvnich partnert, ma pojistitel pravo snizit nebo neposkytnout pojistné pinéni.




Il. SPECIFICKA CAST

Clanek 16 - Rozsah pojisténi

Zakladni rozsah pojisténi voli pojistnik / pojistény v pojistné smlouvé formou preddefinovanych balic¢ki:

1. Nazev balic¢ku Rozsah pojistného kryti
Cestovatel 1 e Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace
Cestovatel 2 e Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace
e Pojisténi odpovédnosti za Skodu
e Pojisténi zavazadel
Cestovatel 3 e Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace
e Pojisténi trvalych nasledkl Urazu a pro pfipad smrti nasledkem urazu
e Pojisténi odpovédnosti za $kodu
e Pojisténi zavazadel
2. Moznost e Pojisténi nakladu za zasah horské sluzby v SR
pripojisténi e Pojisténi stornovacich poplatk(
3. Ro¢ni pausal e Pojisténi léCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace
pro opakované e Pojisténi trvalych nasledkl Urazu a pro pfipad smrti nasledkem urazu
vycestovani e Pojisténi odpovédnosti za $kodu
e Pojisténi zavazadel
* Pojisténi nakladi na zasah horské sluzby v SR
4. Rozsireni kryti * V pojistné smlouvé Ize rozsifit pojisténi [éCebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace a pojisténi trvalych nasledku urazu a pro pripad
o rizikové sporty: smrti nasledkem drazu o udalosti v souvislosti s provozovanim rizikovych sportt.

ODDIL A - POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICI A PRO PRIPAD REPATRIACE

Clanek 17 - Predmét pojisténi

V pripadé Urazu & nahlého akutniho onemocnéni, které nastaly mimo tzemi Ceské republiky v dobé uginnosti poji$téni, pojistitel uhradi za poji$téného nezbytné nakla-
dy na lékarskou péci, hospitalizaci ¢i ambulantni Ié€bu v nemocnici nebo v Iékarské ordinaci v zahraniéi, a to do vyse limitu pojistného plnéni.

Clanek 18 - Limity pojistného plnéni

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, poskytne pojistitel v pfipadé pojistné udalosti na jednoho pojisténého a celou dobu trvani pojisténi, resp. na celé pojistné
obdobi, pojistné plnéni do vyse téchto limita:

Predmét pojisténi Limit pInéni
* |éCebné vylohy v zahraniéi v€etné repatriace 3 000 000K¢E
z tohoto limitu Ize uplatnit na:

* nezbytné naklady na opatrovnika 200 000Ke

* ortézy 10 000K

e oSetfeni zubl 10 000Ke

Clanek 19 - Pojistna udalost, pojistné pInéni

1. Z pojisténi Iéebnych vyloh v zahrani¢i hradi pojistitel v souvislosti s pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnutelné a u€elné vynalozené naklady na Ié€eni &i oSetreni,
véetné diagnostickych postupd, které s nimi bezprostfedné souvisi a jsou Iékafem predepsané a které stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté
pokracovat nebo byt repatriovan, a to maximalné do limitd uvedenych v €lanku 18 téchto pojistnych podminek.

2. Zanaklady podle tohoto ¢lanku se povazuji naklady na:

a) lékarské oSetreni,

b) pobyt v nemocnici (hospitalizace) v pokoji (obvykle vicelizkovém) se standardnim vybavenim a standardni Iékafskou péci na dobu nezbytné nutnou; diagnos-
ticka vySetreni, 1éCeni vetné operace, anestezie, 1ékl, materidlu a nakladd na nemocniéni stravu,

c) léky predepsané Iékafem v souvislosti s pojistnou udalosti,

d) oSetreni zubu v rozsahu poskytnuti prvni pomoci:

e s cilem odstranéni nahlé bolesti, kterd nevyplyvéa ze zanedbané péce nebo nedokonéené 1é€by nebo
e oSetreni v dusledku urazu,

e) prepravu do nejblizsiho zdravotnického zafizeni (téz privolani Iékare k pojisténému), pokud pojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem,

f) prepravu od Iékare do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného specializovaného zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého
vyzaduije,

g) prepravu vrtulnikem, tj. pfepravu z mista Urazu nebo onemocnéni do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého vyzaduje,

h) prepravu ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu v zahrani¢i, pokud neni mozné k prepravé pouzit verejny dopravni prostredek,

i) asistenci pojistitele nebo pojistitelem odsouhlasenou prepravu k oSetfujicimu Iékari a zpét v pribéhu Ié€eni, pokud neni mozné k prepravé pouzit verejny do-
pravni prostredek,

) prepravu (repatriaci) pojisténého zpét do mista trvalého nebo prechodného bydlisté na tzemi Ceské republiky; v pfipadé, Ze nebude moci ze zdravotnich du-
vodU pouzit plvodné planovany dopravni prostredek; asistence pojistitele nebo pojistitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o repatriaci pojisténého se souhlasem
oSetfujiciho lékare,

k) prepravu télesnych pozlstatkd poji§téného v pfipadé jeho smrti zp&t na tzemi Ceské republiky.

3. Pojistitel uhradi pfiméfené naklady na prepravu jedné osoby z CR do mista pobytu pojisténého a zpét, na bézné ubytovani v misté pobytu pojiténého v pripadé,
Ze
a) hospitalizace pojisténého v nemocnici z divodu vazné nemoci nebo Urazu potrva nejméné pét dnl dle potvrzeni oSetfujiciho Iékare,

b) jestlize pojisténym je osoba mladsi 18 let, kterd zlstane v zahranici z divodi vaZzného onemocnéni nebo Umrti bez doprovazejici osoby,

c) osoba neschopna samostatného navratu dle rozhodnuti asistenéniho nebo o$etfujiciho lékare.

Pojistitel uhradi naklady do limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Rozhodnuti o naroku na opatrovnika, zpusobu pfepravy a ubytovani je v kompetenci pojistitele,

respektive asistenci pojistitele a musi byt vzdy pfedem odsouhlasen.




Glanek 20 - Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk uvedenych v ¢lanku 11 téchto pojistnych podminek se poji§téni dale nevztahuje na pripady:
a) lécby piiznakd souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek,
b) je-li cesta konana za uc¢elem Ié¢eni nebo pokra¢ovani zapocatého léceni,
c) vysSetieni (véetné laboratorniho nebo ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv komplikaci rizikového téhotenstvi, jakychkoliv komplikaci
po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetreni a Iéby neplodnosti a umélého oplodnéni a nakladl spojenych s antikoncepci a hormonalni [é¢bou,
d) nakladu na neakutni o$etfeni zubu a sluzeb s tim spojenych, nakladl na zubni nahrady, korunky nebo Upravy ¢elisti, zubni rovnatka apod.,
e) dusevnich a psychickych chorob, 1é¢by psychoterapii a psychoanalyzou,
f) I1éCeni rodinnymi pfislusniky nebo osobami bez odpovidajici kvalifikace, 1é¢ebné tkony mimo zdravotnické zafizeni, Ié¢by metodami védecky neuznanymi
v Ceské republice a / nebo v misté $kodné udalosti,
zakoupeni €kl bez Iékarského predpisu vystaveného Iékafem v souvislosti s pojistnou udélosti, nebo z diivodu nedostate¢nych zasob IékU vinou pojisténého,
) ockovani nebo nasledky nepodrobeni se povinnému o¢kovani pred odjezdem do zahranici,
preventivnich prohlidek, kontrolnich vy$etfeni nebo Iékarskych vySetfeni a oSetreni nesouvisejicich s ndhlym onemocnénim nebo urazem,
j) rehabilitace, fyzikalni a koupelova lé¢ba, péce v odbornych lé¢ebnych uUstavech,
chiropraktickych vykonu, vycvikové terapie nebo nacvikl sobéstac¢nosti,
nakazlivych pohlavnich chorob véetné infekce HIV,
zhotoveni a opravy protéz, bryli, kontaktnich ¢o¢ek nebo naslouchacich pfistroju,
nakup ortézy s vyjimkou, pokud je pomucka pouzita na zékladé prokazatelného rozhodnuti o$etfujiciho Iékare,
nahrad za nadstandardni péci a sluzby,
nahrad za podpurné Iéky, vitaminové preparaty a doplfikovou stravu,
nahrad za kosmetické zakroky, estetické a plastické operace véetné souvisejicich nakladu,
komplikaci zpusobenych porusenim lé¢ebného rezimu stanoveného oSetrujicim Iékarem,
pokusem o sebevrazdu nebo védomym poskozenim zdravi,
t) pokud je pojistény ucastnikem vypravy nebo expedice do mista s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami, do zemépisné odlehlého mista nebo
do rozsahlych neobyvanych oblasti (napfiklad poust, oteviené more, polarni oblasti apod.),
u) pokud pojistény nezbavil oSetfujici Iékare mli€enlivosti vici poijistiteli a pojistitel nemlze z tohoto divodu ukonéit nezbytné Setfeni pojistné udalosti,
v) pokud pojistény znemoznil pojistiteli navazat kontakt s o$ettujicimi Iékafi, pfipadné s asistenéni sluzbou,
w) pokud Uraz nebo onemocnéni nastaly v souvislosti s vykonem povolani pojisténého nebo jinou pracovni ¢innosti pojisténého s vyjimkou administrativni ¢innosti,
X) pokud Uraz nebo onemocnéni nastaly v souvislosti s provozovanim profesionélniho sportu,
y) pokud Uraz nebo onemocnéni nastaly v souvislosti s provozovanim rizikovych sportl, neni-li v pojistné smlouvé sjednano rozsireni kryti o rizikové sporty,
z) pokud Uraz nebo onemocnéni nastaly v souvislosti s provozovanim nebezpeénych sportu.
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Clanek 21 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je kromeé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a povinnosti uvedenych v ¢lanku 8 téchto pojistnych podminek, v pfipadé pojistné
udalosti povinen:

a) bez zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékarské oSetreni a 1éCit se podle pokynu Iékare,

b) prepravu uvedenou v ¢lanku 19, odst. 2, pism. f), g), h), i), j) a k) téchto pojistnych podminek nejprve odsouhlasit s asistenci pojistitele nebo s pojistitelem a po-
stupovat podle jejich pokynu,

c) se pfi styku se zahrani¢nimi zdravotnickymi zafizenimi prokazat doklady vydanymi pojistitelem,

d) predlozit pojistiteli origindly dokladl Setfeni pojistné udalosti (napt. doklad o poskytnuti prvniho o$etreni s uvedenim diagnézy, propoustéci zpravu z nemocni-
ce, policejni zpravu, ucet a doklad o zaplaceni Iékarského oSetreni, |éku predepsanych Iékafem, prevozu, doklad prokazujici délku pobytu v zahranici), véetné
dalSich podkladu, které si pojistitel vyzada,

e) nechat se vySetfit lékafem uréenym pojistitelem, pokud asistence pojistitele nebo pojistitel vyzaduje Iékarskou prohlidku nebo vySetreni.

2. Zprostit vSechny oSetfujici Iékafe micenlivosti, tak aby poskytli informace ze zdravotni dokumentace bez obsahového omezeni. Souhlas se zprosténim micenlivosti

a vydanim dokumentace dava pojistény pfi uzavreni pojistné smlouvy.

3. Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, mize pojistitel pojistné plnéni snizit tUmérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

Clanek 22 - Vyklad pojm k pojisténi Iééebnych vyloh v zahraniéi a pro pripad repatriace

Opatrovnik je osoba blizkd, respektive jind, pojistitelem nebo asistenci pojistitele odsouhlasena osoba, ktera pojisténého doprovazi na cesté do zdravotnického zarize-
ni a na cesté do mista trvalého nebo pfechodného pobytu pojisténého v Ceské republice, pripadné pojisténého oSettuje v dobé jeho légeni ve zdravotnickém zafizeni.
Doklad vydany pojistitelem je pojistna smlouva o cestovnim pojisténi nebo asistenéni karta pro cestovni pojisténi.

Akutni onemocnéni je nahla porucha zdravi pojisténého, ktera vznikla v pribéhu trvani pojisténi, ktera svym charakterem pfimo ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténé-
ho nezavisle na jeho vuli a kterd vyZzaduje nutné a neodkladné léceni.

Urazem se rozumi neogekavané a nahlé ptsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na viili pojisténého, ke kterému do$lo béhem trvani pojisténi a kterym
bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Repatriace je pfevoz pojisténého ze zahrani¢i do Ceské republiky, pokud ze zdravotnich diivodd neni mozné pouzit plivodné planovany prostredek, nebo prevoz
télesnych pozlstatk(l zpét do Ceské republiky.
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ODDIL B - POJISTENI TRVALYCH NASLEDKU URAZU A PRO PRIPAD SMRTI NASLEDKEM URAZU

Clanek 23 - Predmét pojisténi, pojistné pinéni

1.

[

Pojisténi se sjednava pro pfipad smrti nebo trvalych nasledku, které vznikly nasledkem urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi, a které pojistény utrpél v bézném

obg&anském Zivoté, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Jedna se o pojisténi obnosové.

Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, kterym byl pojistény postizen v pribéhu trvani pojisténi a jehoz charakteristika odpovida sjednanym pojistnym podminkam.

Urazem se rozumi neo¢ekavané a nahlé ptisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kte-

rym bylo poji§ténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Za Uraz se povazuji téz nasledujici udalosti nezavislé na vili pojisténého:

a) utonuti a tonuti,

b) télesna poskozeni zplisobena popalenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny nebo parami, pozitim jedovatych nebo leptavych latek, s vyjimkou pfipadu, kdy
se ucinky dostavily postupné,

c) vymknuti kon¢etin, stejné jako natrzeni nebo odtrzeni na koncetinach a patefi se nachazejicich svald, $lach, vaziva a pouzder kloubnich v dusledku nahlé
odchylky od bézného pohybu,

d) nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu.

Za Uraz se nepovazuiji:

nemoci véetné infekénich nemoci,

srdec¢ni infarkt, mozkova mrtvice, amoce sitnice,

dusevni choroby a poruchy, a to i kdyz se dostavily jako nasledky urazu,

nadory zhoubné i nezhoubné,

kyly v8ech lokalizaci

zhor$eni nemoci nasledkem urazu,

aseptické zanéty tihovych vacku, Slachovych pochev a svalovych tpont (bursitidy, epikondylitidy, impingement syndrom),

preru$eni degenerativné zménénych organt malym nepfimym nasilim (napf. meniskus),

poruseni Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjSku; ostruha patni kosti,

nahlé ploténkové paterni syndromy, poskozeni meziobratlovych plotének, i kdyz se dostavily jako nasledky urazu,

krvaceni do vnitfnich organti a do mozku nebo poranéni bricha ¢i podbrisku, pokud vzniklo v dusledku zdravotni predispozice pojisténého,

I)  duSevni chorobné stavy po Urazu, jako napf. neurézy nebo psychoneurdzy.

Trvalymi nasledky Urazu se rozumi jen nasledky, které jiz nejsou schopny zlep$eni, tj. trvalé ovlivnéni télesnych i dusevnich funkci. Stupen trvalych nasledkl se

uréuje v procentech.

Stupném poskozeni se rozumi rozsah trvalych nasledku, jehoz vyse se uréuje v procentech. Stuper poskozeni v procentech uréuje pojistitel. Jednotlivé procentni

stupné poskozeni se scitaji, celkovy soucet nesmi v zadném pripadé presahnout 100 %.

Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Urazech téhoZ organu, smyslu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvySe procentem, stano-

venym v Tabulce pro stanoveni trvalych nasledkd Urazu uvedené v &lanku 26 téchto pojistnych podminek (dale jen , Tabulka TNU“) pro anatomickou nebo funkéni

ztratu pfislusného organu, smyslu nebo jejich ¢asti.

Pojistné pIinéni se odvozuje od procentem uréeného stupné poskozeni a od pojistné ¢astky sjednané pro pfipad trvalych nasledkd urazu pojisténého takto:

a) plnéni je dano procentem (pojistitelem pojist&nému uréeny stupef poskozeni podle Tabulky TNU) z této pojistné &astky,

b) pfi stupni poskozeni men$im nez 1 % se pojistné pInéni neposkytuje.
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. Pojistitel méa povinnost vyplatit pojistné pinéni za trvalé nasledky Urazu vzniklé nasledkem Urazu, které objektivné nastaly béhem 1 roku ode dne urazu, na zékladé

zadosti pojisténého. Pojistitel nema povinnost plnit za trvalé nasledky Urazu, které se poprvé objektivné objevily po uplynuti 1 roku ode dne urazu.

. Podminkou vyplaty pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu je nejen prokazani vzniku trvalych nasledku urazu, ale i Iékarsky jednoznaéné stanoveni stupné po-

Skozeni. Pokud je zji$tén vznik trvalych nasledkl urazu béhem 1 roku ode dne Urazu a neni Iékarsky jednoznacné stanoven stuperi poskozeni, poskytne se pojistné
plnéni teprve po uplynuti 1 roku ode dne Urazu.

. Z&kladem pro uréeni stupné poskozeni je Tabulka TNU. P¥i ¢astetné ztraté organd nebo smysli, nebo Saste¢né ztraté funkce organti nebo smysld se pro vypodet

pojistného pInéni pouziji hodnoty vypogitané podilem z hodnot uvedenych v Tabulce TNU.

. Nelze-li stanovit stuperi poskozeni podle Tabulky TNU, stanovi pojistitel stuper poskozeni z jim zaji$téného lékarského posudku s ohledem na miru funkénosti

poskozeného organu.

. Byl-li pojistény stizen télesnou nebo smyslovou nemoci nebo vadou jiz pfed Urazem a zhorsi-li se stav postizeného organu nasledkem urazu, uréi pojistitel stuperi

predchoziho poskozeni z dosavadni nemoci nebo vady obdobng, jak je uvedeno v odst. 2, 7 a 8 tohoto ¢lanku a o takto zjistény rozsah predchoziho poskozeni se
snizi koneény stupen poskozeni, rozdil tedy predstavuje stuperi poskozeni existujici v disledku urazu.

. Neni-li po 1 roce ode dne Urazu stuperi poskozeni jednoznaény z hlediska druhu a rozsahu nasledku urazu, pfezkouma pojistitel stuperi poskozeni, a to nejpozdsji

do 3 let ode dne vzniku Urazu. Jestlize ani po téchto 3 letech neni stuperi poskozeni jednoznaény, stanovi pojistitel stuperi poskozeni podle stavu ke konci této
Ihaty.

Clanek 24 - Pojistna &astka

1.

Pojistné pinéni pojistitele je omezeno horni hranici. Horni hranice je ur€ena pojistnou ¢astkou. Pojistna ¢astka je horni hranici pojistného plnéni pojistitele za jednu
a v8echny pojistné udalosti nastalé u jednoho pojisténého v pojistné dobé.

2. V pfipadé pojistné udélosti vyplati pojistitel pinéni za trvalé nésledky Urazu podle jejich druhu a rozsahu pfislusné procento ze sjednané pojistné ¢astky, nebo
za smrt nasledkem Urazu sjednanou pojistnou ¢astku.

3. Predmét pojisténi Pojistna ¢astka

Trvalé nasledky urazu a smrt nasledkem urazu 200 000Ke

Glanek 25 - Vyluky z pojisténi

1.

Kromé obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v €lanku 11 téchto pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na pripady:

Z pojisténi trvalych nasledkl Urazu a pro pripad smrti nasledkem urazu nevznika narok na pojistné plnéni, pokud pojistna udalost nastala v pfimé nebo nepfimé

souvislosti s:

a) sebevrazdou nebo pokusem o sebevrazdu,

b) umysinym sebeposkozenim v&etné umysiného nevyhledani zdravotni pé¢e nebo umysiného nedbani Ié€ebnych pokynd,

c) fizenim vozidla v pfipadé, kdy se pojistény odmitne podrobit vySetfeni za uc¢elem zjisténi obsahu alkoholu a/nebo jinych navykovych ¢i omamnych latek v krvi,

d) fizenim vozidla osobou, kterd neni drzitelem prislusného fidi¢ského opravnéni, nebo ktera vozidlo pouzila neopravnéné.

Z pojisténi trvalych nasledku Urazu a pro pfipad smrti nasledkem urazu nevznika narok na pojistné plnéni, pokud pojistné udalost nastala v pfimé ¢i neptfimé sou-

vislosti s Urazem nebo spociva v Urazu:

a) vzniklé lé¢ebnymi postupy nebo zasahy, které si pojistény na sobé sam proved| nebo si je nechal provést, pokud k nim nedoslo v souvislosti s Urazem, na ktery
se pojisténi vztahuje;

b) zplsobené psychickou poruchou ¢&i poruchou védomi, vlivem lékd, toxickych a omamnych latek v souvislosti se srde¢nim infarktem, mozkovou piihodou (s vy-
jimkou pfipojisténi vaznych onemocnéni), epileptickym zachvatem, cukrovkou apod.;

c) které zplsobily drobné poskozeni kiize a sliznic, ale maji za nasledek vniknuti infekéniho Cinitele, ktery dfive nebo pozdéji zpusobi onemocnéni (toto se nevzta-
huje na vzteklinu a tetanus);

d) které zplsobily drobné poskozeni kiize bez chirurgického osetrent;

e) které vznikly pfed po¢atkem pojisténi a pro nez byl pojistény pred pocatkem pojisténi Iéen, Iékarsky sledovan nebo byly v tomto obdobi pritomny ¢&i diagnosti-
kovany jejich priznaky.

Z pojisténi trvalych nasledku urazu a pro pfipad smrti nasledkem urazu nevznika narok na pojistné pinéni, pokud pojistna udalost nastala v pfimé nebo nepfimé

souvislosti

a) s vykonem povolani pojisténého nebo jinou pracovni ¢innosti pojisténého s vyjimkou administrativni innosti,

s provozovanim profesionalniho sportu,

s provozovanim rizikovych sportl, neni-li v pojistné smlouvé sjednano rozsiteni kryti o rizikové sporty,

s provozovanim nebezpecénych sportu.
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Clanek 26 - Tabulka pro stanoveni trvalych nasledka Grazu

Stupeni poskozeni pfi Uplné ztraté organu
nebo Uplné ztraté funkce
Jedné horni konéetiny od ramenniho kloubu 70%
Jedné horni konéetiny do vysSe nad loket 65 %
Jedné horni konéetiny do vySe pod loket nebo jedné ruky 60 %
Jednoho palce ruky 20%
Jednoho ukazovaku 10%
Jednoho jiného prstu u ruky 5%
Jedné dolni konc&etiny az do vySe nad polovinu stehna 70%
Jedné dolni konc&etiny az do vySe poloviny stehna 60 %
Jedné dolni konc&etiny do poloviny lytka nebo jednoho chodidla 50%
Jednoho palce u nohy 5%
Jednoho jiného prstu u nohy 2%
Zraku obou o¢i 100 %
Zraku jednoho oka 35%
Sluchu obou usi 60 %
Sluchu jednoho ucha 15%
Smyslu ¢ichového 10%
Smyslu chutového 5%
Jedné ledviny 20%
Obou ledvin 50%
Sleziny 15%
Jednoho zubu (kromé& mlé¢ného zubu) 1%

Uvedené hodnoty jsou maximalnim procentualnim ohodnocenim stupné po$kozeni pfi Uplné ztraté organu nebo Uplné ztraté funkce. Pfi vypoctu pojistného plnéni se
vychazi ze sjednané pojistné ¢astky.

ODDIL C - POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek 27 - Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou véci osobni potieby (zavazadlo) obvyklé pro dany ucel cesty, které si pojistény vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné poridil béhem cesty.

Clanek 28 - Limity pojistného plnéni

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, poskytne pojistitel v pfipadé pojistné udalosti na jednoho pojisténého a celou dobu trvani pojisténi, resp. na celé pojistné
obdobi, pojistné plnéni do vyse té&chto limita:

Predmét pojisténi Limit pInéni
e 3Skody na v8ech zavazadlech 20 000Ke
e $koda na jednom zavazadle 10 000Ke

e doru€eni nahradnich cestovnich dokladu 5 000Ke

Clanek 29 - Pojistna udalost, pojistné pInéni

1. Pojistnou udalosti se rozumi poskozeni, zni¢eni nebo ztrata zavazadla zplsobena:

a) pozarem, vybuchem, uderem blesku, vichfici, krupobitim, povodni, zaplavou nebo zemétresenim,

b) kradezi vloupanim nebo loupeznym piepadenim z ubytovaciho zafizeni nebo z Uschovny uréené pro odloZeni poji§téné véci a z jinych podobnych zafizeni.
Ubytovaci zafizeni musi byt pevné spojeno se zemi, s pevnym stropem a pevnymi sténami,

c) kradezi vloupanim nebo loupeznym piepadenim, pokud byly véci pfepravovany v rdmci prepravni smlouvy oddélené od cestujicich,

d) loupeznym prepadenim posadky motorového vozidla nebo kradezi vioupanim do dopravniho prostfedku, pokud k odcizeni pojisténé véci doslo z fadné uza-
mé&eného zavazadlového prostoru motorového vozidla za predpokladu, Ze tato véc nebyla viditelna zvenku nebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla
(prostoru, ktery je uréen pro prepravu osob),

e) pfi dopravni nehodé, Setiené policii nebo v dusledku Urazu pfi dopravni nehodé, kdy byl pojistény zbaven moznosti zavazadlo opatrovat,

f) pfi nahlém onemocnéni nebo Urazu, kdy byl pojistény zbaven moznosti zavazadlo opatrovat,

g) Vv dobé predani zavazadla do Uschovy proti potvrzeni o Uschové,

h) v dobé predani zavazadla dopravci k prepravé proti potvrzeni o pfepravé nebo v dobé uloZeni dle pokynu dopravce v prostoru uréeném pro prepravu zavaza-
del.

2. Byla-li zavazadla poskozena, pojistitel uhradi pfiméfené vylohy na jejich opravu, a to do vySe odpovidajici cené, kterou méla bezprostfedné pred pojistnou udalosti,
max. v8ak do limitu sjednaného v pojistné smlouvé.

3. Byla-li zavazadla zni¢ena nebo ztracena, pojistitel uhradi ¢astku ve vysi ceny, kterou méla zavazadla bezprostfedné pred pojistnou udalosti, max. v§ak do limitu
sjednaného v pojistné smlouvé.

4. Priuréeni vySe pojistného plnéni se vychazi z casové ceny.
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Clanek 30 - Vyluky z pojisténi

1. Kromé obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku 11 téchto pojistnych podminek se pojisténi zavazadel dale nevztahuje na pripady:

a) kdy $koda byla zpusobena umysIné pojisténym nebo jinou osobou na podnét pojisténého nebo z hrubé nedbalosti pojisténého,

b) kdy byla zavazadla odcizena z automatické Uschovné schranky,

c) kdy $koda byla zpusobena pojisténému osobou blizkou.

2. Pojisténi zavazadel se dale nevztahuje na:

a) dopravni prostfedky s vyjimkou cyklistickych kol a invalidnich voziku uloZenych v zavazadlovém prostoru nebo predanych do Uschovy proti potvrzeni o Uscho-
vé nebo umisténych v ubytovacim zafizeni v prostoru k tomu uréeném,

b) pfivésy motorovych vozidel véetné obytnych privésu, kyslikové potapécské pfistroje, ¢luny s vyjimkou détskych nafukovacich ¢lunt, skutry, lodé, letadla, rogala
apod.,

c) pfisluSenstvi a zafizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto odstavce,

d) fotoaparaty, kamery, pocitace apod. véetné jejich prislusenstvi, odcizené z motorového vozidla nebo jeho privésu,

e) jakékoli véci odcizené z prostoru uréeného pro piepravu zavazadel v odstaveném motorovém vozidle nebo pfivésu v dobé od 22.00 do 6.00 hod.,

f) |ékarské pristroje, Iéky, bryle, kontaktni ¢ocky, protézy véeho druhu,

g) jizdenky, cennosti, penize, Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné podobné doklady, cenné papiry a ceniny, kli¢e, drahé kovy a pfedméty z nich vyrobené
s vyjimkou snubnich prstent, neosazené perly a drahokamy,

h) sbirky a véci sbératelského zajmu, staroZitnosti, umélecké predméty, véci kulturni a historické hodnoty,

i) tabakové vyrobky a alkohol,

j)  vypocetni techniku, mobilni telefony,

k) zbrané a strelivo s vyjimkou zbrani pro lovecké Ucely prepravované v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

1) vzorky, prototypy, predméty ur¢ené na vystavu a véci uréené na prodej,

m) nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznam( véetné jejich obsahu,

n) plany a projekty, prototypy a zdznamy na nosi¢ich zvuku a obrazu,

o) zvirata,

p) véci slouzici k podnikani, vykonu povolani nebo k provozovani profesiondlniho sportu.

Clanek 31 - Povinnosti pojisténého

Pojistény je kromé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a kromé povinnosti uvedenych v téchto pojistnych podminkach povinen:
a) pojistnou udalost neprodlené oznamit asistenci pojistitele, pfi pojistné udalosti béhem letecké prepravy nejpozdéji ve Ihuté 24 hodin,
b) pfi poskozeni, zni¢eni, ztraté nebo odcizeni zavazadel béhem letecké nebo autobusové prepravy, vyzadat si pfepravcem potvrzeny pisemny doklad o vzniku
a rozsahu $kody (v pfipadé letecké prepravy je to protokol PIR nebo Damage Report),
c) predlozit na vyzadani asistence pojistitele nebo pojistitele originaly nabyvacich dokladu, a to véetné uvedeni popisu, pofizovaci ceny a roku pofizeni véech
poskozenych, zni€enych, odcizenych nebo ztracenych véci,
d) neménit stav zplsobeny pojistnou udalosti, pfedevsim pak vyckat s opravou poskozené véci nebo s odstrariovanim jejich zbytk na pokyn asistence pojistitele
nebo pojistitele; to v8ak neplati, pokud je takova zména nutna z bezpe¢nostnich divodu nebo proto, aby se rozsah nasledku pojistné udalosti nezvétSoval,
e) v pripadé skody na zavazadle vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném parkovisti oznamit tuto skute¢nost majiteli, resp. spravci tohoto zafizeni, uplatnit
u nich nadhradu $kody a vyzadat si potvrzeni o vzniku a rozsahu $kody,
f) v pfipadé kradeze vloupanim nebo loupezného prepadeni podat na policii trestni ozndmeni a poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni a zpravu policie o vy-
sledku Setreni,
g) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pfipadny nalez odcizené nebo ztracené véci nebo jejich zbytkl a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni.
Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, je pojistitel opravnén snizit pojistné pinéni podle zavaznosti poruseni dané povinnosti.

Clanek 32 - Vyklad pojmu k pojisténi zavazadel

1. Kradezi vloupanim se rozumi odcizeni véci zpusobem, pfi kterém pachatel podle nasledujicich bodli prfekonal prekazky nebo opatfeni chranici pojisténou véc
pred odcizenim (déle jen ,vloupani):
a) do prostor vnikl nasilnym prekonanim uzaméeni nebo prekonanim jinych ztézujicich prekazek, které maji zabranit vstupu neopravnénych osob (napt. prolomeni,
vybourani, prorazeni dvefi, oken, stén, podlahy, stropu),
b) do pojisténych prostor se dostal pfekonanim existujicich prekazek stavajiciho otvoru, ktery neslouzi ke vstupu a nedovoluje normalini pohyb (napf. svétlik nebo
vétraci $achta),
c) v pojisténych prostorach se ukryl, a po jejich uzaméeni a pfipadné aktivaci bezpe¢nostniho zafizeni se zmocnil pojisténych véci a misto pojisténi opustil pred
jeho otevrenim, pfic¢emz nésilim prekonal pfekézky, které maji zabranit vstupu nepovolanych osob do pojisténych prostor,
d) do pojisténych prostor vnikl tak, Ze je zpfistupnil nastroji, které nejsou uréeny k jejich otevirani,
e) pachatel vnikl do pojisténych prostor pomoci originalniho kli¢e nebo jeho duplikatu, kterého se predtim zmocnil kradezi vloupanim v prostorach budovy nebo
loupeznym prepadenim.
2. Loupeznym prepadenim se rozumi takové jednani pachatele, pfi kterém uZije proti pojisténému prokazatelného nasili nebo pohriizky bezprostrfedniho nasili
v Umyslu zmocnit se jeho véci, nebo pojisténému odebere pojisténé véci, protoze jeho télesny stav v disledku Urazu nebo v dusledku jiné nezavinéné priciny je
poskozen tak, Ze pojistény nemuze klast odpor.
3. Casovou cenou je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, ptitemz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného
znehodnoceni, nebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zplsobem.

ODDIL D - POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanek 33 - Predmét pojisténi

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu na Zivoté, zdravi nebo na véci jiného, zptsobenou ¢innosti v bézném ob&anském Zivoté, za kterou pojisté-
ny odpovida podle pravnich pfedpist v dlsledku svého jednani nebo vztahu uvedeného v pojistné smlouvé.

Clanek 34 - Limity pojistného plnéni

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, poskytne pojistitel v pfipadé pojistné udalosti na jednoho pojisténého a celou dobu trvani pojisténi, resp. na celé pojistné
obdobi, pojistné pInéni do vyse téchto limitu:

Predmét pojisténi Limit pinéni
e $koda na zivoté a zdravi 2 000 000K¢&
e $koda na majetku 500 000Ke

Cléanek 35 - Pojistna udalost, pojistné plnéni

1. Pojistitel ma povinnost za pojisténého nahradit $kodu, za kterou pojistény odpovida podle pravnich predpist statu, na jehoz uzemi byla $koda zpUsobena. S vyjim-
kou ptipadu, kdy poskozeny a pojistény zarover jsou statnimi obgany CR, pro tyto jsou obvykle rozhoduijici pravni predpisy CR.

2. Pojistnou udalosti je opravnény a prokazany narok poskozeného vuci pojisténému na nahradu $kody vzniklé na zdravi, usmrcenim, poskozenim nebo ztratou véci,
za kterou pojistény odpovida v dusledku svého jednani (nepodnikatelské ¢innosti) nebo vztahu k poSkozenému, pfi¢emz tento narok:
* neni uveden ve vylukach z pojisténi,
e byl poprvé vuci pojisténému uplatnén pisemné v Ih(té do 2 mésicl ode dne zaniku pojisténi.

3. Pojisténi se vztahuje pouze na udélosti, kdy pfi¢ina Skody a Skoda nastaly béhem trvani pojisténi.

4. Pokud o odpovédnosti pojisténého za Skodu poSkozenému rozhoduje soud, je pojistitel povinen plnit az dnem, kdy toto rozhodnuti nabylo pravni moci a vykona-
telnosti.




Clanek 36 - Vyluky z pojisténi

1. Kromé obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku 11 téchto pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje, jedna-li se o $kodu, bez ohledu na spolupusobi-
ci pfi¢iny, pfimo &i nepfimo:

a) zplUsobenou umysIné nebo hrubou nedbalosti,

b) za niZz odpovida pojistény svému manzelu, piibuznym v fadé pfimé, osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti, pojistnikovi a osobam spolupojisténym,

svym spole¢nikiim nebo jejich manzeldm, sourozenctim nebo pfibuznym v fadé pfimé nebo osobam, které Ziji se spole¢nikem ve spole¢né domacnosti,

c) za kterou pojistény prevzal odpovédnost nad ramec stanoveny pravnimi predpisy,

d) vzniklou porusenim pravni povinnosti pojisténym v dobé pred uzavienim pojisténi nebo nesplnénim povinnosti ulozené pravnimi predpisy k pfedchazeni $kod

nebo zvys$ovani rozsahu $kod,

e) kterou pojistény zplsobi drzenim nebo pouzivanim letadel, plavidel a motorovych vozidel nebo pfivésl, snéznych a vodnich skutra,

f) zpusobenou v souvislosti s vykonem pracovnich povinnosti svému zaméstnavateli i jinym fyzickym ¢&i pravnickym osobam,

g) za kterou pojistény odpovida v dusledku své profesionalni nebo aktivni U¢asti na zavodech a sportovnich akcich véeho druhu,

h) vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztaht,

i) zplUsobenou z vlastnictvi nebo opatrovnictvi zvifat,

j) zpusobenou na predmétech, které patfi pojisténému nebo jsou vypujéené nebo svérené,

k) vzniklou jakymkoli zne¢isténim vod nebo Zivotniho prostredi plisobenim unikajicich latek (plynu, par, popela, dymu, oleje, nafty nebo podobnych kapalin z na-
dob nebo nadrzi, odpadu a odpadkU rizného druhu apod.) nebo plsobenim teploty, vihkosti, hluku nebo zarenim rlizného druhu; pojistitel sou¢asné nehradi
ani naklady spojené s vycisténim nebo dekontaminaci, erozi nebo hloubenim,
vzniklou nasledkem vale¢nych udélosti, vzpour, povstani, hromadnych nasilnych nepokoju, stavek nebo zasahem ¢&i rozhodnutim organu verejné spravy,
zpUsobenou aktivni U€asti pojisténého na teroristickém ¢inu nebo jeho pfipravé,
vzniklou pfi vefejné organizované sportovni ¢innosti nebo pfi jinych soutéZich v dobé Uc¢asti a pfiprav na né,
vzniklou v souvislosti s provozovanim nebezpecnych sportd, rizikovych sportl a aktivit, stejné jako profesionalniho sportu,
vzniklou jiné osobé prenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,
vzniklou vlastnictvim, drzbou nebo pouzivanim zbrani.

2. Pojistitel nenahradi za pojisténého:
a) $kodu na uslém zisku nebo $kodu vzniklou jinak nez na zdravi, usmrcenim, poskozenim véci, zni¢enim véci, ztratou véci,
b) pokuty, penéle nebo jiné sankce.
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Cléanek 37 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je kromé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a kromé povinnosti uvedenych v ¢lanku 8 téchto pojistnych podminek povinen:
a) oznamit neprodlené pfislusnym policejnim orgdniim kazdou $kodnou udalost, kterd vznikla za okolnosti vzbuzujicich podezreni ze spachani prestupku, nebo
trestného ¢&inu,
b) pfi oznameni $kodné udalosti pfilozit kromé vyplnéného formulare Oznameni $kodné udalosti, podepsané prohlaseni poskozeného o vzniku $kodné udalosti
s adresou a kontaktem na poskozeného, doklad o vysi vzniklé $kody (doklad o pofizeni ¢i opravé poskozené véci, fotodokumentace poskozené véci, doklad
o vysi nakladu, napfr. na zdravotni oSetreni, Cestna svédecka prohlaseni vé. kontakt na svédky). Na pozadani pojistitele nebo asistence pojistitele dodat pfi-
padné dalsi podklady nutné k proSetieni $kodné udalosti,
c) informovat neprodlené asistenci pojistitele nebo pojistitele v pfipadé, Ze poSkozenym byl uplatnén narok na nadhradu $kody u soudu nebo jiného pfislusného
organu, pokud se o této skute¢nosti dozvi,
d) neprodlené oznamit asistenci pojistitele nebo pojistiteli vznik udalosti, ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné pinéni,
e) v prlpade Ze proti pojisténému bude v souvislosti se S$kodnou udalosti zahdjeno soudni, spravni, ¢i trestni fizeni
v fizeni postupovat podle pokynl asistence pojistitele nebo pojistitele,
udélit asistenci pojistitele nebo pojistiteli plnou moc k vedeni fizeni,
v8echny doklady, které se fizeni tykaji, prfedat asistenci pojistitele nebo pojistiteli ihned po jejich obdrzeni,
projednat dopredu s asistenci pojistitele nebo pojistitelem jakékoli pouziti pravnich sluzeb,
informovat asistenci pojistitele nebo pojistitele o priibéhu a vysledku fizeni,
predlozit bezodkladné (nebo v dohodnuté Ihuté) asistenci pojistitele nebo pojistiteli v§echny potfebné informace a doklady o vzniku $kodné udélosti (napf.
policejni protokol, jména a adresy poskozenych osob a pfipadnych svédku a jejich pisemna prohlaseni), které si asistence pojistitele nebo pojistitel vyzada.
2. Pojistény nesmi UpIné ani ¢aste¢né uznat nebo uspokojit jakykoli narok z titulu odpovédnosti za Skodu bez predchoziho souhlasu asistence pojistitele nebo pojis-
titele. Pokud neni mozné souhlas ziskat a pojistény narok z odpovédnosti za $kodu uznd a uspokoji, je povinen obstarat pojistiteli pro ucely Setfeni podklady, které
prokazuiji vznik jeho odpovédnosti za $kodu a rozsah zpusobené skody.
3. Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, mlze pojistitel pojistné plnéni snizit umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

ODDIL E - POJISTENI NAKLADU NA ZASAH HORSKE SLUZBY V SR

Clanek 38 - Predmét pojisténi a izemni platnost

Pojisténi nakladu na zasah horské sluzby Slovenské republiky se vztahuje pouze na horské oblasti v izemni pusobnosti horské sluzby na tizemi Slovenské republiky
(dale ,,SR“).

Clanek 39 - Limity pojistného plnéni

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, poskytne pojistitel v pfipadé pojistné udalosti na jednoho pojisténého a celou dobu trvani pojisténi, resp. na celé pojistné
obdobi, pojistné plnéni do vyse téchto limitd:

Predmét pojisteni Limit pInéni

e zasah horské sluzby v SR max. 100 000K¢&

Clanek 40 - Pojistna udalost, pojistné pInéni

1. Pojistnou udalosti je vznik tisfiové situace, do niz se pojistény dostane béhem platnosti pojisténi a za niZ se povazuje zabloudéni, uviznuti v t&Zkém terénu, zranéni
nebo Uraz s neschopnosti dal$i chize, vy€erpani, sesun nebo zficeni lavin, sesuv pudy, zficeni skal, zemin ¢i smrt.

2. Pojistény ma narok na Uhradu nezbytnych nakladd souvisejicich se zachrannou éinnosti horské sluzby SR. Jde o naklady technického zasahu, které nejsou
hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi a jsou podle platnych cenikl vyuétovany horskou sluzbou SR poji§ténému.

3. Zanéklady podle odst. 2 tohoto ¢lanku se povazuji ndklady vynaloZzené na:
a) patrani a vyhledani osoby v horskych oblastech,
b) vysvobozeni osob v tisni,
c) pozemni &i leteckou prepravu z mista zasahu horské sluzby do mista odvozu poji§téného dopravni zachrannou sluzbou nebo do nejblizsiho zdravotnického zafizeni,
d) prepravu télesnych ostatk(l z mista zdsahu horské sluzby SR do mista odvozu télesnych pozustatku dopravni zdravotni sluzbou.

Clanek 41 - Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v €lanku 11 téchto pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na:
a) prace, které nebyly vykonany v kompetenci horské sluzby SR,

) vykony hrazené z verejného zdravotniho pojisténti,
) vykony hrazené z pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢i,
) tisfiové situace, které nastaly v souvislosti s pozitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek schopnych nepfiznivé ovlivnit psychiku
¢lovéka nebo jeho ovladaci ¢i rozpoznavaci schopnosti ¢i socialni chovani nebo v souvislosti s jejich abstinenénimi pfiznaky,
tisfové situace, které nastaly v disledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v disledku Umysiného sebeposkozeni pojisténého,
uddalosti nastalé v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal poji§tény,
) udalosti nastalé v souvislosti s trestnou ¢innosti pojisténého,
) udalosti nastalé v souvislosti s manipulaci se zbrani nebo vybusninou,

tisrové situace, které nastaly v souvislosti s provozovanim nebezpeéného a rizikového sportu,
j) tisfiové situace, které nastaly v souvislosti s jednanim, pfi némz pojistény védomé nedodrzel predpisy a pokyny tykajici se bezpe¢nosti osob na daném tzemi,
k) UmysIné zneuziti horské sluzby SR.
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Clanek 42 - Vyklad pojmu k pojisténi nakladd na zasah horské sluzby SR

—

Horska sluzba SR je Horska zachranna sluzba ve smyslu zakona NR SR €. 544/2002 Sb., o horské zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Zachranna ¢innost horské sluzby je vyhledavani a vysvobozovani osoby v tisni, poskytovani prvni pomoci osobé v tisni a preprava této osoby k nejbliz§imu
dopravnimu prostfedku zdravotnického zafizeni, pfipadné do zdravotnického zafizeni. Zachranna ¢innost musi byt vykonavana pouze osobou s osvédc¢enim o od-
borné zpusobilosti k vykonu zachranné ¢innosti.

3. Horské oblasti jsou oblasti SR véetné jeskyni a propasti, ve kterych horska sluzba vykonava zachrannou ¢innost (Belianske Tatry, Mala Fatra, Nizke Tatry, Pieniny,
Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry, Zapadné Tatry).

4. Vyéerpani je fyziologicky stav ¢lovéka, zplsobeny nadmérnou fyzickou zatézi organizmu v disledku nepfizpusobeni obtiznosti vykonavané ¢innosti svym fyzic-

kych a psychickym moznostem, znemoznuijici pojisténému pokracovat v dal$im vykondavani této ¢innosti.

ODDIL F - POJISTENi STORNOVACICH POPLATKU

Clanek 43 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi je uhrada stornovacich poplatkd, které je pojistény povinen zaplatit cestovni kancelari, cestovni agenture, leteckému dopravci nebo ubytova-
cimu zafizeni za pfedem uhrazené sluzby, bylo-li pojisténému znemoznéno vycestovat do zahrani¢i.

2. Stornovacimi poplatky se rozumi skute¢né vzniklé vytétované naklady, které musel pojistény prokazatelné uhradit cestovni kancelafi, cestovni agenture, leteckému
dopravci nebo ubytovacimu zafizeni v souvislosti se zrusenim cesty do zahrani¢i.

3. Pojisténi stornovacich poplatk( nelze sjednat:
e samostatné bez pojisténi léCebnych vyloh v zahranici,
e kro¢nimu pausalu pro opakované vycestovani,
e pii sjednani pojisténi on-line (na dalku).

Clanek 44 - Pojistna udalost, pojistné pInéni

Je-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi stornovacich poplatkd, ma pojistény narok na pojistné pinéni za predpokladu, Ze ke zruseni cesty do zahranic¢i doslo v du-
sledku:

a) vazného akutniho onemocnéni ¢&i Urazu pojisténého nebo jemu blizké osoby vyZzadujiciho hospitalizaci nebo upoutani na IGzko podle rozhodnuti o$ettujiciho
|ékare, které nebyly u této osoby diagnostikovany v dobé pred uzavienim pojisténti,

b) véZného akutniho zhor$eni chronického onemocnéni, které bylo u pojisténého nebo jemu blizké osoby diagnostikovano v dobé pred uzavienim pojisténi, pokud
byl zdravotni stav pojisténého nebo jemu blizké osoby povazovan pred zacatkem pojisténi z Iékarského hlediska za stabilizovany (stabilizované chronické
onemocnéni),

c) znasilnéni pojisténého nebo jemu blizké osoby ozndameného policii CR,

d) smrti spolupojisténého nebo blizké osoby,

e) zivelni udalosti v misté trvalého pobytu pojisténého nebo v misté, kde pojistény viastni nemovitost, v rozsahu, ktery by mohl ohrozit zdravi, Zivot nebo majetek
pojisténého; nebo valecnym konfliktem &i teroristickymi akcemi v misté trvalého pobytu pojisténého; Zivelni udalost podle tohoto ustanoveni musi byt potvrzena
pfislusnym orgadnem verejné spravy,

f) kradeze vloupanim, pfipadné loupezného prepadeni v rozsahu, kdy bylo ohroZeno zdravi, Zivot nebo majetek pojisténého; udélost podle tohoto ustanoveni
musi byt ozndmena policii CR,

g) Zivelni udalosti nebo vale¢ného konfliktu ¢i teroristickych akci v cilové oblasti zahrani¢niho zajezdu, které nebyly znamy v dobé uzavreni pojisténi a jejichz vznik
je potvrzen mistnimi ¢i mezinarodnimi organy &i urady.

Clanek 45 - Poéatek a konec pojisténi

1. Pojistna smlouva musi byt uzaviena pred nebo soucasné se zaplacenim posledni splatky, respektive pinym zaplacenim zajezdu / cesty.
2. Pojisténi stornovacich poplatkt za¢ina platit dnem nasledujicim po oboustranném podpisu pojistné smlouvy a konéi nastoupenim dané cesty, respektive zaplace-
nim stornovacich poplatku.

Clanek 46 - Vyluky z pojisténi

1. Kromé obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku 11 téchto pojistnych podminek se pojisténi dale nevztahuje na pripady:
a) nasledkl urazu, ke kterému doslo pred sjednanim pojisténi, i kdyz dosud nebyl Ié¢en,
b) jakékoliv reakce po ockovani,
c) kosmetickych zakroku v oboru plastické chirurgie a jejich pfipadné komplikace,
d) zmény zdravotniho stavu, které nastaly vlivem psychické poruchy nebo choroby véetné deprese nebo v disledku poziti alkoholu &i navykovych latek,
e) umysiného sebeposkozovani nebo sebevrazdy ¢i pokusu o ni,
f) kontrolniho vySetreni,
) Zivelni udalosti nebo vale¢ného konfliktu ¢i teroristické akce v cilové oblasti zahrani¢niho zajezdu, které zapocaly pred pocatkem pojisténi,
) zjisténi t&hotenstvi.
2. Dale jsou z pojisténi stornovacich poplatkt vylouceny:
letistni a bezpe&nostni poplatky a taxy,
palivové pfiplatky,
pendle a pokuty,
veskeré druhy pojisténi,
poplatky za vizum.

eoo0Te

Clanek 47 - Povinnosti pojisténého

1. V pfipadé vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit pojistiteli zruSeni cesty do zahranigi a dale:
a) do dvou pracovnich dnu nahlasit cestovni kancelari nebo cestovni agenture udalost, na kterou se vztahuje pojisténi stornovacich poplatku,
b) predlozit pojistiteli original nebo ovérfenou kopii dokladu, které dokazuiji spinéni naroku na stornovaci poplatek (napf. umrtni list, Iékafskou zpravu, policejni
zpravu o $kodé vzniklé na majetku apod.),
c) predlozit original nebo ovérenou kopii smlouvy o obstarani zajezdu a sazebnik storno poplatk( cestovni kancelare nebo cestovni agentury (vysi storno poplat-
ku) platny ke dni uzavieni smlouvy o obstarani zjezdu, pokud netvofi pfimo sou¢ast smlouvy o obstarani zajezdu,
d) predlozit pojistiteli doklad dokazujici provedeni storna zajezdu u cestovni kancelare nebo cestovni agentury,
e) predlozit doklady dokazujici skute¢nost, Ze pojistény uhradil cestovni kancelafi nebo cestovni agenture storno poplatek a v jaké vysi,
f) navyzadani pojistiteli pfedlozit doklad o tom, Ze vySe uhrazeného storno poplatku odpovida ustanovenim smlouvy o obstarani zajezdu, resp. sazebniku storno
poplatk(l cestovni kancelare nebo cestovni agentury platnému ke dni uzavieni smlouvy o obstarani zajezdu.
2. Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, muze pojistitel pojistné pInéni snizit umeérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti
plnit.

Clanek 48 - Vyklad pojm k poji$téni stornovacich poplatku

—

Akutnim onemocnénim se rozumi nahle vzniklé nebo prudce probihajici onemocnéni, které nedovoluje vycestovat.

2. Chronickym onemocnénim se rozumi nemoc nebo jiny stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou dobu (na rozdil od akutniho onemocnéni) nebo ktery existoval
v okamziku uzavirani pojistné smlouvy, pfi¢emz zdravotni stav nebyl stabilizovan a potreba Ié€by mohla byt pred nastupem cesty predvidana.

3. Stabilizovanym chronickym onemocnénim se rozumi takové onemocnéni, které existovalo ke dni sjednani pojisténi, avéak béhem 12 mésicl pred sjednanim

pojisténi nebyl pojistény hospitalizovan, nebyl akutné oSetren pro zhorseni chronického onemocnéni nebo pro vznik komplikaci této nemoci.
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