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VsSeobecné pojistné podminky pojisténi pro cesty a pobyt v Evropské unii (k Eurokarté)
VPP EU 01/2011

Dopliikové pojisténi pro cesty a pobyt k Evropskému priikazu zdravotniho pojisténi (dale jen ,Eurokarta”), nebo k Potvrzeni docasné nahrazujicimu Eurokartu (dale jen ,Potvrzeni”), nebo
k formulardm EU a CZ/YU 111 (dale jen ,Formulate”) pro pojisténi v Srbsku a Cerné Hore, v zemich EU, EHP a dalsich vyjmenovanych zemich, které sjednava Slavia pojistovna a.s. (déle jen
Jpojistitel”) se fidi pfislusnymi ust. zakona, témito Vseobecnymi pojistnymi podminkami (dale jen VPP) a znénim pojistné smlouvy.

Clanek 1
Piedmét pojisténi
Predmétem pojisténi jsou prokazatelné vynalozené naklady, které vznikly pojisté-
nému v disledku ¢erpani nutné a neodkladné zdravotni péce (akutni onemocné-

ni nebo Uraz) v misté pojisténi a nemohly byt hrazeny z titulu Eurokarty, Potvrzeni
nebo Formulafe.

Je-li sjednano tzv. kompletni pojisténi, jsou predmétem pojisténi téz cestovni zava-
zadla, odpovédnost za $kodu a uraz pojisténého.

V pojisténi TURISTA se rodinnym pojisténim se rozumi pojisténi max. dvou dospé-
lych osob a max. dvou déti do 18 let véku, které jsou nezletilé v dobé vzniku pojistné
udalosti.

Urazové pojisténi je pojisténim obnosovym, ostatni pojisténi jsou $kodova.
V pojisténi odpovédnosti je oprdvnénou osobou poskozeny, u ostatnich druhd pojis-
téni je opravnénou osobou pojistény, v pfipadé smrti pojisténého jeho dédicové.

Clanek 2
Pojisténé osoby
Pojisténym je osoba, na jejiz majetek, zdravi nebo odpovédnost za skodu se pojiste-
ni vztahuje.
Pojistény mohou byt pouze osoby, které se zdrzuji v zahranici jen prechodné.

Pojistit Ize vyhradné osoby, které jsou ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi
v Ceské republice a z toho titulu jsou drziteli Eurokarty, Potvrzeni nebo Formulare.

Clanek 3
Vymezeni pojistné udalosti a mista pojisténi
Pojistnou udalosti se rozumi nahodild udalost, se kterou je podle téchto véeobecnych
pojistnych podminek spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni.
Pojistnou udalosti neni udalost, ktera byla zpGsobena umyslnym jednanim pojiste-
ného, nebo jinymi osobami z podnétu pojisténého.

Pojistitel uhradi pojistné pInéni v pfipadé, Ze k pojistné udalosti dojde v misté pojis-
téni, které je tvofeno vsemi zemémi EU, EHP, Svycarskem, Chorvatskem, Srbskem
a Cernou Horou, s vyjimkou uzemi Ceské republiky.

V pfipadé vzniku Urazu nebo nahlého onemocnéni ma pojistény povinnost obrétit se
neprodlené na asistencni sluzbu, kterd poskytne garanci vzniklych plateb.

Clanek 4
Druhy pojisténi a pojistna nebezpeci

Pojisténi lécebnych vyloh

1.

Pfedmétem plInéni pojistitele jsou naklady Iéceni, které vznikly pojisténému v misté

pojisténi za:

a) ambulantni lékaiské osetieni,

b) léky odebrané na zakladé lékaiského piedpisu od Iékare nebo lékarny,

c) osetieni v nemocnici, pokud je jeho nutnost dolozena lékaiskou zpravou, za
podminky vyhleddni nemocnice v misté pobytu nebo v misté nejblize lezicim,

d) dopravu do nejblize lezici nemocnice; pojistitel poskytne pojistné plnéni
za predpokladu, Ze pojistény predlozi Ucet za pfevoz,

e) zasah horské sluzby z dlvodu akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého.

PInéni za néklady podle bodu 1 poskytne pojistitel v rozsahu spolutcasti, kterou se
pojistény podili na nakladech za Ié¢eni poskytované z vefejného zdravotniho pojis-
téni v zemi, kterd 1éceni poskytla.

Pojistitel dale poskytne pInéni nakladl repatriace pojisténého do Ceské republi-

ky, ktera je z Iékaiského hlediska nutna a je provedena - po posouzeni a schvéleni

pojistitelem a za souhlasu osettujiciho lékare pojisténého - organizaci zdravotnické

dopravy uréenou pojistitelem nebo smluvnim poskytovatelem asisten¢nich sluzeb

pojistitele.

V pfipadé smrti pojisténého pojistitel uhradi naklady za pievoz téla zesnulého

do pFislu$ného zafizeni v Ceské republice a vyfidi nezbytné souvisejici formality; tim

se rozumi naklady na doc¢asnou rakev, balzamovani a ptepravu ostatkd v souladu

s mistné piislusnymi pravnimi predpisy.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) pobyt v zotavovné nebo rehabilita¢nim zafizeni,

b) nemoci a Urazy, které vznikly pfed ucinnosti pojistné smlouvy a které nebyly
v dobé vycestovani doléceny,

c) hospitalizaci, Ize-li podle rozhodnuti Iékate asistencni sluzby léceni odlozit
do doby navratu pojisténého do Ceské republiky,

d) pfipady nemoci a Urazu vzniklych v souvislosti s vale¢nymi udéalostmi, teroristic-
kymi akcemi, nepokoji nebo s aktivni Gcasti ve rvackach, pod vlivem alkoholu
nebo névykovych latek,

e) piipady umysiného preruseni téhotenstvi, potratu nebo porodd a nasledkd
vzniklych v souvislosti s nimi,

f) naklady, které bezprostiedné nesouvisi s odstranénim nemoci, pfedevsim pro-
fylaktické ockovani, kosmetické o3etieni a jeho nasledky, Uprava zub a Celisti,

g) néklady na lazeriska odetieni v laznich, 1é¢ebnéch a sanatoriich,

h) naklady na psychoanalytické a psychoterapeutické o3etienti,

i) pfipady umysiného sebeposkozeni zdravi, sebevrazdy a pokusy o né.

V pfipadé prevozu télesnych pozlstatkl je nutné predem informovat asisten¢ni

sluzbu, se kterou musi byt odsouhlasen zpusob dopravy.

Kazda hospitalizace v zahranic¢i musi byt pojistiteli, resp. asisten¢ni sluzbé, nahlase-

na nejpozdéji do 24 hodin od jejiho pocatku; pokud IhGtu nelze splnit z objektivnich

dlvodd, je potieba tak ucinit neprodlené poté, co piekazka odpadne.

Pojisténi cestovnich zavazadel

1.

Toto pojisténi se vztahuje na véci osobni potieby obvyklé pro dany ucel cesty, kte-
ré si pojistény vzal na cestu do zahranici, pfipadné je prokazatelné pofidil béhem
pobytu v zahranici.

Pojisténi se sjednava pro pfipad:

a) poskozeni nebo zniceni véci zivelni udalosti,

b) odcizeni véci vloupanim,

c) poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztraty véci pfi dopravni nehodé.

Z pojisténi podle bodu 2, pro pfipad odcizeni véci vloupanim, vznika pojisténému

pravo na pInéni jen tehdy, byla-li pojisténa véc odcizena zplsobem, pii kterém

pachatel prokazatelné piekonal piekazky chranici véci pfed odcizenim, a to pouze

v zafizeni, ve kterém byl ubytovan. Pojistény je povinen oznamit véc policii a ubyto-

vateli a potvrzeni od obou, popt. protokol, predlozit pojistiteli.

Za kradez s prekondnim prekazek se nepovazuje:

a) odcizeni véci ze stanu, pfivésu a podobného zafizeni s nepevnymi sténami ¢i
stropy z plachtovin, a to ani tehdy, bylo-li takové zatizeni uzamceno,

b) rozfiznuti zavazadel nebo batoha,

c) otevienizavazadel, kterd jsou zajisténa zamkem, zdrhovadly, pfezkami apod.

Z pojisténi podle bodu 2, pfi dopravni nehodé, vznikd pravo na plnéni pouze

v dusledku dopravni nehody, jejimz Gcastnikem byl pojistény. Na ztratu véci se viak

pojisténi vztahuje, jen byl-li pojistény pfi této nehodé zbaven v dusledku Soku nebo

Urazu moznosti véci opatrovat.

Pojisténi se déle nevztahuje na:

a) penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty, obligace, akcie, vkladové lis-
ty, investi¢ni privatiza¢ni kupdny, cenné papiry, cestovni pasy, fidi¢ské prika-
zy, jizdenky, letenky a jiné doklady a priikazy vieho druhu a Ucelu,

b) klenoty, véci z drahych kovl, drahé kovy, véci sbératelského zajmu, staro-
Zitnosti,véci umélecké a historické ceny a jiné cennosti,

) véci slouzici k vykonu povolani nebo k vydélecné cinnosti (to neplati, je-li sjed-
nano pojisténi PROFESIONAL),

d) pojisténé véci pfedané na potvrzeni do Uschovy,

e) mobilni telefony a jejich piislusenstvi.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

1.

Z pojisténi odpovédnosti za skodu ma pojistény pravo, aby za ného uhradil pojisti-
tel $kodu, kterou pojistény zplsobil jinému béhem cesty nebo pobytu v zahranici
v disledku svého jednéni v bézném obcanském zivoté.

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého uhradit skodu na zdravi nebo

majetku jiné osoby za predpokladu, ze za takovou $kodu odpovida.

Pojisténi se nevztahuje na skodu:

a) zplsobenou umysing,

b) uznanou pojisténym nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy,

c) nadopravnich prostfedcich nebo zptsobenou jejich provozem,

d) zplsobenou osobam blizkym,

e) jako finan¢ni sankci uloZzenou pojisténému,

f) zplsobenou na ¢lunech a vodnich skutrech, sportovnich létajicich zafizenich
a prostedcich pro potapéni.

Pojistény je povinen v fizeni o ndhradu $kody z pojistné udélosti postupovat
v souladu s pokyny pojistitele, zejména nesmi bez souhlasu pojistitele zcela
nebo z&asti uznat nebo uspokojit jakykoliv narok vyplyvajici z tohoto pojisté-
ni, zavazat se k uhradé proml¢ené pohledavky, uzavfit soudni smir ani dohodu
o vyrovnani. Proti rozhodnuti pfislusnych organ, které se tykaji nahrady skody,
je pojistény povinen vcas se odvolat, pokud v odvolaci IhGté neobdrzi jiny pokyn
od pojistitele.

Pojistény je povinen zabezpedit vici jinému pravo na nahradu skody, jakoz i pravo
na postih a vyrovnani.



6. Pokud poruseni povinnosti uvedenych pod body 4 a 5 mélo podstatny vliv na roz-

sah nasledkd pojistné udalosti, je pojistitel opravnén pojistné pInéni snizit Uumérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti pInit.

Urazové pojisténi

1.

Utrpi-li pojistény v misté pojisténi Uraz, ktery vylu¢né, bez spoluptsobeni dalsich
pficin ¢i predchozich nemoci, zpusobil takovy zdravotni stav, ktery vedl k trvalym
nasledkdm v rozsahu 8 % télesného poskozeni nebo vétsim, vyplati pojistitel pojis-
ténému pfislusné procento z pojistné ¢astky.

Zemfe-li pojistény béhem cesty vylu¢né bez spoluplsobeni dalsich pficin ¢i pred-
chozich nemoci na nésledky Urazu, ktery nastal v prlibéhu cesty, nebo zemve-li
na nésledky takového urazu do jednoho roku od data Urazu pojisténého, vyplati
pojistitel opravnéné osobé sjednanou pojistnou ¢astku. V pfipadé, Ze pojistitel jiz
plnil za trvalé nasledky tohoto Urazu, vyplati jen rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro
pfipad smrti a ¢astkou jiz poskytnutého pInéni.

Clanek 5
Vznik a ucinnost pojisténi

Pojistna smlouva je uzaviend okamzikem pfijeti pisemného navrhu na pojisténi.
Pojisténi vznikda dnem uvedenym v navrhu pojistné smlouvy - nejdfive viak dnem
nasledujicim po jejim uzavieni a po zaplaceni prvniho pojistného. Pojistnd smlouva
je soucasné pojistkou.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou. Pojistné obdobi je jednoroc¢ni.

Pojistitel hradi z pojisténi Iécebnych vyloh i naklady vzniklé v misté pojisténi
po zéniku pojisténi za predpokladu, Ze pojistény byl nezpiisobily k prepravé do Ces-
ké republiky. Podminkou vzniku tohoto naroku je jeho doloZeni Iékafskou zprévou.

Clanek 6
Ovéreni zdravotniho stavu pojisténého
Pojistitel je opravnén piezkoumat zdravotni stav pojisténého na zakladé zprav
vyzadanych s jeho souhlasem. Je opravnén rovnéz vyzadat si prohlidku lékafem,
kterého sam urdi.

Skute¢nosti, o kterych se pojistitel dozvi pfi zjistovani zdravotniho stavu obcana,
smi pouzivat pro svou potiebu, jinak pouze se souhlasem pojisténého.

Clanek 7
Povinnosti pojistnika a pojisténého
Pojistnik je povinen platit pojistné.

Pojistény je povinen dbdt, aby pojistna udalost nenastala. Pokud pojistnd udalost jiz
nastala, je povinen ucinit nutnd opatfeni, aby skoda byla co nejmensi.

Pojistény je povinen mit Eurokartu, resp. Potvrzeni nebo Formulaf u sebe a pfi nav-
stéve lékare nebo zdravotnického zafizeni se jimi prokazovat.

Pojistény je povinen telefonicky, faxem nebo mailem a nasledné pisemné oznamit
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala pojistna udalost, dat pravdivé vysvét-
leni a predlozit potfebné doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni
naroku na plnéni z pojisténi a jeho vyse, umoznit pojistiteli pofidit si kopie téchto
dokladt. Pokud ozndmeni nebylo u¢inéno pisemné, je povinen ucinit tak dodatec-
né, nejpozdéji do 5 dnll po navratu z cesty.

V pfipadé pojistné udalosti v pojisténi Ié¢ebnych vyloh, zejména v pfipadé hospi-
talizace a v pfipadé repatriace do Ceské republiky, je pojistény nebo jeho zéstupce
povinen neprodlené kontaktovat asistencni sluzbu uvedenou v prikazu cestovniho
pojisténi a fidit se jejimi pokyny.

Jestlize v piipadé pojistné udalosti vzniknou naroky pojisténého vici tieti osobé,
prechazeji tyto nédroky po vyplaté pojistného plnéni na pojistitele, nestanovi-li
zakon jinak. Pojistény je povinen neprodlené ucinit takova opatieni, aby nezmensil
toto pravo pojistitele.

Na zadost pojistitele je pojistény povinen zprostit poskytovatele zdravotnickych
sluzeb nebo jiné osoby (napf. zdravotni pojistovny) ml¢enlivosti a umoznit pojistiteli
pristup k 1ékaiskym zaznamim v souvislosti se Setfenim $kodni udélosti nebo urazu.
Pfi poruseni povinnosti stanovenych ¢lankem 7 téchto VPP mUze pojistitel snizit
pojistné pInéni Umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na povinnost pojistitele
plnit. Pravo na ndhradu piipadné skody tim neni dot¢eno.

Clanek 8
Pojistné
Pojistné se plati za pojistné obdobi.

Pojistné je splatné prvnim dnem pojistného obdobi.

Clanek 9
Uznani faktur a ucta

Faktury a ucty, které pojistény ma uhradit nebo uhradil, musi obsahovat tyto

naleZitosti:

a) jméno a piijmeni, datum narozeni, popis nemoci, jednotlivé ukony lékare,
popiipadé jiny popis Gcetniho piipadu, a datum osetieni véetné odpovidajicich
Castek,

b) doklady musi byt pojistiteli doru¢eny neprodlené po ukonceni cesty,

c) doklady musi byt vystaveny nebo prelozeny do némeckého, anglického nebo
Ceského jazyka.

Pojistné pInéni je splatné ve IhGté 15 dnll po skonceni Setfeni pojistitele.

Clanek 10
Spole¢na ujednani o vylukach

Pojisténi se nevztahuje na

a) udalosti vzniklé pfi cesté a pobytu v zahranici, pfi které pojistény vykonava
vydélecnou cinnost (vyluka neplati pro pojisténi lécebnych vyloh, drazu a osob-
nich zavazadel, je-li sjednano pojisténi PROFESIONAL),

b) udalosti vzniklé pfi profesionélni sportovni nebo profesionalni soutézni ¢innos-
ti,

c) pfipady souvisejici s uvolnénim jaderné energie nebo radiace z jaderného odpa-
du nebo paliva,

d) dobrovolny pobyt a aktivni Ucast pojisténého v oblastech boju, vojenskych
nebo policejnich akci, nebo nepokoji motivovanych at nabozensky, politicky
nebo socialné,

Pojisténi se déle nevztahuje na udalosti vzniklé pfi téchto aktivitach:

a) sportovni rekreacni ¢cinnost mimo mista k tomu urc¢end, povolena nebo obvykla,

b) vysokohorska turistika (nad 2000 m n.m.), horolezectvi, skialpinismus, potapéni,
parasutismus, parasailing a letecké sporty véetné viech kategorii ultralehkého
|étani, skoky na gumovém lané (bungee jumping),

c) Ucast pojisténého na védeckych expedicich nebo na expedicich do oblasti
s extrémnimi klimatickymi podminkami.

Je-li sjednano pojisténi PROFESIONAL,

a) z urazového pojisténi pojistitel poskytne pInéni snizené na polovinu, pokud
k drazu doslo pfi aktivitach podle bodu 2,

b) na pojisténi Iécebnych vyloh, pojisténi odpovédnosti a pojisténi zavazadel se
vyluky uvedené v bodé 2 nevztahuji.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné pojistné podminky jsou ucinné pro pojistné smlouvy sjednané
po 1.1.2011.

Pojistovna s tradici

jiz od roku 1868
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