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_ Clanek1
Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi podle téchto doplikovych pojistnych pod-
minek (déle jen ,DPP”) se fidi pfislusnymi platnymi
pravnimi predpisy, pfislusnymi vseobecnymi pojistny-
mi podminkami pro pojisténi odpovédnosti za Ujmu
zplisobenou provozem vozidla uvedenymi v pfislusné
pojistné smlouvé (dale VPP POV*) a ustanovenimi pfi-
slusné pojistné smlouvy.

2. Pojisténi podle téchto DPP je pojisténi soukromé
a sjednava se jako pojisténi skodové.

3. Asisten¢ni sluzby poskytuje pojistovna pouze pro-
stfrednictvim smluvniho partnera pojistovny na smluv-
né vymezeném Uzemi uvedeném v ¢lanku 3 téchto
DPP. V pripadé, Ze bude asistencni sluzba realizovana
jinou asistencni sluzbou, nez je asistencni sluzba po-
jistovny, nevznika opravnéné osobé narok na uhradu
asistencnich sluzeb.

4. Asistencni sluzby jsou poskytovany na zakladé tele-
fonické zadosti opravnéné osoby na telefonnim ¢&isle
ur¢eném pro tento Ucel pojistovnou, a to 24 hodin
denné. Pfi sjednani pojistné smlouvy je toto telefonni
Cislo pojistnikovi sdéleno vhodnou formou, pficemz
pojistovna ma pravo toto ¢islo zménit.

5. Ozméné telefonniho ¢isla je pojistovna povinna pojist-
nika v dostate¢ném predstihu informovat.

6. Opravnéna osoba pozadujici asistencni sluzby je povin-
na fidit se pokyny operatora asistencni sluzby. V pfipa-
dé, ze opravnéna osoba nebude pokynii operatora dbat
nebo bude jednat v rozporu s témito pokyny, nevznika
opravnéné osobé narok na uhradu asistencnich sluzeb.

Clanek 2
Pojistna nebezpedi, pojistna udalost

1. Pojisténi asistence Ize sjednat jako doplrikové pojis-
téni k pojisténi odpovédnosti z provozu motorového
vozidla, a to vyhradné pro osobni a nakladni vozidla
do 3,5t a pro motocykly. Pro ostatni kategorie vozidel
doplrikové pojisténi asistence sjednat nelze.

2. Pojistnou udalosti je diivodna potieba vyuziti asisten-
ce pii nepojizdnosti vozidla v disledku nehody nebo
poruchy.

i Clanek 3
Uzemni rozsah pojisténi
1. Asistence je zajistovana na uzemi Evropy s tim, ze
v déle uvedenych zemich je asistence zajistovana v za-
vislosti na mistnich moznostech: Bélorusko, Bosna-Her-
cegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Kypr, Litva, Loty$sko,
Ruska federace, Ukrajina.

Clanek 4
Piedmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi je poskytnuti potiebné asistence
dle ¢lanku 8 téchto DPP.

2. Asisten¢nimi sluzbami se rozumi dohodnuty komplex
spojovych, dispecerskych, technickych a obdobnych
sluzeb, které jsou poskytovany v pfipadé pojistné uda-
losti nebo poruchy vozidla.

3. Asisten¢ni sluzby zabezpecuje renomovana asistencni
spole¢nost prostfednictvim vlastnich smluvnich, pfip.
i partnerskych dodavatel( sluzeb.
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Clanek 5
Pocatek a zanik pojisténi

1. Pocatkem pojisténi podle téchto DPP je vyro¢ni den
pojistné smlouvy.

2. Zanik pojisténi podle téchto DPP je shodny se zanikem
prislusné smlouvy.

3. Pojisténi podle téchto DPP je sjednano tehdy, jakmi-
le pojistnik pfijal ndvrh na rozsifeni pojistné smlouvy
o toto pojisténi ve vyro¢nim dopisu.

Clanek 6
Vyluky z pojisténi

1. Asisten¢ni spole¢nost neodpovida za vady provadéné
asistence, jestlize jeji fadné provedeni vylucuji okol-
nosti nezavislé na vali asistencni spole¢nosti a mistnich
provozovatell sluzeb, zejména pak okolnosti spadajici
pod pojem vyssi moci (pfirodni katastrofa, povoden, ze-
métieseni, vybuch, nukledrni a radioaktivni tcinky, pi-
ratstvi, valka apod.), ale i zména pravnich predpis(, roz-
hodnuti orgénd vetejné spravy, vyjimecny stav apod.

2. Asistence se nevztahuje na poruchy vzniklé v disledku
Ucasti uzivatele ve sportovnich soutézich nebo zkous-
kach (trénincich) nebo zpUsobené Umysinym jedna-
nim uzivatele.

3. Asisten¢ni spole¢nost neodpovidd za dalsi Skody,
které vznikly v souvislosti s poruchou vozidla, zejmé-
na za majetkovou i nemajetkovou djmu a usly zisk
uzivateld.

4. Asistence se nevztahuje na poruchy, resp. na poskoze-
nivozidla, které vzniknou pfi tazeni jiného motorového
nebo piipojného vozidla.

Clanek 8

1.

Clanek 7
Vyklad pojmu
Nehoda je pro uUcely téchto DPP stav, kdy je vozidlo ne-
pojizdné nebo nezpulsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle zvlastnich piedpisd z divodu
mechanického poskozeni z jeho vnéjsi strany vlivem
ndrazu nebo plsobenim tietich osob.

. Uzivatel je opravnény fidi¢ vozidla a posadka prevaze-

na s jeho védomim ve stejném vozidle v dobé poruchy
tohoto vozidla.

. Porucha je pro ucely téchto DPP stav, kdy je vozidlo ne-

pojizdné nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich ko-
munikacich z divodi opotiebeni nebo poskozeni jeho
soucasti, zplisobeného vlastni funkci jednotlivych casti
vozidla pfi bézném provozu nebo v dlsledku dopravni
nehody a z diivodu poruchy zafizeni tvoficich povinné
vybaveni vozidla pro jeho provoz (stéracd predniho skla,
bezpeénostnich pasti a predepsanych vnéjsich svétel
vozidla). Déle je za poruchu povazovéan nefunkéni nebo
ztraceny kli¢ od vozidla, Unik vzduchu/defekt pneuma-
tik a zasah tretich osob (vandalismus, pokus o kradez
vozidla nebo jeho ¢asti), v jejichz dlsledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist.

. Porucha neni pro tcely téchto DPP:

a) nedostatek vznikly zanedbanim predepsané perio-
dické a jiné udrzby, resp. prohlidky souvisejici s béz-
nym provozem vozidla,

b) nedostatek v povinné vybavé a pfislusenstvi, jakoz
i poruchy nebo selhani pfivésd vozidel a zafizeni
pro jejich pfipojeni.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Druh a rozsah poskytovanych asisten¢nich sluzeb

Silni¢ni sluzba
Na pfistupném misté bude poskytnuta zékladni pomoc v pfipadé, Ze Ize zdvadu odstranit a vozidlo zpro-
voznit. Ve sluzbé je zahrnut pfijezd, odjezd a prace mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého materidlu ZDARMA
a nahradnich dilG.
V piipadé ztraty ¢i zabouchnuti kli¢a klient pIné hradi vyuziti specidlniho natadi uréeného pro tyto Ucely.
Dovoz pohon’nych hmotv Prlpade spotiebovani paliva ZDARMA
Cenu pohonnych hmot hradi klient.
Nasfartovvam n’epouzdneh’o vozu ) ) ] ZDARMA
V pfipadé vadného akumuldtoru pomoci startovacich kabel(.
Vyména/oprava pneumatiky v pfipadé defektu

. - . . i . . L e ZDARMA
Je hrazen piijezd a prace mechanika, klient hradi cenu pouzitého materidlu a ndhradnich dilG.
Odtah nepojizdného vozidla
V piipadé, Ze neni mozné vozidlo zprovoznit na misté poruchy/nehody, bude zorganizovan odtah nepo- ORG
jizdného vozidla do servisu.
Vyprosténi vozidla z terénu ORG
V ptipadé nehody, kdy se vozidlo ocitlo mimo vozovku.
Ulozeni nepojizdného vozidla
Pokud je servis uzavien (vikend, statni svéatek, v noci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do bezpec¢- ORG
ného parkovaciho zafizeni a pfisti pracovni den dopraveno do servisu.
Zajisténi nahradniho ubytovani
V piipadé, Ze vozidlo nemuze byt opraveno v den vzniku poruchy/nehody, bude zajisténo pro posadku ORG
vozidla ubytovéani v mistnim hotelu *** a to v zavislosti na mistnich podminkach a moznostech hote-
lové kapacity.
Zprostiedkovani nahradniho fidice ORG
V pfipadé hospitalizace fidi¢e po nehodé bude pro vozidlo zajistén ndhradni fidic.
Zajisténi nahradniho vozidla ORG
Zajisténi vozidla taxisluzby ORG
Zajisténi jizdenky/letenky ORG
Zajisténi repatriace vozidla ze zahrani¢i ORG

ORG - sluzba bude pouze zajisténa, ndklady na poskytnuti sluzby hradi na misté oprdvnénd osoba.
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Moderni pristup

k tradi¢cnim hodnotam




