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.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Jpojistitel” predstavuje ERV pojiStovnu,
a.s. (do 30. 9. 2012 Evropskou Cestovni
PojiStovnu, a. s.), se sidlem KfiZikova
237/36a, 186 00 Praha 8, IC 49240196,
zapsanou v obchodnim  rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka
1969. Dohled v pojistovnictvi vykonava
Ceskd narodni banka, Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, Ceska republika.

Wy" (ve vSech odvozenych tvarech),
JpojiStény” & ,oprdvnéna  osoba”
predstavuje osobu, které v dusledku
pojistné uddlosti vznikd prdvo na pojistné
plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST
Pro cestovni pojisténi plati zakon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
v platném znéni (ddle jen ,zakon"),
a ostatni obecné zdvazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni
pojistné  podminky, pfipadné dalSi
ujedndni pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojisténé, ¢islo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojiSténi
(oznakeni produktu), vysi pojistného
a datum uzavfeni pojistné smlouvy.
Pojistna smlouva se fidi prdvnim fadem
Ceské republiky.

P¥ipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou TeSeny pfisluSnymi
soudy v Ceské republice podle €eského
prava. Stiznosti je mozné podat pisemné
k rukam vedeni pojistitele, prip. se obrdtit
na Ceskou narodni banku.

Pojistnou udalosti je nahodild skute¢nost
souvisejici s cestovanim bliZze ur¢ena ve
zvldstnich pojistnych podminkdach, kterd
nastala v dobé trvdni pojisténi a s niz
je spojen vznik povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné pinéni.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné
oblasti, pro kterou se pojisténi sjednava,
véku pojisténého a Ucelu cesty. Jeho
vySe a splatnost je stanovena v pojistné
smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na
niz bylo pojisténi sjednano (jednorazové
pojistné).

UZEMNI ROZSAH POJISTENI,
POJISTENE 0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlosti,
k nimZ doSlo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjednano (Evropa, cely svét).
Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské
republiky do zahranici.

Pojisténi [é¢ebnych vyloh se nevztahuje
na Uzemi statu, kde pojiStény je nebo by
mél byt v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy zafazen do systému zdravotni
péce.
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PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouvé (resp. pojistce). Pojistit
Ize obtany Ceské republiky i cizi statni
prislusniky, ktefi v den nastoupeni cesty
nepfesahnou vék 70 let.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred
nastoupenim cesty, na niZ se
ma  vztahovat, v  pfipadé, Ze

datum pocdtku pojisténi je
totozné s datem uzavfeni pojistné
smlouvy dle bodu 2.2. téchto

pojistnych podminek, uvede se v pojistné
smlouvé rovnéZ hodina jejiho uzavfeni.
Pojisténi  Ize  prodlouZit nejpozdéji
v posledni den trvani jiZz sjednaného
pojisténi.  Celkovd doba pUvodniho
a prodlouzeného  pojisténi  nesmi
pfesdhnout 17 dni.

Pojisténi vznikd okamZikem prekroceni
hranice  Ceské  republiky, nejdfive
vSak dnem a v pfipadé dle bodu 5.1.
rovnéZz hodinou uvedenymi v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi, a zanikd
okamzikem prekroceni hranice Ceské
republiky pfi navratu, nejpozdéji dnem
uvedenym v pojistné smlouveé jako konec
pojistént.

Pojisténi zruseni cesty vznika okamZikem
zaplaceni pojistného a trvd do okamZiku
nastupu cesty.

Dobu trvani pojisténi automaticky
prodlouzime aZz o 3 mésice, bude-li na
zdkladé potvrzeni oSetfujiciho |ékare
ndvrat pojisténého do vlasti odloZen
z dvodu onemocnéni ¢i Urazu, na néZ se
vztahuje toto pojisténi.

Kromé dalSich zplsobl stanovenych
zakonem pojiSténi zanika

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésicl ode dne uzavfeni
pojistné smlouvy; vypovédni Ihita je os-
midenni a jejim uplynutim pojiSténi zanikd
dorucenou do 3 mésicl ode dne doruceni
oznameni o vzniku pojistné uddlosti; vy-
povédni Ih{ita je 1 mésic a jejim uplynutim
pojisténi zanikd

odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

POJISTENiI SPORTOVNI CINNOSTI
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo pfi provozovani béznych
rekreacnich a plaZzovych sportd, jako jsou
napt. plaZzovy volejbal, turistika v béZném
nendro¢ném terénu do vysky 3000 mn. m,,
béZnd cykloturistika, plavani, vodni atrakce
a dalSi sporty srovnatelné rizikovosti a dale
pfi lyZovani ¢ snowboardingu na mistech
urcenych k provozovani téchto sportt.

O rizikovosti sportu pro Gcely pojisténi
rozhoduje pojistitel.

PojiStény je pfi provozovani sportovni
Cinnosti  povinen dodrZovat pfislusnd
bezpectnostni opatfeni vcetné pouZzivani
funkcnich ochrannych pomtcek a vybavy.
V pfipadé poruseni této povinnosti nebo
provozovani  sportovni  cinnosti  bez
patfitného oprdvnéni, je-li pro takovou
¢innost vyzadovano, mulze pojistitel
pojistné pInéni pfiméfené sniZit.
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ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI
Pojistné plnéni poskytneme v rozsahu

sjednaném pojistnou smlouvou
a uvedeném v pojistce (oznaceni
produktu).

Limity  pojistného  pInéni  uvedené

v prehledu pojistného plnéni, které je
nedilnou soutasti téchto pojistnych
podminek (dale jen ,pfehled”), predstavuiji
nejvy3si mozné ¢astky, které poskytneme
za jednu nebo vSechny pojistné udalosti,
jez nastanou v dobé trvani pojisténi, neni-
li ddle uvedeno jinak. V prehledu jsou
rovnéZz uvedeny limity dil¢ich pojistnych
plnéni a spolulcast pojisténého na
vzniklé Skodé.

U pojisténi osobnich véci (D) poskytneme
vSem osobam, které vyuZzily tarif ,rodina”,
nejvySe dvojnasobek limitu pojistného
plnéni uvedeného v pfehledu pro
sjednany produkt.

U pojiSténi zruSeni cesty (G) poskytneme
vsem rodinnym  pfislusnikm,  ktefi
sjednali pojiSténi samostatné a nevyuZili
tarif ,rodina”, nejvyse dvojndsobek limitu
pojistného plnéni uvedeného v prehledu
pro sjednany produkt.

U pojiSténi zruSeni cesty (G) poskytneme
vsem osobam, které vyuzily tarif ,rodina”,
nejvyse limit pojistného plnéni uvedeny
v prehledu pro sjednany produkt.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé
trvani pojisténi disledky uddlosti nastalé
pred poc¢atkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych
smluv na stejna rizika, poskytneme
pojistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.
Pojistné pInéni v pfipadé prepravy je
omezeno cenou letenky v ekonomické
tfidé nebo cenou odpovidajici Urovné
dopravy, neni-li z Iékarskych davodl
nutny jiny druh pfepravy predem
schvadleny asistencni sluzbou.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn(i poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu na$i povinnosti pinit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li ujedndno jinak, poskytne pojistitel
oprdvnéné osobé  pojistné  plnéni
v tuzemské méné, a to v prepoctu kurzu
devizového trhu vyhlaSovaného CNB,
ktery je platny ke dni vzniku pojistné
udalosti.

Na pojistitele pfrechazeji naroky, které
vzniknou pojiSténému v  souvislosti
s pojistnou udalosti vici jeho zdravotni
pojistovné podle pfedpisti o zdravotnim
pojisténi.

Zachrariovaci ndklady ve smyslu zdkona
hradi pojistitel maximalné do vyse 1 000
K¢ Vyse limitu zachrafiovacich ndkladd
na zachranu Zivota nebo zdravi osob ¢ini
30 % limitu pojistného plnéni sjednaného
pro pripad pfevozu, preloZeni a prepravy.
POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI
Kromé povinnosti uloZenych zvldstnimi,
prip. doplfikovymi pojistnymi podminkami
a pravnimi predpisy jste povinni zejména
ucinit veskera mozna opatfeni k odvrace-
ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodné
uddlosti
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bez zbytetného odkladu nam pisemné
0zndmit, Ze nastala Skodnd udalost, dat o ni
pravdivé vysvétleni a podat dikazy o jejim
vzniku a rozsahu

spolu s ozndmenim Skodné udalos-
ti nam zaslat fadné vyplnény Skodni
protokol s origindly dokladl, jez jsou
uvedeny v tomto protokolu, pfipad-
né predlozit dalsi doklady, které si
vyzadame

oznamit nam, je-li totéz riziko pojisténo za-
roven u jiného pojistitele, uvést jeho jméno
a sjednany limit pojistného pinéni
zabezpecit vaci jinému pravo na nahradu
Skody zplsobené pojistnou udalosti

pfi Skodné uddlosti souvisejici se zdravot-
nim stavem ¢i dmrtim nam udélit souhlas
se zjiSt'ovadnim zdravotniho stavu ¢i priciny
umrti na zdkladé zpradv a zdravotnické do-
kumentace vyZadanych nami povéfenym
zdravotnickym zafizenim (Iékafem) od oSet-
fujicich |ékaru, pfipadné se nechat prohléd-
nout ¢i vysetfit nami povéfenym zdravot-
nickym zafizenim (Iékafem)

nahldsit policii nejdéle do 24 hodin od zjis-
téni Skodnou udalost, pro jejiz uplatnéni je
nutny policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZenych
VVam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
pfedpisy, jsme opravnéni sniZit pojistné
plnéni podle toho, jaky vliv mélo toto
poruseni povinnosti na vznik pojistné
udalosti, jeji prabéh ¢i na zvétSeni rozsahu
jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i urCeni
vyse pojistného pinéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené (daje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné udaje zamicite,
jsme opravnéni odmitnout pojistné plnéni
v celém rozsahu.

Pojistitel je povinen po oznameni Skodné
uddlosti bez zbyte¢ného odkladu zahdjit
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit. Toto Setfeni je povinen
ukoncit do 3 mésict po tom, co mu byla
Skodna wudalost ozndmena. Nem(Ze-li
ukonit Setfeni v uvedené Ih(té, je pojistitel
povinen sdélit opravnéné osobé dlvody, pro
které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout
ji na jeji Zadost primérenou zalohu. Lhdtu
podle véty prvé Ize dohodou prodlouZzit. Tato
Ihdta nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika
nebo pojisténého.

DORUCOVANI

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi,
pojisténému a kazdé dalSi osobé,
které z pojiSténi vzniklo prdvo nebo
povinnost (dale jen ,adresat”), se dorucuji
prostfednictvim drZitele poStovni licence
(dale jen ,poSta’) obycejnou nebo
doporucenou zasilkou na korespondencni
adresu uvedenou v pojistné smlouvé
nebo na korespondencni adresu pisemné
oznamenou pojistiteli adresatem.
Pisemnosti mohou byt dorucovdny rovnéz
zaméstnancem pojistitele  nebo jinou
osobou povérenou pojistitelem; v takovém
pfipadé se pisemnost povaZuje za
doruc¢enou dnem jejiho prevzeti.

Pisemnost odeslana adresatovi doporucenou
zasilkou se povaZzuje za dorucenou, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavcd, desaty den
po prokazatelném odeslani zasilky. Pisemnost
pojistitele odesland adresdtovi doporucenou
zasilkou s dodejkou se povaZuje za dorucenou,
nejde-li o doruceni podle dalSich odstavct,
dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za
doruenou adresdtovi se povazuje i zasilka
dorucend pfijemci rozdilnému od adresata,
jemuZ poSta dorucila zdsilku v souladu
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s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.
Odepte-li  adresat pfijeti dorucované
pisemnosti, povaZuje se pisemnost za
doru¢enou dnem, kdy ji adresdt odeprel
prevzit.

Nebyl-li adresdt zastizen a pisemnost
odesland doporucenou zdsilkou nebo
doporucenou zdsilkou s dodejkou byla
uloZzena na poSté a adresdt si pisemnost
v uloZni Ihdté nevyzvedl|, povaZuje se
pisemnost za doruc¢enou poslednim dnem
GlozZni Ihdty, i kdyZ se adresdt o uloZeni
nedozvédél nebo se v misté doruceni
nezdrZoval.

Pokud se pisemnost vrati jako nedorucitelna
z jinych nez uvedenych dlivodd, povaZuje se
za dorucenou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
v pfipadé vyluk uvedenych ve zvlastnich
pojistnych podminkdch a dale tehdy,
dojde-li ke Skodné uddlosti v souvislosti Ci
v dlsledku

umysiného jednani pojistnika, pojiSténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou
pojistného pInéni na zdkladé odpovédnosti
za Skodu

poziti ¢i poZivani alkoholu, omamnych ¢&i
psychotropnich latek

mentdini ¢i nervové poruchy pojiSténého
nebo onemocnéni AIDS

Uniku jaderné energie ¢i zareni z radioak-
tivniho paliva nebo odpad(, Gcinku jader-
nych, chemickych ¢i biologickych zbrani
valky, obcanskych nepokojd, vyhlasené
¢i nevyhlasené vojenské akce, obtanské
valky, invaze, povstdni, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo ndsilného uchopeni
moci

teroristického Cinu a jakychkoli jinych aktd
ndsili, na nichZ se pojistény podilel

cesty do oblasti, kterou Ustfedni orgdn stat-
ni spravy (napf. Ministerstvo zahrani¢nich
véci) &i pojistitel v seznamu oblasti se zvy-
Senym bezpecnostnim rizikem oznacily jako
vdlecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

Gcasti na vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami
a na expedicich (napf. polarni vypravy, vy-
pravy do pousti, priizkum jeskyni apod.)
organizace jakychkoliv mimoradnych akci
za UCelem zachrany Zivota ¢i vyhledani
pojisténého v odlehlych mistech ¢&i v pro-
stfedi extrémnich spolecensko-politickych,
klimatickych nebo pfirodnich podminek
(napf. v povstaleckych oblastech, v horach,
v hlubokych lesnich porostech, na Sirém
mofi, v fidce osidlenych mistech)

Gcasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na né

|étdni v letadle s vyjimkou cestovani v re-
gistrovaném osobnim letadle v roli cestuji-
ciho, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak

provozovani sportd, které nejsou uvedeny
v bodé 6.1.

provozovani profesionalni sportovni €in-
nosti jakéhokoliv druhu, neni-li dohodnuto
jinak

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovnéZ v piipadé

ndsledné vzniklych Skod

nenahlaseni pfipadd, kdy je nutny k uplat-
néni prava na pojistné plnéni policejni pro-
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ambulantni oSetieni oSetfeni poskytnuté
|ékafem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li
pacient do nemocnice pfijat

cennost staroZitnosti, klenoty, koZzeSiny,
drahé kameny a pfedméty obsahuijici zlato
Ci platinu

Evropa vsechny evropské staty vcetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich stati na Gzemi
byvalého SSSR, vSechny staty na pobfezi
Stfedozemniho mofe

expedice vypravu pfedem organizovanou
s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich i
védeckych vysledk(

chronické onemocnéni nemoc nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou
dobu (na rozdil od akutniho pfipadu) a kte-
ry existoval v okamZiku uzavirani pojistné
smlouvy, pricemz zdravotni stav nebyl sta-
bilizovan a potfeba Iécby mohla byt predvi-
dana pred nastoupenim cesty do zahranici,
tj. pokud nemoc béhem pfedchozich 6 mé-
sicti vyZadovala hospitalizaci nebo byla na
postupu nebo zpUsobila podstatné zmény
v uzivani |éka; termin “chronické” nemusi
znamenat, Ze vada je nelécitelnd
jednotliva véc rovnéZ soupravu obsahujici
nékolik jednotlivych poloZek fotografické-
ho zafizeni, video zafizeni, vzorkd zbozi
apod.

kompenzacni tabulka zvIastni seznam té-
lesnych poskozeni spolu s procentnimi saz-
bami pfipadnych nahrad, ktery je k dispozici
u pojistitele

manualni prace jakdkoli odmérovand cin-
nost ¢i prace kromé prace administrativni Ci
fidici povahy

osobni véci véci osobni potfeby, které se
obvykle berou s sebou na cestu a odpo-
vidaji charakteru cesty, jako jsou napf.
oSaceni, obuv, toaletni potfeby, pfirucni
brasna, knihy, hodinky, bryle, dalekohled,
fotoaparat, videokamera, stan atd., které
ndleZeji pojisténému nebo pfislusnikim
jeho domacnosti

pojistnik osobu, kterd s pojistitelem uza-
viela pojistnou smlouvu

pojisténi obnosové pojiSténi, jehoZz uce-
lem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté fi-
nancni ¢astky v dlsledku pojistné udalosti
ve vyS3i, ktera je nezdvisla na vzniku nebo
rozsahu Skody

pojisténi Skodové pojiSténi, jehoZz Gcelem
je nahrada Skody vzniklé v disledku pojistné
uddlosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost za Skodu ¢i jiné hodno-
ty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje
pokracujici 1é€ba jakoukoli formu zdravot-
ni péce poskytovanou po léceni akutniho
onemocnénicidrazu(otom,zdajelétenipova-
Zovano za pokracuijici 1é¢bu, rozhoduje lékar
asistencni sluzby po poradé s oSetfujicim
|ékarem)

rodina 1-2 dospélé osoby ve véku do 70
let cestujici s 1-3 détmi mladSimi 18 let
rodinny prislusnik (nejblizSi pribuzny)
manZela/manzelku, druha/druzku (tj. osobu,
S niZ pojistény Zije ve spoletné domacnosti
a kterd je registrovana na stejné adrese),
rodice a déti

spolucestujici osobu, kterd si zakoupila
cestu s cilem cestovat spolecné s pojisté-
nym a je uvedena na stejném dokladu o po-
jisténi, resp. cestovni smlouvé

Skodna udalost skutetnost, ze které
vznikla Skoda a ktera by mohla byt divo-
dem vzniku prava na pojistné plnéni

tokol, nejdéle do 24 hodin od zjisténi $kod- 11.1.19. teroristicky ¢in cin, ktery zejména za

né uddlosti policii
VYKLAD POJMU
Pro Ucely tohoto pojiSténi znamend

pouZiti ¢i pod pohrGzkou sily nebo ndsili
spacha osoba ¢i skupina osob, at’ jiZ sama
¢i ve spojeni s jakoukoli organizaci nebo
statnim organem nebo jejich jménem, a to
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11.1.20.

11.1.21.
11.1.22.

z politickych, naboZenskych, ideologickych 4.7.

Ci etnickych dlvod( nebo pro dosazeni
obdobnych cilG veetné zaméru ovlivnit ja-
kykoli statni organ ¢i uvést vefejnost ¢i jeji
¢ast do strachu

uraz neoCekavané a nahlé pulsobeni ze-
vnich sil nebo vlastni télesné sily nezdvisle
na vuli pojisténého, ke kterému doslo bé-
hem trvani pojiSténi a kterym bylo pojis-
ténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo
smrt

vlast tizemi Ceské republiky

Zivelni udalost poZar, vybuch, bezpro-
stfedni Uder blesku, vichfici, povoder nebo
zaplavu, krupobiti, sesouvani pldy, zficeni
skal nebo zemin, sesouvani nebo zficeni la-
vin, pad strom( nebo stozar(i, zemétfeseni,
vulkanickou ¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

A
1.

3.1.

3.2

33.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

41

4.2.

43

44,

4.5.

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH (3kodové)
Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na péci
nutnou z lékarského hlediska, tj. na péci
stabilizujici VaS stav natolik, Ze jste schopni
v cesté pokraCovat, nebo byt jako nemocni
prevezeni do vlasti.

Pojistna ochrana se vztahuje pouze na
|é¢ebnou péci poskytovanou oprdvnénym
zdravotnickym persondlem, jimZz nesmite
byt Vy nebo nékdo z Vasich pribuznych.
Pokud béhem zahrani¢ni cesty ndhle akut-
né onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhradime
Vam ¢&i za Vas obvyklé, odpovidajici a pfimé-
fené vylohy na

|éCeni i operaci, a to zejména poplatky za
ndvstévu lékafe, predepsané Iéky, infuzni
tekutiny a ostatni léciva, obvazové materi-
aly a pouZiti zdravotnickych pfistrojl
fyzioterapeutické nebo chiropraktické Iéce-
ni pfedepsané o3etfujicim lékafem

|éCeni Ci operaci vztahuijici se k téhotenstvi
a porodu do 2 mésict pred predpoklddanym
datem porodu

|éCeni Ci operaci predtasné narozeného dité-
te do 2 mésicl pred predpokladanym datem
narozeni

plastickou operaci nebo lécbu jejich na-
sledk(l a komplikaci za predpokladu, Ze traz
vyZaduje nemocnicni lé¢bu do 24 hodin po
Urazu

ambulantni zubni oSetfeni za Gcelem bez-
prostfedni Ulevy bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice vcet-
né stravovani a ubytovani (min. dvouldzko-
vy pokoj)

umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenzivni
péci, je-li nezbytnd z Iékarskych divod
prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvalené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti o3etfujiciho Iékafe upoutani
na lzko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
vzniknou-li Ié¢ebné vylohy v disledku
|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani po nd-
vratu do vlasti

dalSiho Iéceni, hospitalizace nebo ubytovani,
odmitnete-li pfelozeni, o0 némZ rozhodl lékar
asistencni sluzby a které schvalil oSettujici lé-
kaf jako lékarsky pfijatelné, icelné ¢i nezbytné
|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-
-li 1é¢eni odloZit aZz do Vaseho ndvratu do
vlasti, a to na zakladé rozhodnuti lékare
asistencni sluzby, schvaleného oSetfujicim
|ékarfem jako lékarsky prijatelné, Gcelné Ci
nezbytné

|éCeni ¢i operace Urazu nebo onemocnéni,
jeZ nastaly pfed odjezdem do zahranici
|éCeni Ci operace chronického onemocnéni
pokracujici 1é¢by stdvajici nemoci nebo
Urazu

4.8.

409,

4.10.

411.

uméle vyvolaného pferuseni téhotenstvi
|é¢eni, za jehoZz UCelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich ¢&i kontrolnich vySetfeni a vy-
ddni lékafskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné léebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitanim
zatizeni

PFi Skodné udalosti

Pfi hospitalizaci jste povinni informovat
asistencni sluzbu ihned po pfijeti do ne-
mocnice. Neucinite-li tak, miZe byt pojist-
né plnéni odmitnuto ¢i snizeno.
Nem(zZete-li pfi ambulantnim oSetfeni za-
platit Gcet na misté v hotovosti, obrat'te se
na asistencni sluzbu, kterd poskytne pla-
tebni zaruky a zajisti Ghradu. U¢ty uhraze-
né v hotovosti Vam proplatime po navratu
do vlasti.

Uhradite-li G¢ty zaslané na Vasi adresu,
aniZ byste je ihned predali pojistiteli, jsme
opravnéni pojistné plnéni odmitnout.
POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
(Skodové)

AKTIVNi ASISTENCE

Pomoc v tisfovych situacich béhem ces-
tovani (hospitalizace, sloZité ambulantni
oSetfeni, Umrti, ztrdta cestovnich dokladd,
potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu s rodinou
ve vlasti apod.) Vam poskytne asisten¢ni
sluzba, kterd je nami povérena jednat pfi
v3ech Skodnych udalostech.

Kromé pripad uvedenych v téchto pojist-
nych podminkdch jste dale povinni bezod-
kladné informovat asistencni sluzbu v pfi-
padé potfeby prevozu, pfeloZeni €i pfepravy,
repatriace télesnych ostatkl ¢&i zajisténi
opatrovnika a ziskat jeji svoleni. Pokud tak
neucinite, jsme opravnéni pojistné plnéni
odmitnout.

\Wylohy na pfevoz, preloZeni a prepravu, re-
patriaci télesnych ostatkd €i zajiSténi opa-
trovnika uhradime do vySe uvedené v pre-
hledu, ktera vSak nesmi spolu s ndklady na
|écebné vylohy presahnout limit pojistného
plnéni, na ktery bylo sjedndno pojisténi lé-
¢ebnych vyloh.

Poskytne-li asisten¢ni sluzba na Zadost
pojisténého pomoc v pripadech, na néz se
nevztahuje toto pojisténi, ma vaci pojisteé-
nému pravo na nahradu Castek, které za
néj v souvislosti s touto pomoci uhradila
(zejména Iécebné vylohy, vylohy spojené
s repatriaci apod.).

PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-
nite ¢i utrpite Uraz v souladu se sekci A
téchto pojistnych podminek, zabezpetime
a uhradime pfiméfené mimoradné vylohy
na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci

prevoz do nejblizSiho vhodného mista Iéc-
by podle pokyn( oSetfujiciho Iékare
preloZeni do jiného vhodného mista Iécby,
schvdlené oSetfujicim Iékafem jako lékar-
sky pfijatelné, Gcelné &i nezbytné

preloZeni do nemocnice ve vlasti, schvdle-
né osetfujicim lékarem jako lékarsky pfija-
telné, tcelné &i nezbytné

povéreny lékarsky doprovod, jeho ubytovani,
stravovani, pfepravu a honorafe, dojde-li k
VVaSemu preloZeni podle rozhodnuti o3etfu-
jiciho lékare

prepravu po skonceni |écby za Gicelem dodr-
Zeni stanoveného priib&hu cesty
prepravuposkoncenilécby zpétdovlasti,byl-
-li planovany pribéh cesty ¢asové narusen
a v cesté neni mozné pokracovat

1.8.

2.

2.1.

2.2.
2.3.

B3
1

11

11.

1.2.

34.

3.5.

4,

D
L

11

12

ubytovdni a stravovani v hotelu, schvalené
asistencni sluzbou, nelze-li Vasi prepravu
zajistit bezprostredné po skonceni lécby
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
vzniknou-li vylohy v dlsledku

prevozu, preloZeni Ci pfepravy s pouZitim
letecké ambulance, nejde-li o tisfiovou
situaci

preloZeni vyvolaného Vasi obavou z infekce
preloZeni ¢i prepravy do zemé Vaseho trva-
lého pobytu s vyjimkou vlasti

REPATRIACE TELESNYCH OSTATKO
Dojde-li béhem zahranicni cesty k amrti pojis-
téného nasledkem onemocnéni nebo Urazu,
zabezpectime a uhradime vylohy na

kremaci ¢i uloZeni do hrobu v zahranici
repatriaci télesnych ostatkd do pohfebniho
Ustavu nebo nemocnice ve vlasti, tj. vylohy
na docasnou rakev, balzamovani a prepravu
ostatkl v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy

POJISTENI URAZU (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz, jenz
zanecha trvalé nasledky, poskytneme Vam
pojistné plnéni

zpUsobil-li iraz alespon pétiprocentni trvalé
nasledky podle kompenzacni tabulky
stanovil-li 1ékaf konetné ndsledky Urazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledk
vyplatime pfisluSny procentni podil z limi-
tu pojistného pinéni podle kompenzacni
tabulky.

Tykaji-li  se  trvalé  nasledky  &ds-
ti téla, kterd byla poSkozena jiZ
pred Urazem, snizime pojistné

plnéni o procentni ¢astku odpovidajici pred-
chazejicimu poskozeni.

UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemte-li pojistény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym nasledkem Urazu, ktery
nastal v dobé trvani pojisténi, poskytne-
me pojistné plnéni opravnénym osobdam
podle ustanoveni § 51 odst. 2 a 3 zakona
0 pojistné smlouvé, nestanovil-li pojistény
pisemné jinak.

Pojistné plnéni bude sniZzeno o pfipadné
predchozi pInéni z titulu trvalych nasledk(
téhoz Urazu.

Zvlastni vyluky (C1,C2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢&i umrti, které jsou primym
dusledkem jakéhokoliv onemocnéni

trvalé nasledky ¢i amrti, které jsou disled-
kem urazu, k némuZ doSlo vyhradné a pfi-
mo z diivodu onemocnéni

trvalé nasledky ¢i imrti ¢lend posadky leta-
dla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢ umrti v dasledku Gnosu leta-
dla ¢i inosu osob

poskozeni zdravi, jeZ neni uvedeno v kom-
penzatni tabulce

Pfi Skodné udalosti (C 1, C 2)

Jste povinni vyhledat okamzi-
té |ékafské oSetfeni, zlstat v Ié-
karské péci, postupovat podle

pokyn( lékafe a bez zbyte¢ného odkladu
uvédomit asistencni sluzbu.
Jakékolipojistné pinénibude snizenoopolovinu,
budete-li v dobé Urazu starsi 65 let &i utrpite-li
Uraz pri provadéni manudlni prace.
POJISTENI 0SOBNICH VECi (3kodové)
Uhradime Védm Skodu na osobnich vécech,
byla-li Skoda zplsobena

Zivelni udélosti

kradeZzi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekdzky chranici osobni véci
pfed odcizenim, a to pouze v piipadé,
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13.

15.

16.

9.1

9.2.

9.3.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

doslo-li ke krddezi v ubytovacim zafizeni
nebo z uzamceného zavazadlového pro-
storu v fadné zajisténém vozidle a za pred-
pokladu, Ze osobni véci nebyly zvnéjSku
viditelné

dopravni nehodou

loupeZnym pfepadenim

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany do-
pravci k prepravé proti potvrzeni nebo
uloZeny podle pokyn(l dopravce v prostoru
ureném pro spolecnou prepravu zavazadel
v dobé, kdy byly pfeddny proti potvrzeni do
Uschovy

P¥i krddeZi osobnich véci z vozidla Vam
uhradime nejvyse 50 % z limitu pojistného
plnéni.

Jednotlivou véc nahradime aZ do vySe 50
% z limitu pojistného pInéni, v pfipadé kra-
deze z vozidla aZ do vySe 25 % z limitu po-
jistného plnéni.

Exponované filmy, nahravky, rukopisy, kres-
by apod. nahradime do vySe ceny surovin.
Byly-li osobni véci poskozeny, uhradime
VVam priméfené vylohy na jejich opravuy, a to
aZz do vySe odpovidajici cené, kterou mély
bezprostfedné pred pojistnou udalosti.
Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny, vy-
platime VVdm ¢astku ve vySi ceny, kterou mély
bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

Cenu, kterou mély osobni véci bezprostfedné
pred pojistnou udalosti, ur¢i pojistitel nebo
osoba pojistitelem povéfend tak, Ze cenu
nové véci stejného nebo obdobného dru-
hu a srovnatelnych vlastnosti, ktera platila
v dobé pojistné udalosti, sniZi o opotfebeni i
jiné znehodnoceni osobnich véci, které vznik-
lo pfed pojistnou uddlosti. Nelze-li cenu takto
urcit, urci ji pojistitel nebo osoba jim povérend
odhadem.

Vlyplatou pojistného plnéni pfechdzi vlast-
nictvi véci poskozené, znicené ¢i nalezené
na pojistitele.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené =z automatické
Uschovni skiifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostfedky nebo jejich pfisluSenstvi
sportovni vybaveni uréené k provozovani
jinych sportd, neZ uvedenych v bodé 6.1.
vSeobecnych pojistnych podminek
obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti

cestovni Seky, zndmky, cenné papiry, kreditni
(platebni) karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuZitim uvedenych cenin

jakékoliv poSkozeni osobnich véci (poskra-
bdni, prodéravéni, potrhani apod.), pokud
nebyla jejich uZitna hodnota podstatné
snizena

Skody pfimo ¢i nepfimo zplsobené stavkou,
zablokovanim, véznénim, konfiskaci nebo
zadrZzenim pojisténého ¢ jeho osobnich
véci celnimi nebo jinymi orgdny

osobni véci odcizené ze stanu, pfi-
vésu € stfeSniho nosite vozidla, kte-
ré maji nékterou ze stén z nepev-
ného materidlu (napf. z plachtoviny),
a z téch, které nejsou opatfeny bezpet-
nostnim zdmkem

elektronické a optické pfistroje a dioptrické
bryle umisténé v zavazadle odevzdaném
leteckému dopravci k pfepravé

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam od-
cizenych osobnich véci, pfibliZnou dobu
odcizeni, kde byly odcizené véci uloZeny,
doslo-li k odcizeni véci z vozidla, zda bylo
vozidlo fadné zabezpeleno, jaké Casti
vozidla byly poSkozeny pfi ndsilném vnik-
nuti), vérohodny doklad o Zivelni udalosti

11.

12.

3.2

3.3.

3.4.

3.8.

3.9.

==

¢i potvrzeni dopravce (protokol PIR apod.)
nebo Uschovny.

PFi odcizeni osobnich véci z vozidla jste
povinni predloZit doklad opravny o opravé
Casti vozidla, kterd byla podle policejniho
protokolu poskozena pfi ndsilném vniknuti.
Dojde-li ke Skodé na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni poZadat
provozovatele zafizeni pisemné o nahradu
Skody a prevzeti Zadosti si nechat potvrdit.

POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
(Skodové)

Uhradime za Vas Skodu, kterou jste béhem
zahranicni cesty zpUsobili tfeti osobé a za
kterou podle pravnich predpist pfislusné
zemé odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé Skody soud nebo
jiny oprdvnény orgdn, poskytneme pojistné
pInéni podle jeho rozhodnuti teprve poté,
co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za
Skodu

zplsobenou v souvislosti s vykonem jaké-
hokoliv povolani ¢i vydélecné ¢innosti
zpUsobenou na vécech vypujcenych, najatych,
svéfenych Vam do Uschovy ¢€i predanych Vam
do uzivani, drzeni, k prepravé Ci zpracovani
zpUsobenou v souvislosti s pouZivanim vo-
zidel, lodi nebo letadel

vzniklou v souvislosti s VaSim vlastnictvim
zvitete ¢i opatrovanim zvitete

zpUsobenou v souvislosti s provozovanim
lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem onemoc-
néni na jinou osobu (infekce apod.)
uznanou nad rdmec stanoveny pravnimi
predpisy

kterd nespociva ve Skodé na zdravi ¢i ve
Skodé na véci (napf. financni Skoda)

za niZ odpoviddte spolucestujicimu nebo nej-
blizSimu pfibuznému

PFi Skodné udalosti

Pfi vzniku Skodné udalosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu,
jinak mGZe byt pojistné pInéni odmitnu-
to. Jste povinni sdélit okolnosti pfipady,
uvést jména a adresy poskozenych a pfi-
padnych svédkl a predlozit jejich pisemna
prohlaseni.

Nejste opravnéni nasim jménem ani k ¢as-
teCnému vyporadani nebo uznani jakého-
koliv ndroku tfeti osoby (poskozeného).
Nejste opravnéni podepisovat Zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

POJISTENiI PRAVNI OCHRANY (3kodové)
Uhradime za Vas ndklady na pravni zastou-
peni spojené s fizenim o nahradé Skody, kte-
rou jste béhem zahrani¢ni cesty zpUsobili
tfeti osobé, pokud byly pfedem schvdleny
asistencni sluzbou €i pojistitelem.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na ndklady vzniklé
v souvislosti s odpovédnosti za Skodu, na niz
se nevztahuje pojiSténi odpovédnosti za Sko-
du dle sekce E téchto pojistnych podminek.
Pfi Skodné udalosti

Kromé povinnosti uvedenych v sekci E
téchto pojistnych podminek jste povinni
projednat s nami predem jakékoliv pouZi-
ti pravnich sluzeb, Fidit se nasimi pokyny
a nechat se zastupovat nami ur¢enym ¢i
schvdlenym pravnim zastupcem.

Naklady na pravni zastoupeni se podle své-
ho charakteru (odpovédnost za $kodu na
zdravi ¢i na majetku) zapocitdvaji do limitu
pojistného plnéni u pojisténi odpovédnosti
za Skodu.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

4,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

POJISTENI ZRUSENI CESTY (3kodové)
Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit cestovni kanceldfi z
ceny zdjezdu (tzn. bez pfipadnych fakulta-
tivnich vyletd, letiStnich tax a dalSich pfi-
platkd, které se stanou nakladem cestovni
kanceldfe aZ pfi skute¢ném vycestovani,
pojistného apod.) za zruSeni zajezdu nebo
dopravci ¢i ubytovacimu zafizeni za pre-
dem uhrazené sluzby (leteckd, autobusovd
Ci vlakova doprava, ubytovani), bylo-li Vam
znemoZnéno vycestovat pro

vdazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na IGZko podle
rozhodnuti oSettujiciho Iékare, jeZ nastaly
Vam ¢&i VaSemu nejblizSimu pribuznému
umrti shora uvedenych osob, VaSich sou-
rozencl ¢i prarodici nebo nejblizSich pri-
buznych Vaseho manzela/manZelky nebo
druha/druzky

zdravotni komplikace vyzadujici hospitali-
zaci v dusledku téhotenstvi do dvou mési-
cl pred ocekdvanym porodem, jeZ nastaly
znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi
pribuzné

nezavinénou ztratu zaméstndani v dlsledku
organizacnich zmén i zruSeni zaméstnava-
tele, k niZ dojde po zakoupeni zdjezdu, jez
nastala Vam, Vasemu spolucestujicimu i
Vasemu nejblizSimu pfibuznému, ktery se
mél G¢astnit téZe cesty

rozsdhlé poSkozeni Vaseho bydlisté vzniklé
tésné pred odjezdem na zahrani¢ni cestu
ndsledkem poZaru, povodné &i trestného
Cinu tfeti osoby apod., pokud Ize dolozZit, Ze
Vase pfitomnost je v den odjezdu prokaza-
telné nezbytna z divodu zabranéni Siteni
vzniklé Skody

Pojistnd ochrana nevznika, je-li pojistnd
smlouva uzaviena pozdéji neZz v den po-
sledni spldtky ceny zdjezdu, zakoupeni le-
tenky, jizdenky ¢i Ghrady ubytovani

Vase spoluldcast na pojistné udalosti ve
vysi uvedené v prehledu se stanovi z cel-
kové vySe stornopoplatkli z ceny zajez-
du dle bodu 1, z ceny letenky, jizdenky i
ubytovani

Byla-li cesta zruSena z dlvodd uvedenych
vbodech 1.1.aZ1.6. a méla-li se uskutecnit
do oblasti, kterou pojistitel zafadil do se-
znamu oblasti se zvySenym bezpecnostnim
rizikem nebo politickd, zdravotni ¢i jind si-
tuace v této oblasti miZe vyvoldvat obavy
z cestovani, bude pojistné pInéni snizeno o
polovinu.

Dojde-li ke zruSeni cesty z vySe uvedenych
ddvod(, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenZ
neni Vasim nejblizsim pribuznym, a nebyl-li
vyuzit tarif ,rodina”, poskytneme pojistné
plnéni pouze v pfipadé, Ze byste museli vy-
cestovat sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
zménite-li Vy nebo cestovni kanceldr ces-
tovni plany nebo zdméry véetné zmén v
knihovani zdjezdu (napf. zména terminu
odjezdu nebo destinace, zména jména ces-
tujiciho, zména hotelu, prodlouZeni nebo
zkraceni doby pobytu)

zrusi-li cestovni kanceldr Vasi cestu, a to i
v pfipadé, Ze jste zrusili cestu z jakéhoko-
liv divodu dfive, nez tak ucinila cestovni
kancelar

nemU(zZete-li obdrZet viza nebo si vybrat
dovolenou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskdte-li jej,
musite-li byt pred cestou ¢i béhem ni vy-
louceni ze zdjezdu apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existo-
valy v okamzZiku uzavirdni pojistné smlouvy
pro chronické onemocnéni
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6.7.

7.1.

pro Uraz utrpény v souvislosti s jedndnim,
kdy pojiStény védomé nedodrzel pravni
predpisy a doporuceni

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné ndm
nahldsit (napf. faxem, elektronickou poStou
Ci jinak pisemné), Ze nastala skutecnost,
pro kterou budete nuceni zrusit cestu; ne-
ucinite-li tak, miZe byt pojistné plnéni pfi-
méfené snizeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemliZe byt

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

Limity pojistného plnéni v K¢

A Lécebné vylohy

B Asistencni sluzby
C Uraz
Osobni véci
€ Odpovédnost za Skodu
F Pravni ochrana
Zruseni cesty

PREHLED POJISTNEHO (v K¢)

Pojistné SkiLight
Dny Osoba Rodina
Tarif wLo1 wL03
1-5 290 K¢ 730 K¢
6-10 490 K¢ 1230 K¢
Pojistné Skilight Ps
Dny Osoba Rodina
Tarif WPO1 WP03
1-5 430 K¢ 990 K¢
6-10 640 K¢ 1 490 K¢

7.2.

7.3.

w wny =

=

uskutecnéna.

P¥i onemocnéni &i Urazu jste povinni predlo- 7.4.

Zit potvrzeni oSetfujiciho Iékare, jenZ nesmi
byt Vasim pfibuznym, vystavené pfed zru-
Senim cesty, a fadnou lékafskou dokumen-
taci oddvodniujici nezbytnost zruseni cesty.
P¥i ztraté zaméstnani jste povinni predlozit
vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnavatelem,

z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni pomér 7.5.

skoncil ¢i skonti z dGvodu organizatnich
zmén ¢&i zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni
o registraci na pracovnim Uradu ¢i potvrzeni

0 ndstupu do nového zaméstnani.

Jste povinni predloZit stornofakturu ces-
tovni kanceldre ¢i Ucetni doklad o platbé
zajezdu a o vracené Castce, cestovni smlou-
VU, nevyuzité jizdenky, letenky a doklady o
jejich Uhradé, doklady o Uhradé ubytovani a
stornopoplatku a stornovaci podminky uby-
tovaciho zafizeni.

Zrusite-li cestu z jinych divodd neZ pro
onemocnéni, Uraz ¢i ztrdtu zaméstnani, jste
povinni predloZit policejni zprdvu a dalsi
dokumenty dokazujici pficiny vzniku Skod-
né udalosti.

Lécebné vylohy

Zubni oSetreni
Fyzioterapie

Aktivni asistence

Prevoz, preloZeni a preprava

Repatriace télesnych ostatkd

Naklady na pohreb

Trvalé nasledky Grazu
Umrtf nasledkem Grazu

Skoda na osobnich vécech

Skoda na zdravf
Skoda na majetku

Naklady na pravni zastoupenf

Uhrada stornopoplatk

Vysvétlivky: 1) Spolulcast na kazdou pojistnou uddlost ve vysi 1 000 K¢ 2) spoluti¢ast 20 % (min. 1 000 Kg¢)

Skilight Skilight P>

3 000 000 D 3000 000 D
24 000 ) 24 000 D
120000 ) 120000 D

neomezené neomezené
1000 000 ) 1000 000 )
1000 000 ) 1000 000 )
150 000 ) 150 000 )

100 000 200 000

50 000 100 000
10000 n 15000 D
1000 000 n 1000 000 D
500 000 n 500 000 D
100 000 D 100 000 b
20 000 3

Asistencni sluzbu kontaktujte okamZité v pfipadé hospitalizace, Iékafského pfevozu a repatriace,
nebo pokud nejste schopni na misté zaplatit za ambulantni oSetfeni.

EUROALARM Assistance Prague, s. r. 0.

24 hod. tel. (+420) 221 860 606 « fax (+420) 221 860 600 ¢ help@euro-alarm.cz

ERV pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel. 221 860 860 ¢ fax 221 860 800 e klient@ervpojistovna.cz ® www.ervpojistovna.cz



TP-SKL-1208

Dilezité informace k pojiSténi

CO POTREBUJETE ZNAT PRED UZAVRENIM POJISTNE SMLOUVY

(informace dle § 66 zdk. ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé)

POJISTITEL A DEFINICE POJISTENI

ERV pojistovna, a. s. (do 30, 9. 2012 Evropskd Cestovnt
PojiStovna, a. s), se sidlem Kfizikova 237/36a, Praha 8,
Ceska republika, IC 49240196, zapsana v obchodnim rejs-
tfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1969, je
na zakladé licence opravnéna poskytovat pojisténi pomoci
0sobam v nouzi béhem cestovani veetné pojisténi finand-
nich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim.
DOHLED V POJISTOVNICTVI

Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika

ZPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTI

Stiznosti souvisejici s pojisténim je moZné podat pisemné
k rukam statutarniho organu pojistitele, pfip. se obratit
na Ceskou narodni banku.

PRAVO PLATNE PRO POJISTNOU SMLOUVU

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

B Seznamte se zakladnimi informacemi o navstévované
zemi a misté pobytu.,

W (Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si u své
cestovni kanceldre, zdali nepotfebujete ockovani proti
nékterym exotickym nemocim.

W Nezapomerite si poridit fotokopie dokladd a uloZte je

W Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jakékoli tisfové
situaci. Odkudkoli ze svéta jsou Vam k dispozici na tele-
fonu nasi asistencni koordinatofi, s nimiz mézete hovo-
fit ¢esky 24 hodin denné 365 dni v roce.

W Pro pripad zdravotnich problémd je pripraven na asis-
tencnflince zkuseny lékar, ktery Vam pom(zZe neprijem-
nou situaci vyresit.

WV pripadé hospitalizace musite asistencnf sluzbu telefo-
nicky informovat okamzité!

W Priprevzeti od prepravce ddkladné zkontrolujte zavaza-
dla a prijejich vykradenf ¢i poskozenf okamzité reklamuj-
te u prepazky ,Baggage Claims” na letisti,

B Nikdy neodevzdavejte v zahranici Vas cestovni pas, at’
jste k tomu jakkoli vyzyvani.

P¥i zruSeni (stornu) zajezdu nebo letenky

Jste-li nuceni nenadéle zrusit jiz sjednany zahrani¢ni za-
jezd nebo letenku, oznamte tuto skutecnost neprodlené
pojistovné pisemné (fax 221 860 849) nebo e-mailem.

P¥i onemocnéni nebo Urazu

W ocitnete-li se v zahrani¢f v nemocnici, vzdy neprodlené
informujte asistencnf sluzbu (tel. +420 221 860 606)

W nékterd zdravotnickd zafizenf v zahranicf po Vas mohou
vyzadovat Uhradu osetfeni v hotovosti

B zaplatite-li ambulantni oSetfenf v hotovosti, uschovejte
si Ucty, aby Vam mohly byt po ndvratu proplaceny

B nebudete-li schopni uhradit UCty v hotovosti, obrat'te
se na asistencni sluzbu

W neuhrazujte zadné Ucty zaslané na Vasi adresu a pre-
dejte je ihned pojist'ovné

W dojde-li k Urazu pfi dopravni nehodg, predejte pojist'ov-
né veskeré doklady policie

W pii Urazu, jeho?Z nasledkem maZe byt trvalé postiZeni,
vzdy informujte asistenéni sluzbu

W vyZaduje-li Vase onemocnéni ¢i Uraz Iékafsky prevoz,
asistencni sluzba musf byt rovnéZ predem informovana

PLATNOST A ZANIK POJISTNE SMLOUVY
Tyto informace se nachdzeji ve vSeobecnych pojistnych
podminkach.

PLACENI A VYSE POJISTNEHO

Pojistné se plati najednou za celou dobu, na kterou bylo
pojisténi sjednano (jednordzové pojistné). Stanovi se
na zékladé pojistné matematickych zasad podle zemépis-
né oblasti, pro kterou se pojisténi sjednava, véku pojisténé-
ho a Ucelu cesty tak, aby byla zajiSténa trvald spinitelnost
vSech zavazkl pojistitele.

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

Pojistovna je oprdvnéna pro Ucely uzavieni pojistné
smlouvy a likvidace pojistné udélosti zpracovavat (tzn.
shromazdovat, ukladat na nosice informaci, vyhledavat,
pouzivat, uchovdvat, tfidit nebo kombinovat, blokovat
a likvidovat) osobnf tidaje pojistnik(i a pojisténych (jméno,
prijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni, adresa bydlisté)

a v pripadé pojistné udalosti souvisejici se zdravotnim

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

na jiné misto neZ originaly.
W | éCite-li se dlouhodobgji, pred kazdou cestou preventiv-
né navstivte svého Iékare a zajistéte si nezbytné léky.
B P¥i cesté do zemé s vizovou povinnosti si pfedem ovér-
te, zdali V/a$ pas ma dostatecnou platnost pro vyfizeni
viza na prislusném konzulatu.

PRI POBYTU V ZAHRANICI

W Priletecké prepravé si cenné a kfehké véci (fotoapardty,
kamery, penize, léky apod) berte s sebou do kabiny.
Naopak do kabiny s sebou neberte niizky, noze a jiné
ostré predméty. Zavazadla vZdy uzamknéte nebo jinak
mechanicky znesnadnéte pristup k jejich obsahu.

W PYi cestovani automobilem uloZte veskerd zavazadla
do zavazadlového prostoru. Véci v kabiné vozu, byt' pfi-
kryté, velmi pfitahuji pozornost zlodéju.

WV hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni obnosy,
Sperky, doklady, mobilni telefony apod. do hotelového
trezoru.

W Prj ztraté dokladd a jinych vaznych zalezitostech mize-
te pozadat o pomoc nase zastupitelské Ufady. Kontaktni
telefon a adresu ziskate u asistencni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i Skodé na osobnich vécech

B kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici seznam odci-
zenych védi, pribliznou dobu odcizeni, kde byly odcizené
véci uloZeny, zda bylo vozidlo Tadné zabezpeceno a jaké
¢astivozidla byly poskozeny

W dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubytovacim zafi-
zenli, pozadejte pisemné provozovatele o nahradu Skody,
prevzeti zadosti si nechte potvrdit

W poskodi-li se osobni véci pfi pfepravé, vyZadejte si
od dopravce protokol PIR i jiné vérohodné potvrzeni

W zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.)

W pii uplatnéni Skody prilozte origindly UCtl na véci,
za néz pozadujete nahradu

P¥i odpovédnosti za Skodu

W syou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojistovny
neuzndavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani ¢astecné,
nepodepisujte zadny dokument, jehoZ obsahu nebude-
te rozumét

W poskozeného informujte o svém pojistént a predejte mu
kontakt na pojistovnu

W spazte se zajistit pisemnd prohldseni poskozeného
a pripadnych svédkd

stavem rovné? citlivé Udaje tykajici se zdravotniho stavu.
Pokud tyto osoby (subjekty Udajl) odmitnou uvedené
(daje poskytnout, nem(iZe byt pojistna smlouva uzaviena,
resp. provedena likvidace pojistné udalosti. Osobni Udaje
je pojistovna opravnéna zpristupnit treti strané zcela
vyjimecné, a to vyhradné v souvislosti se Setfenim pojist-
né udalosti. Subjekt Udajll m& prdvo pozadat pojistovnu
o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajll (pojistovna
je opravnéna poZadovat za tuto informaci primérenou
Uhradu), o opravu osobnich tdajd, o vysvétleni, prip. odstra-
néni stavu, kdy zjisti nebo se domniva, Ze pojiStovna
zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota ¢i se zakonem. Nevyhovi-li
pojistovna této Zadosti, mé subjekt Udajd pravo obratit se
na Ufad pro ochranu osobnich (dajti. Pojistovna je oprév-
néna uchovavat osobni Gidaje po dobu existence zavazkd
vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo s ni souvisejicich.

W Pripravte se na odliSna pravidla silni¢niho provozu.

W Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou, kte-
rou uloZte také dovnitf zavazadel.

m (Cestujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobre uzamyka-
telnych zavazadel a pokud moZno je vyrazné odliSte,

WV méné vyspélych zemich se vyhnéte pozivani vody

z vodovodu, kostek ledu, mistnich mlé¢nych vyrobk( a ji-
del proddvanych pouli¢nimi prodejci. | zuby si ¢istéte vo-
dou prodavanou v lahvich a pri sprchovani vodu nepoly-
kejte. Zabranite tim Zalude¢nim a stfevnim problémdm

a mozné nakaze parazity.

non-stop: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-alarm.cz

£) EUROALARM

Assistance Prague

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.), vzdy
kontaktujte asistencnf sluzbu

0Oznameni pojistné udalosti

Pojistnou udalost oznamte pomoci on-line aplikace hlase-

ni Skod (www.ervpojistovna.cz) nebo na prislusném Skod-

nim protokolu, ktery si miizete stahnout na www.ervpo-

jistovna.cz, nebo VVam jej na poZadani obratem zasleme.

W vyypliite dlkladné vsSechny pozadované informace,
urychlite tak vyplacenf pojistného plnénf

W nezapomente vzdy priloZit origindly doklad( (u on-line
hlasent jejich scany) podle uvedeného seznamu

W Skodni protokol spolu s doklady vypliite a zaslete nej-
pozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

ERV pojistovna, a. s.

oddéleni Skod

K¥izikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221860 840

fax: 221 860 849

e-mail: claims@ervpojistovna.cz
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