VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY
PRO CESTOVNI POJISTENI
(VPP CESTA T/10)

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.

Tylo Vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojistent
(ddle jen ,VPP") se vziahuji na pojisteni, kierd sjednava
DIRECT Pojisfovna, a.s., se sidlem: Jankovcova 1566/2b,
170 00 Praha 7, IC: 27441831, zapsand v obchodnim
rejsfitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
10653 (ddle jen ,pojistitel”).

. Na cestovni pojisténi se vedle t&chto VPP CESTA T/10 vzia-

huji i dalsi Zviasini pojistiné podminky (ddle jen ,ZPP"), pifpad-
né Doplikové pojisiné podminky (ddle €z ,DPP’) a smluvnf
ujedndni, pokud se na né v pojisiné smlouvé odkazuie.

. Pojisténi sjednavand pojistitelem se fidi obecng zavaznymi

pravnimi predpisy Ceské republiky, z nich zejména zdko-
nem ¢. 37/2004 Sb., o pojisiné smlowé, v plainém zné-
ni, a zakonem ¢&. 40/1964 Sb., ob&anskym zdkonikem,
v plainém znénf.

. Pokud jsou v pojisiné smlouvé uvedena specifické ujednan,

jsou tafo nadfazena pojisinym podminkém.

. Dokumenty tykajici se pojisténi, véetn& névrhu pojisiné

smlouvy a pojistky, je pojistitel opravnén dorucit pojisinikovi
prosffednicivim e-mailové zprdvy, opaffené piipadné zaru-
cenym elekironickym podpisem, na elekironickou adresu
pojistnika, kierou pojistnik pojistiteli sdalil.

Clanek 2. Rozsah pojisténi, misto pojisténi

1.

Pojistit |ze ob&any Ceské republiky i cizf staini pisluniky nebo
osoby bez staini piislusnosti. Cizi stainf prfslusnk nebo osoba
bez stini prislusnosti mdZe byt pojisiénym jen v pipadé, pokud
ma bydligig v CR, nenii v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

. Uzemni platnost pojisténi je uvedena v pojisiné smlouvé.

Pojisténi |ze sjednat s Gzemni platnosti uvedenou v &l. 16
t&chto pojistnych podminek.

. Pojistent se vzdy vztahuje na cestu pojisténého mimo misto

ieho bydliste.

. Pojistent lécebnych vyloh v zahranici (ddle jen LVZ) se ne-

vziahuje na Gzemi:

a) statu, ve kierém pojistény v rozporu s pislusnymi zakony
daného sfétu neopravnéné pobyvd,

b) Ceské republiky a na tzemi statu, kde je pojisiény za-
fazen do systému zdravotni péce (0Castnikem vefejného
zdravotniho pojistént).

Clanek 3. Uzavieni pojistné smlouvy a vznik
pojisténi

1.

Pojistnou smlouvu Ize uzaviit:

a) prosfiednictvim telefonického hovoru,

b} prostiednicivim internetu,

c) zaplacenim pojisiného ve w3i uvedené v ndvrhu pojisiné
smlouvy,

d) pisemné,

e) dalsimi zptsoby uvedenymi v pislusnych obecn& zavaz-
nych pravnich predpisech.

. Pojistitel je oprévnén dorucit pojisinikovi navrh pojisiné

smlouvy rovnéz prosffednicivim e-mailové zprévy, opaffené
pifpadné zaruéenym elektronickym podpisem, na elekironic-
kou adresu pojisinika, kierou pojisinik pojistiteli sd&lil. Takovy
névrh je pojistnik oprévnén piijmout ve |hité a zpisoby, kie-
1 jsou v navrhu uvedeny.

. Podminkou ¢¢innosti pojisiné smlouvy je uhrazeni pojistné-

ho nejpozdgji do terminu stanoveného v pojising smlouvé

9.

a pred nastoupenim cesty, na niz se pojisténi mé vztahovat
(s vyjimkou uvedenou v odst. 5 tohoto &léanku). Nebudedi
tafo podminka splnéna, pojisiéni nevznikne.

. Pocdtek pojisténi nastévd za spinéni shora uvedenych pod-

minek:

a) u pojisténi pro Ceskou republiku dnem uvedenym v pojist-
né smlouvé jako pocdtek pojisteni nebo okamzikem na-
stoupeni na cestu, podle toho, kierd z techio skutecnosti
nastane pozdéji,

b) u pojisteni pro zahraniéi dnem sjednanym v pojisiné
smlowvé joko pocdtek pojisteni nebo okamzikem prekro-
&en statni hranice Ceské republiky do zahranici, podle
toho, kterd z t&chto skutecnosti nastane pozdéji.

. Pojisténi je mozno plainé uzaviit, tj. zejména prijmout névrh

pojistitele na uzavieni pojisiné smlouvy zaplacenim pojistiné-
ho, pouze pred nastoupenim cesty, na niz se pojisténi ma
vztahovat. Vyjimkou je siednéni smlouvy o cestovnim pojisté-
ni mezi tofoznym pojistitelem a pojistnikem s dobou pojisténi
bezprosiiedné navazujici na cestovni pojisténi mezi nimi
dfive siednané. Takio Ize sjednat pojisténi pouze v dobé
O¢innosti predchozi pojisiné smlouvy a pouze jednou.

. Konec pojistént nastava:

a) u pojistént pro Ceskou republiku ve 23:59:59 hodin dne,
kiery je uveden v pojisiné smlouvé jako konec pojiste-
ni, nebo okamzikem névratu z cesty, podle toho, kierd
7 téchto skute¢nosti nastane dfive;

b) u pojisteni do zahrani&i ve 23:59:59 hodin sffedoev-
ropského casu dne, kiery je uveden v pojisiné smlouvé
jako konec pojisténi, nebo piekrocenim statni hranice
do Ceské republiky, podle toho, kierd z téchto skutecnosti
nastane dfive.

.V piipadé letecké prepravy do nebo ze zahraniéi se za oka-

mzik prekroceni stéini hranice povazuje okamzik odbaveni
na lefisti v Ceské republice.

. Pojistné je uhrazeno okamzikem, kdy byl podan prikaz

k prevodu penéznich prostiedkd na thradu pojisiného s oka-
mzitou splatnosti, za podminky, Ze fento piikaz k prevodu
penéznich prostfedkd byl prevadéjici instituci nasledné jako
spravny, proveditelny a G¢inny bezodkladng akceptovan.
Vratti se pojistény ze zahraniéi pred uplynutim sjednané
pojistné doby, pojistitel nespotfebované pojisiné nevraci.

Clanek 4. Pojistna doba, trvéni a pFeruseni
pojisténi

1.
2.

Maximalni délka trvani siednaného pojisiént je 364 dni.
Siednané pojisiéni nelze prerusit.

Clanek 5. Pojistné

1.

2.

3.

4.

Pojistitel m& pravo na pojising, kieré stanovi na zdkladé
informaci poskytutych pojistnikem anebo osobou sjednéva-
jici za néj pojisinou smlouvu (ddle jen ,zastupce”).
Zaplacenym pojisinym uhrazuje pojisfitel své pohledévky
v pofadi, v jakém po sobé& vznikly.

Pojisiné musi byt placeno v tuzemské méng, pokud neni do-
hodnuto jinak.

Pojistné je jednordzovym pojistnym.

Clanek 6. Zanik pojisténi

Divody zéniku pojisténi vyplyvaiji z obecné zavaznych pravnich
piedpis0.

Cléanek 7. Pojistna hodnota, hranice pojistného
plnéni, spoludéast

1.

Pojistitel poskyine pojistné plnénf z jedné pojising uddlosti
maximalng do vyse homi hranice pojisiného plnént, kterd je
stanovena pojisinou &dstkou nebo limitem plnéni.




2. Pojising castka pro jednotlivé druhy pojisiéni je uvedend
v pojistné smlouvé jako nejvyssi hranice plnéni pojistitele,
afo i v piipadé, kdy by doslo k vicendsobnému sjednant
cesfovniho pojisiéni pro jednu osobu (pojisiné cdstky se ne-
s&itaji s vyjimkou Urazového pojisténi).

3. Horni hranice pojistného plnént je limitovana siednanou po-
jistnou castkou nebo limitem pojisiného plnéni vzdy souhmné
pro viechny pojistné uddlosti, které nastaly v pribéhu sjed-
nané pojisiné doby.

4. Jeli tak ujedndno v pojisiné smlouvé, pojisténi se siednavé
se spolut&asti. Pokud vyse skody nepiesahuje vysi siednané
spolutéasti, pojisiné plnéni se neposkytuje.

5. Pojistitel je opravnén jednostranné zapocist profi ndroku
na pojisiné plnéni jakékoliv své pohledavky voci pojistnikovi,
ato vyslovné i z jinych pojisinych smluv nebo jinych pravnich
fitul.

6. Pojistitel poskytuje pojisiné plnéni v tuzemské méng, nenfli
ujedndno jinak. Pro prepocet cizi mény se pouzije kurzu ofi-
cidlng vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni vzniku po-
jistné uddlosti, v piipadé pojisteni lécebnych vyloh v zahranici
ke dni hrady nékladd na zakladé vystaveného Gétu.

7. Pojistitel je povinen ukonéit Seffeni do fif mésicd po piijett
ozndmeni pojistné uddlosti, nemiZeli ukongit Seffeni v této
lhite, je povinen sdélit osobé, kieré ma vzniknout nebo
vzniklo pravo na pojisiné plnéni, divody, pro kieré nelze
Seffeni ukonéit, a poskytnout ji na jeji zadost pfimé&fenou
zdlohu. Lhitu Ize dohodou prodlouzit. Lhita uvedend v prvni
V&t& nebézi, jeli Seffeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

8. Pojisiné plnéni je splainé do 15 dnl po skonceni 3effent
nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

Q. Pojistitel je oprévnén si vyzadat v pfipadé poffeby od po-
jistnika ¢i pojisteného doklady k prokdzani vzniku pojisiné
uddlosti a ndroku na pojisiné plnéni a pojisinik, popfipadé
pojistény, je povinen je bez zbytecného odkladu poijistiteli
poskytnout.

Clanek 8. Snizeni a odmitnuti pojistného pInéni

1. Porusii pfi sjednani soukromého pojisténi nebo pii zméné
pojistné smlouvy pojisintk nebo pojisteny nékterou z povin-
nosti uvedenych v zékoné nebo v pojisiné smlouvé a byloli
v disledku toho stanoveno nizsi pojisiné, mize pojistitel po-
jistné plnéni priméfend sniZit.

2. Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zakoné, téchto
pojistnych podminkdch nebo v pojising smlouvé podstatny
vliv na vznik pojisiné uddlosti, jeji probéh nebo na zvéisent
rozsahu jejich ndsledki anebo na zjisténi nebo urceni vyse
pojistného plnéni, anebo znemoznilo predlozeni dokladd
o tom, Ze ke vzniku Skody doslo pojistnou uddlosti ve smyslu
techto pojistnych podminek, mize pojistitel pojisiné plnéni
snizit tmémé fomu, jaky vliv mélo tofo poruseni na rozsah
ieho povinnosti plnit.

3. Bylai piicinou pojisiné uddlosti skutecnost, o keré se pojisti-
tel dozvédél oz po vzniku pojisiné uddlosti a kierou nemohl
Zjistit pii sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v disledku
Gmysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nedplné zod-
povézenych pisemnych dotazd a jesilize by pfi znalosti této
skutecnosti v dobé uzavieni pojisiné smlouvy tuto smlouvu
neuzaviel nebo ji uzaviel za \'in;’/ch podminek, miZe pojisti-
tel plnénf z pojisié smlouvy odmitnout.

4. Pojistitel je opravnén odmitnout plnéni z pojisiné smlouvy,
jestlize oprévnénd osoba uvede pii uplatiiovani préva na pl
néni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
Udaje tykajici se rozsahu pojisiné uddlosti, nebo podstainé
idaije tykajici se této uddlosti zamlei.

5. Dnem dorueni ozndmeni o odmitnuti pojisiného plnéni po-
jisteni zanikne.

Clanek 9. Vyluky z pojistného pInéni

1.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojisiné plnéni v pfipadech
vyluk uvedenych v t&chio vieobecnych pojisinych podmin-
kéch, ve zvlastiich a doplitkovych pojisinych podminkéch
pro pifslusnd pojistént nebo v pojisiné smlouve.

. Oprévnénd osoba neméd pravo na pojisiné plnéni, jestlize

pojistnou uddlost zptsobila tmysiné sama nebo z jejtho
podnétu jind osoba.

. Pojisténi se nevztahuje na uddlosti, jejichz vznik bylo mozno

divodné predpokladat, nebo o nichz bylo jiz pi sjiednant
pojistné smlouvy znédmo, Ze nasfanou.

. Pojisténi se nevzichuje na jakékoliv skody vzniklé ndsled-

kem vdlecnych uddlosti, vzpoury, povstani nebo jinych hro-
madnych ndsilnych nepokojd, jakychkoliv vojenskych akef
(bez ohledu na to, zda byl vyhl&sen valecny stav &i nikoli),
ob&anské valky, terorismu (to neplati pro pojisténi léceb-
nych vyloh v zahraniéi dle &lanku 4 ZPP LV T/10), zésahu
statich orgénd a bezpeénosinich slozek stétu, vyvlasing-
nfm, zabavenim, zni€enim nebo poskozenim z pokynu vig-
dy pusobici de iure nebo de facto anebo jiného vefejného
orgdnu a na skody zpdsobené jadernym z&fenim, uvolné-
nim radioaktivnich létek nebo ionizujictho zéfent do Zivot-
ntho prostredi. Pojisténi se ddle nevziahuje na jakékoliv
skody vzniklé pii vyirznosti nebo fresiné &innosti, nebo kieré
pojistény spachal pfi jednani, kierym nedodrzel z&konnd
ustanoveni dané zemé.

. Pojisteni se nevziahuje také na skodu vzniklou v disledku

jedndni pojisténého po poziti nebo pod vlivem alkoholu,
narkotik a jinych omamnych nebo psychotropnich latek nebo
v dosledku zneuziti leks.

. Pojisteni se nevztahuje na rizikové cinnosti: pyrotechnické,

krotitelské, kaskadérské, artistické a na vykon vojenské-
ho povolani nebo povolani ¢lena policejni slozky, pokud
ve smlouvé neni dohodnuto jinak.

. Pojisteni se nevzichuje na skodu vzniklou pii provozovani

nékferé z uvedenych &innosti:

e provozovani profesiondlniho nebo vykonnostniho sportu
po dobu G¢asti na soutézich a piipravy na né,

o vykon leteckého povoldnt, provozovani jakéhokoliv Iétani

[napf. lety na rogalu, seskok padékem, parasailing, pa-

ragliding apod.) s wyjimkou cest v registrovaném letadle

uréeném k prepravé osob v roli pasazéra,

provozovani motoristického sportu,

bojové sporty,

skok na gumovém lané nebo skoky do vody, canyoning,

provozovdni skialpinismu, snowraffingu,

lyzovéni a jizdy na snowboardu a skibobech mimo vy-

znacené traté, pifpadné na vyznagenych fratich mimo

uréenou dobu provozu,

provozovani horolezecivi fechnikou nejisténého lezent,

wpravy a expedice do mist s exirémnimi klimatickymi

nebo prirodnimi podminkami,

sjiizdéni vodniho foku stupné obtiznosti WW VI a wyssi

obtiznosti,

o vysokohorské turistika nad 5 000 m n. m.,

e horolezecivi stupné obliznosti 8 UIAA a vyse,

e poldpéni do hloubky v&tsi nez 40 m.

Clanek 10. Pojisténi sportovnich &innosti

Pojisténi se vzdy vziahuje na

rekreacni provozovani béznych individudlnich nebo kolektiv-
nich sportd (aerobic, kopand, odbijend, plazovy volejbal,
ledni hokej apod.),

stolnf fenis, badminton, bowling, tenis, squash, golf, kolec-
kové brusle,

turistika v b&Zném nendroéném terénu maximélné do vysky
3000 mn. m.,




e plavani, ,$norchlovéni”, vodni lyzovéni a dalsi sporty srov-
natelné rizikovosti, pokud nejsou uvedeny v rozsahu SPORT
PLUS, SPORT EXTREM nebo ve wylukéch z pojisiného plnént.

SPORT PLUS
Bylodi v pojistiné smlouvé sjedndno pojisténi v rozsahu SPORT
PLUS, vztahuje se pojistént i na:

o rekreadni lyZovani a snowboarding na vyznagenych a pro
vefejnost ofevienych sjezdovkach, trasdch a piistupovych
cestach k nim,

rychlobruslent, jizdu na bobech a skibobech,

windsurfing, jachting, vodni motorové sporty, plachtént, sur-
fovéni apod.,

jizdu na koni s wyjimkou dostihg,

vysokohorskou turistiku s pfimé&fenou wystroji po vyznacenych
a pro vefejnost otevienych cestéch a stezkéch, s nutnosti po-
mucek &i chize po ndroéném terénu (ledovec, fimovd pole)
max. do vysky 5 000 m n. m.,

pohyb v terénu oznacovaném jako via ferrata max. do stup-
né B vcemné,

rekrea&ni potdpéni s pifsirojem do maximalni hloubky 40 m
s odpovidaijicim certifikétem,

rekreaéni sjizdéni fek do 3. stupné obtiznosti véeiné pii ne-
zvyseném prifoku vody a s piiméfenou vysiroji.

SPORT EXTREM

Bylodi v pojising smlouvé sjedndno pojisténi v rozsahu SPORT
EXTREM, vziahuje se pojisténi i na:

o horolezecivi, skdlolezectvi, speleologii pii dodrzeni vsech
bezpecnostnich predpisd pro speleologii,

cyklokros a jiné sjizdéni ndrocnych terénd na kole,

raffing do 3. stupné obltiznosti véeiné s piiméfenou vysfroji
a za Ocasti odborného instrukiora.

Clanek 11. Prava a povinnosti pojistnika,
poijisténého, opravnéné osoby a dalsich Uéastnikd

pojisténi

1.

Pojisintk nebo jeho zdstupce je povinen pravdivé a Gplné
odpovédét na viechny dofazy pojistitele tykajici se sjed-
navaného pojisténi a umoznit pojistiteli ovéfeni pravdivosti
a Gplnosti t&chto ddaji. O viech zménach je pojisink povi-
nen informovat pojistitele bezodkladné.

2. Ddle je pojistnik zejména povinen:

a) sdélit bez zbytecného odkladu pojistiteli uzavieni dalstho
pojisteni u jiného poijistitele, kieré se vziahuje na fotéZ po-
jistné nebezpedi, zaroveri je povinen sdélit nézev tohoto
pojistitele a vysi pojisiné &astky nebo limitu pojisiného
plnéni,

b) pravdivé a Gplné zodpovédét dotazy pojistitele pfi sjed-
ndni pojistné smlouvy,

c) uinit vie k odvracenf pojisiné uddlosti a snizeni rozsahu
iejich nasledko,

d) bez zbytecného odkladu pojistiteli ozndmit, ze nastala
pojistnd uddlost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu ndsledkd této uddlosti a predlozit k tomu
potiebné doklady, prokazujici narok na pojistiné plné-
ni a jeho wy3i, které si pojistitel vyzadd, a poskytout
pojistiteli potfebnou soucinnost pii sefieni nasledkd po-
jistné udalosti,

el v piipadé pojisiné uddlosti zbavit oseffujictho lékare
mlcenlivosti a na zadost pojistitele se podrobit lékarské
prohlidce u pojistitelem urceného lékare,

f) provést tkony vyzadané pojistitelem v souvislosti s seffenim

pojistné uddlosti bez zbyte¢ného prodlent.

3. V piipadé pojistiné uddlosti v zahraniéi je pojistény povinen:

a) fidit se pokyny pojistitele nebo jim povéfené asistencni
sluzby,

b) vzdy si nechat pojistitelem pfedem prostfednictvim asis-
tencni sluzby odsouhlasit ndrocné vysetieni (pocitacova
tomografie, ulrazvukové vysefieni, endoskopické vysefie-
ni), kieré pojisténému v zahrani&i doporucil 1ékaf; pokud
zdravoini stav pojisiéného takowy postup nade vii po-
chybnost nedovoloval, je pojistény povinen tuto skutec-
nost pojistiteli prokdzat,

c) v piipadé nutnosti repatriace pozadat o jeji zorganizové-
ni asistencni sluzbu pojistitele. Pokud by repatriace byla
zorganizovéna pojisténym & jinymi osobami bez prede-
slého vyslovného souhlasu pojistitele, je pojistitel zbaven
povinnosti hradit ndklady spojené s fouto repatriaci.

. Pokud poijisteny uhradi ndklady, které jsou predmétem po-

jisiného plnéni v zahrani¢i, piimo, je povinen vyzddat si

a nésledné pojistiteli predlozit zejména:

a) pisemny lékaisky ndlez o své diagnéze, provedenych
konech a o piedepsanych lécich,

b) origindly 0¢td &i fakiur za provedent oseffent, které proka-
zuji Wi ndrokd,

c) policejni profokol, pokud pojisind uddlost nastala v souvis-
losti s dopravni nehodou.

. Veskeré doklady ze zahraniéi (policejni a jiné protokoly,

lékaiské a jiné zpravy, fakiury, 0cty apod.) predklddané
pojistiteli a vyhotovené v jiném nez ceském jazyce je pojis-
t&ny povinen predlozit pojistiteli opatiené dfedné ovérenym
prekladem do ceského jazyka, kiery je povinen si pojisieny
poiidit na viastni naklady.

. Pojistény je povinen dbdt, aby pojistnd udalost nenastala,

zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici ke snizenf ri-
zika nebo k jeho odvrécent, které jsou mu uloZeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zakladé bezpeénostnimi a technic-
kymi normami anebo kieré mu byly ulozeny pojistitelem.
Nesmi strp&t ani podobné jedndn frefich osob.

. Pojisteny je ddle povinen bez zbytecného odkladu ozné-

mit pislusnym organdm €innym v tresinim, prestupkovém
nebo obdobném fizeni vznik pojisiné Udolosw kterd nastala
za okolnosti nasvédéujicich spachani tresmeho ¢inu, pie-
stupku nebo jingho profiprévniho jedndni, jakoz i ozndmit
policejnim orgéndm kazdou pojistnou uddlost, kterd vznikla
pozarem nebo vybuchem.

Cléanek 12. Forma pravnich ukont a doruéovéani

1. Nestanovili zakon jinak, pravni Gkony nemusi mit pisemnou

formu s vyjimkou t&chto povinné pisemnych Gkond:

a) pisemné Gkony, jimiz kierdkoli ze stran ukoncuje pojistnou
smlouvu,

b) dohody o vylukéch ¢i jejich zménach,

c) z&dost o vraceni preplatku.

. U prévnich tkond, kieré musi byt ucinény pisemné, se pova-

Zuje pisemnd forma za dodrzenou i v piipadé, Ze je takovy
prévni Gkon u&inén elekironicky (ddle jen ,emailem’) a Ze
ie podepsany podle zvlasinich predpist. Prosty email se
nepovazuje za tkon ucinény v pisemné formé.

. Préwni Gkony, kieré nevyZaduji pisemnou formu, mohou byt

ucinény Usiné (napr. felefonicky), piipadné prostym e-mailem,
afo na telefonni &isla nebo exmailové adresy, kieré si Geastnici
sdlili pii siednani pojisténi a jeho sprévé. Za pravni tkon,
ktery nevyzaduje pisemnou formu, je povazovan i tkon prove-
deny prostiednicivim infernetovych stranek pojistitele. Jakékoli
zmény telefonnich &isel nebo emailovych adres pro zasflani
SMS zprav nebo emaild (af prostych &i se zarucenym elek-
tronickym podpisem) je kazdy z Géasinikd pojisiné smlouvy
povinen bezodkladn& sdélit ostainim Geastnikim.

. Pisemnosti tykajici se pojistent jsou dorucovany:

a) prosffednictvim drzitele postovnf licence podle zvlastniho
zdkona na posledni zndmou adresu Geastnika pojisténi,
jemuz jsou urceny, nebo




b) osobné zamésinancem nebo povéfenou osobou odesila-
tele, nebo
c) emailem, podepsanym podle zviésinich predpist.

. Pisemnost pojistitele odesland formou obycejné zasilky ad-

resdla se povazuje za dorucenou ffefl pracovni den po pro-
kazatelném odeslani zésilky na posledni zndmou adresu
Geastnika, i kdyz se adresat o dorugeni nedozvedél.

. Pisemnost pojistitele odesland formou doporuéené zdsilky ad-

resdia se povazuje za dorucenou desdty den po prokazatel
ném odeslani zésilky na posledni znémou adresu Géastnika.

. NebyHi adresat zastizen, dorucovatel ulozi doporucenou

pisemnost pojistitele v misiné pifslusné provozovné drzitele
postovnf licence. Nevyzvedne-li si adresdt pisemnost do de-
sefi dnd ode dne jejtho uloZeni, posledni den této Ihity se
povazuje za den dorucent, i kdyz se adresat o ulozeni ne-
dozvedal.

. Bylofi prijefi pisemnosti adresdtem odepfeno, povazuje se

pisemnost za dorucenou dnem, kdy jejf prijefi bylo adress-
tem odepfeno.

. Pokud se adresat v misté nezdrzuje, aniz o fom informoval

pojistitele, povazuje se pisemnost za dorucenou dnem, kdy
byla zésilka pojistiteli vidcena jako nedorugitelnd.

€Clanek 13. Zachrainovaci naklady

1.

Zachrafiovaci néklady pojistitel nehradi, s vyjimkou zachra-
fiovacich ndkladd na zachranu Zivota nebo zdravi osob, kte-
ré hradi pouze v rozsahu nuinych Gkond maximdlné do vyse
30 procent sjednané pojistné Eastky nebo limitu pojistného
plnénf.

. Pojistitel neni povinen hradit zachrafiovaci néklady, pokud

jsou hrazeny statem nebo jinym orgdnem na zdkladé jinych
pravnich predpis0.

Cléanek 14. Souhlas se zpracovanim Gdajo

1.

Pojisintk uzavienim pojisiné smlouvy vyslovuje pojistiteli sou-
hlas tohoto znén:

Vyslovuji joko subjekt Udajo souhlas s tim, aby DIRECT
Pojistovna, a.s., se sidlem Praha 7, Jankovcova 1566/ 2b,
PSC 170 00, ICO 274 41 831, zapsand v obchodnim
rejsfitku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B,
vlozka 10653 jako spravee, a kazdd z osob tvoricich se
spolecnosti DIRECT Pojisfovna, a.s., koncern (véeing osob
se sidlem, resp. mistem podnikdni v zahrani&f, véeiné stato
mimo Eviopskou unii) jako spravee [ddle &z jen ,Spravee”)
zpracovavala

mé osobni Udaje, kieré jsem Sprévci poskytl v objednévce
pojistent (zejména mé jméno, pifjment, rodné &islo nebo do-
tum narozeni, adresu, telefonn( &islo a e-mailovou adresu)
nebo které Spravce ziskd v souvislosti s uzavienim nebo pl
nénim pojisiné smlouvy nebo kieré Spravei poskyinu po uzo-
vieni pojisiné smlouvy i bez souvislosti s ni (ddle t#Z jen
,Osobni tdaje”),

za Ocelem uzavieni pojisiné smlouvy, plnéni povinnosti
a vykonu prav z ni a za Geelem spravy pojisténi pojisinou
smlouvou zalozeného (dojdei k uzavieni pojisiné smlouvy)
a ddle za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytova-
nych Spravcem nebo jinou osobou, a fo i elekironickymi
prosffedky (zejména telefonicky, emailem, SMS aped.), pro
jiné marketingové cely (zejména za Geelem pofddani mar-
kefingovych vyzkum ¢i anket, spotiebitelskych nebo jinych
loterif, markefingovych soutézi apod.), jakoZ i pro Gcely vé&-
decké, statistické a archivnictvi (vie bez ohledu na to, zda
k uzavieni pojisiné smlouvy dojde ¢i nikoli),

po dobu frvani pojisiné smlouvy a ddle po dobu fii let
po jejim zaniku (budedi pojising smlouva uzaviena) anebo
po dobu ffi let od udéleni tohoto souhlasu (nebuderli pojisiné
smlouva uzaviena).

Beru na védomi, ze

poskytnuti mych Osobnich 4dajt je dobrovolng,

mé Osobni tdaje mohou byt zpfistupnény Sprévci, resp.
zaméstnancdm Sprdvce, zpracovatelim (véeiné osob se sid-
lem, resp. mistem podnikéni v zahraniéi véemné stétd mimo
Evropskou unii), resp. zaméstnancim zpracovatele (jako
zpracovateldm mohou byt mé Osobni tdaje zpfistupnény
zejména zajistitelim) a v rozsahu jméno, pifjmeni a adresa
za G&elem nabizeni obchodu a sluzeb 162 jinym sprévcim
[V&etn& osob se sidlem, resp. mistem podnikéni v zahranici
véetnd statd mimo Evriopskou unii; ddle 1z Jini spravei”); pri-
tom souhlasim s fim, aby Jinf sprévci k &mfo mym Osobnim
ddajom prifazovali dalsi mé osobni tdaije; Jini spravei ne-
isou opravnéni predavat mé Osobni tdaje jinym osobam,
mé Osobni Gdaje bude zpracovavat Spravee, resp. jeho
zamésinanci, pripadné na zékladé povéfeni Spravee zpra-
covatel, resp. jeho zamésinanci, a piipadné Jini sprévci,
resp. jejich zamésinanci,

mé Osobni Udaje budou zpracovévany automatizované
i manudlng, a to formou shromazdovdni, ukladani na no-
si¢e informaci, zpfistupfiovani, Upravy nebo pozmé&fovant,
wyhledévani, pouzivani, predévani, 3ffeni, zvefejiovani,
uchovavani, vwmény, fiidéni nebo kombinovant, blokovani
a likvidace.

Beru na védomi, ze

mdm prévo pozadovat od Sprévee informace o zpracovd-
vani mych Osobnich 6daijt (o Gelu zpracovévani, osobnich
Udaijich, kferé jsou predmétem zpracovavani, a jejich zdro-
jich, o povaze automatizovaného zpracovani Osobnich
Gdajt a o piijemcich Osobnich Gdajt, resp. kategoriich
prijemc),

Zjistim-i nebo se budu domnivat, ze Sprévce nebo zpraco-
vatel provadi zpracovani mych osobnich ddajd v rozporu
s ochranou mého soukromého a osobniho Zivota nebo v roz-
poru se zakonem, zejména jsouli zpracovavané Osobni
Udaje nepiesné s ohledem na Geel jejich zpracovanf, mém
pravo pozadovat od Spravee nebo zpracovatele vysvétlent
anebo odstranéni zavadného sfavu (zejména blokovanim,
provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci mych Osob-
nich 0daijo),

pokud Spravce nebo zpracovatel nevyhovi mé zadosfi
o vysvétleni anebo odstranéni zévadného stavu, mém pré-
vo obrdtit se pfimo na Urad pro ochranu osobnich ddaji
[na Urad pro ochranu osobnich udaijo se viak mohu obrdtit
téz piimo).

Vyse formulovany souhlas se zpracovanim osobnich Gdaijo
udéluji rovnéz — na zdékladé odpovidajiciho zmocnéni —
ve vziahu k osobnim Udajom, kferé jsem Spravci poskyil
anebo poskytnu o fretich osobdch, 12 v zastoupeni techto
fiefich osob. Soucasné se zavazuji informovat tyfo fiefi oso-
by o viech wyse uvedenych okolnosfech zpracovani jejich
osobnich Gdaji a poucit je o jejich vy3e uvedenych pravech
se zpracovdnim souvisejicich.

. Z ustanoveni § 50 zdkona o pojisiné smlowvé v plainém

znéni vyplyva pro pojistitele prévo na Gdaje o zdravoinim
stavu pojisiéného nebo o piicing smrti pojisténého v pripa-
dech, kdy je to nuné z hlediska pojisténi, kterd jsou soucastt
siednaného cestovniho pojisiéni, a to na zakladé souhlasu
pojisteného. Pojistnik, pojisteny a oprévnénd osoba udeéli
pojisititeli resp. asistenéni sluzb& pojistitele souhlas se zis-
kénim a zpracovavanim téchto citlivych osobnich tdajo pro
Gcely Seffeni pojisiné uddlosti a uplatiiovani prav a plnént
povinnost z pojistné smlouvy nejpozdéji spolu s pisemnym
uplatnénim pojisiné uddlosti z pojisténi, kierd jsou soucdsti
siednaného cesfovniho pojisteni.

Pokud by fento souhlas nebyl udélen nebo by byl dfive vy-
dany souhlas odvoldn, je az do opétovného udélent tako-




vého souhlasu déna prekdzka v Seffeni pojisiné uddlosti dle
ustanoven( &lénku 7 odst. 7 t&chto vieobecnych pojistnych
podminek a lhita k effeni pojising uddlosti tam uvedend
nebéz.

Clanek 15. Vyklad pojmo

Pro Geely cestovniho pojisténi plaff tofo vymezeni pojm0:

1.

Audiovizudini a vypoceini technikou se rozumi audiovizu-
alni technika, vypoceini technika, fotoaparaty, filmovaci
nebo optické pristroje, felefonni a faxové pfistroje apod.
[veetn& jejich piislusensivi).

. Akutnim onemocnénim se rozumi nemoc, kferd piimo ohro-

Zuje Zivot nebo zdravi pojisténého a vyZaduje neodkladné
lékaiské oseffent.

. Cennosti jsou starozitnosti, klenoty a predméty obsahujici

drahé kovy, kameny nebo perly, koZesiny, drahé kameny,
hodinky.

. Chronickym onemocnénim se rozumi nemoc nebo jiny

stav, kfery se pomalu rozviji a trva dlouhou dobu (na rozdil
od akutniho pfipadu) a kiery existoval v okamziku uzavirant
pojistné smlouvy, piicemz zdravoin( stav nebyl stabilizovan
a pofieba 1écby mohla byt predvidéna pred nastoupenim
cesty do zahraniéi, tj. pokud nemoc b&hem predchozich
12 mésict pred datem pojising uddlosti vyzadovala hos-
pitalizaci nebo byla na postupu nebo zpdsobila podstainé
zmény v uzivani leko.

. loupezi se rozumi priviasinéni si pojistené véci tak, ze pa-

chatel pouzil proti pojist&nému ndsili nebo pohrizky bez-
prosffedniho ndsili.

. Pojistnikem je osoba, kferd uzaviela s pojistitelem pojisinou

smlouvu.

. Pojistenym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpo-

védnost za $kodu nebo jiné hodnoty pojisiného zdjmu se
pojisten( vziahuje.

. Oprévnénou osobou je osoba, kieré v disledku pojisiné

uddlosti vznikne ndrok na pojising plnéni; opravnénou
osobou je pojistény, pokud prévni predpis nebo pojising
smlouva nestanovi jinak.

. Pojistnou uddlosti je nahodild skutecnost, specifikovand

ve vieobecnych, zvldsinich a doplikovych pojisinych pod-
minkéch, popiipadé blize ur¢end v pojising smlouvé, se
kterou je spojena povinnost pojistitele plnit.

. Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo soukromé pojistént

siedndno.

. Pojistenim skodovym je pojisténi, jehoz Ucelem je ndhrada

skody vzniklé v dsledku pojisiné uddlosti.

. Pojisténim obnosovym je pojisténi, jehoz Geelem je ziskani

obnosu, fj. dohodnuté finanéni castky v dosledku pojisiné
uddlosti ve vy3i, kierd je nezdvisld na vzniku nebo rozsahu
skody.

. Pracovni cestou je casové omezené vyslani zaméstnance

zamésinavatelem k vykonu préce mimo sjednané misto vy-
konu prace ve smyslu zékoniku préce v platném znéni.

. Repairiaci je pfevoz zranéného nebo nemocného poijis-

t&ného, pfipadné telesnych ostatkd pojisténého v pripadé
jeho smrti, do Ceské republiky.

. Rodinou je jedna az dvé dospélé osoby ve véku do 70 let

cestujici s jednim az ffemi détmi mladsimi 18 let.

. Rodinnym prislusnikem je manzel/ka, druh/druzka (tj. oso-

ba, se kferou Zije pojistény ve spolecné domdcnosti a kierd
je registrovana na stejné adrese|, rodice a déti.

. Studentem je osoba mladsi 26 let, kierd je drzitelem karty

ISIC, ITIC, YTC ¢&i Euro 26.

. Spolutcasti je Eastka, kterou se pojistény podili na plnéni

z kazdé pojisiné uddlosti a kterou pojistitel odecte od cel-
kové wyie pojistného plnént.

. Turistickou cesfou jsou rekreacni a poznévaci cesty a poby-

ty, studijni pobyty a staze.

20. UIAA (z fr. Union Internationale des Associations d'Alpi-

nisme) je mezindrodni organizace sdruzujici horolezecké
svazy jednotlivych zemi. Tafo organizace vydavé bezpec-
nostni normy a definuje stupnice obtiznosti.

Clanek 16. Uzemni platnost pojisténi

Pojisten |ze sjednat s Gzemni platnosti:

1.
2.

3.

Ceské republika,

Evropa — zemépisné Uzemi Eviopy (u Ruska pouze evrop-
ska st po pohoii Ural a feku Ural) véetné ostrovi ndleze-
jicich evropskym siétom o ddle viechny siély na pobrezi
Stredozemniho mote,

svét zéna 1 — oblast celého svéta kromé Ceské republiky,
USA, Kanady, Nového Zélandu a Austrdlie,

4. svét zéna 2 — oblast celého svéta kromé Ceské republiky.
Tyto VPP nabyvaii 6&innosti dnem 20. 9. 2010.

Zvlastni pojistné podminky pro poijisténi lééebnych
vyloh v zahraniéi (ZPP LVZ T/10)

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Tyto zvl&sini pojistné podminky cestovntho pojisténi (ddle jen
,ZPP") upravuji a dopliuji Vieobecné pojisiné podminky pro
cesfovni pojisini VPP CESTA T/10 (ddle jen ,VPP") sjedndvané
pojistitelem DIRECT Pojisfovna, a.s.

Clanek 2. Rozsah pojisténi, limity pojistného pInéni

1.
2.

Pojistent lécebnych vyloh v zahranici je pojisténi skodové.

Pojisteni lécebnych vyloh v zahraniéi véeiné repatriace je

omezeno limitem pojistného plnéni, ktery je uveden v pojist-

né smlouvé, a ddle:

a) akutni zubni o3effeni je omezeno limitem 10 000 Ké&
na celou dobu platnosti pojistné smlouvy, pokud nenf
ve smlouvé dohodnuto jinak,

b) pojisiéni se vzichuje na Ghradu nezbyinych ndaklado
na koupi nebo opravu dioptrickych bryli a ostatnich
ortopedickych a protetickych pomicek, aviak pouze
v piipadg, ze k poskozenf ¢i zniceni bryli a ostanich
ortopedickych a protefickych pomicek, pokud neni
v féchio pojisinych podminkach dale uvedeno jinak,
doslo v souvislosti s trazem, ktery si prokazatelng vyz4-
dal ambulantni osetfeni nebo hospitalizaci pojisteného,
v fomio piipadé je limitem castka 5 000 Ke,

c) skody na Zivot nebo zdravi jsou omezené limitem
1 000 000 K¢ na jednu pojistnou uddlost, kierd byla
zpUsobena pojistenému v souvislosti s teroristickym ¢i-
nem, pokud nenf ve smlouvé dohodnuto jinak,

d) repatriace v souvislosti s terorismem jsou omezené limi-
fem 1 000 000 K¢, pokud neni ve smlouvé dohodnuto
jinak,

e) zachrannd pdtraci &innost horské sluzby a osfatnich
zéchrannych sborl je omezena limitem 300 000 Ke,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

Clanek 3. Pojistna udalost

1

. Pojistnou uddlosti je:

a) traz nebo nepredvidatelné akuini onemocnéni pojis-
t&ného, ke kierému doslo béhem doby frvani pojistént
na Gzemi, na n&Z se vziahuje pojisind ochrana, a kleré
vyzaduje neprodlené osefieni nebo lécent,

b) repatriace pojisténého zpét do CR, pokud tato repatria-
ce s [é¢enim onemocnéni nebo Grazu bezprostfedné sou-
visi a je z lékafského hlediska nutng,

c) dmrti pojisténého a s fim spojend repatriace t&lesnych
ostatkd do mista trvalého bydlisté v CR,

d) zéchrannd patraci Einnost horské sluzby a ostatnich ofi-
cidlnich zachrannych sbor na Gzemi, na kieré se vziahu-




2.

ie pojisiné ochrana. Pojistitel poskyte pojistnou ochranu
i klientovi, ktery se ocitne v nouzi a v rédmci zachranné
akee nenf nutné lékarské o3effent.

Za soucdst léceni (osefieni) se povazuje vyhradné:

a) akutnf [ékafské osefrent,

b) leky a obvazovy materidl predepsany lékafem,

c) oseffeni podminéné lécebnymi prostfedky k fixaci casi
tla (napf. sadra, banddze, sadrovd 10zka) a lékarsky
predepsanymi podptmymi prosffedky k chozi,

d) hospitalizace ve standardnim 18zkovém pokoji po dobu
nezbyié nutnou, veeiné piiméfenych lékafskych vykond,
a lékaisky odivodnéné vedlejsi naklady (obecné nemoc-
niéni sluzby), pokud se realizuji v nejblizsim lécebném
zafizeni v zahrani&i, kieré je pfiméfené vybaveno pro
oleffeni zdravoiniho stavu pojisténého,

e) v pipadé razu nebo hospitalizace transport k akutnimu
oseffeni do lécebného zafizeni dle odst. d),

f) lekafsky neodkladna operace,

g) zubnf oeffeni k odstranéni akuini bolesti.

. Za onemocnéni se povazuje ndhly vznik takového onemoc-

néni, kieré piimo ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisteného,
nezdvisle na vili pojisténého, a vyzaduje neodkladné Iékar-
ské oseffen.

Clanek 4. Pojisténi pro pFipad terorismu

1.

Pojistént rizik souvisejicich s terorismem se vziahuje pouze
na lécebné wylohy v zahranici dle Zvigsinich pojistnych
podminek pro pojisténi lécebnych wyloh v zahraniéi, nikoli
na dalif rizika kryta cestovnim pojisténim.

. Pojisténi se nevziahuje na osoby, kieré by se jakymkoli

zplisobem podilely na piipravé, organizovéni & provedent
teroristického Otoku.

. Pojisténi se nevztahuje na osoby, kieré vycestovaly do ob-

lasti teroristickym Gtokem zasaZené nebo ohrozené, nebo
v fakové oblasti zstavaji pres varovani statich organd
Ceské republiky, stétnich organd jinych statt & vyznamnych
mezindrodnich insfituci.

. Nésledkem teroristického dtoku mize dojit k urcitému ome-

zeni & znemoznéni moznosti poskytovat v dané oblasti
asistenéni sluzby. V takovém pfipadé budou pojisténému
po névratu do Ceské republiky zp&ing uhrazeny Gcelné vy-
nalozené ndklady po predlozent origindld G&fo.

Clanek 5. Vyluky z pojisténi

Pojistitel nenf povinen poskyinout pojisiné plnéni v piipadech uve-
denych v &lénku 9 vieobecnych pojisinych podminek pro cesfovni
pojisient VPP CESTAT/10 a ddle:

1.

pii vyirznosti nebo fresiné innosti, kierou pojistény spachal
pii jednani, jimz nedodrzel zakonnd ustanoveni dané zemé,
nebo v souvislosti s valecnymi uddlostmi,

. za néklady vziahujici se k léceni onemocnéni, za Geelem

jehoz léceni byla cesta podniknuta,

. za oseffeni nebo lécbu, kierd nebyla z [ékafského hlediska ne-

Zbyiné nuind a neodkladnd (napf:. preventivni lékarska pécel,
néklady za ockovani (s wyjimkou ockovéni profi tetanu v sou-
vislosti s Urazem), vitaminy, vyzivné a posilujici prepardty,

. za néklady spojené s [é&bou chronického onemocnén,
. za léceni razu, ke kterému doslo pred pocatkem pojistént,

s vyjimkou akuiniho ohrozenf Zivota nebo odstranéni akuini
bolesti,

. za ndklady spojené s dusevnimi poruchami nebo chorobami

véeiné depresi,

. wyseffeni ke zjistén( t&hotenstvi, inferrupce, jakékoliv kompli-

kace po Sestém mésici i&hotensivi, porodu, vysetieni a lécby
neplodnosti,

. za néklody spojené s antikoncepci, s umélym oplodn&nim

a jakoukoli lécbou sferility,

18.
19.

20.

22.

23.

24.

. v piipadé pohlavné pienosnych nemoci i AIDS,
. za ndklady spojené s pobytem v laznich, sanatoriich, 1é-

cebndch, zotavovndach a podobnych zafizenich za tcelem
lécebnych nebo rehabilitacnich procedur,

. za kosmetické z&kroky a za operace vedouci k odstranéni

chronickych nasledkd drazu & onemocnént,

. za ndklady na protézy a pomocné prosifedky s vyjimkou

uvedenou v &ldnku 2, odst. 2 (napf. kontakini ¢ocky, ortope-
dické vlozky, teploméry apod.),

. za ndklady na zubni nahrady, korunky nebo Opravy ce-

listi a za naklady na zubnf oseffeni nevyplyvajici z akutni
bolesti,

. provedeni vykond mimo zdravotnické zafizeni, kieré nepro-

vadi [ékaf nebo zdravoni sesira maijici k vykonu kvalifikaci,
za ofeffeni a lécbu védecky nebo Iékafsky neuznévanou
a za odeffeni a lécbu provadénou Elenem rodiny,

. za léceni Gjmy na zdravi zpisobené v disledku sebevrazdy,

sebevrazedného pokusu a Gmysiného sebeposkozent, jejich
nasledkd a komplikac,

. za specializovand vysetieni indikovand lékafem (endosko-

pie, ultrazvukovd vysefient, pocitacovd tomografie, magne-
ticka rezonance, srdecni a cévni katetrizace, zatézové tesly,
laparoskopie, arfroskopie apod.] a onkologickou lécbu,
pokud thrada néklad nebyla predem odsouhlasena pojisti-
telem, resp. asistenéni sluzbou,

. za operativni zékroky nebo dlouhodobé léceni Grazd a ne-

moci, pokud thrada nebyla predem odsouhlasena pojistite-

lem, resp. asisten&ni sluzbou,

za néklady vynalozené za nadstandardni sluzby,

za ndklady nevyplyvajici z nevyhnutelné ochrany Zivota

a zdravi,

za néklady v souvislosti se zachrannou a péiraci akef horské

sluzby v pfipads:

o nedodrzeni pravidel bezpecného pohybu v horské oblasti,
pokynd a zakazd horské sluzby,

® nefizeni se vystraznymi, informaénimi a jinymi zafizenimi
souvisejicimi s bezpe¢nosti osob,

 nedodrzeni pravidel chovéni na lyzaiské frafi stanovené

provozovatelem traté

. za naklady na mimofadné patraci akee za Geelem zachrany

Zivota ¢ vyhledavéni pojisteného, kierd se cilené vypravila
na odlehlé mista &i do prostfedi extrémnich spolecensko-po-
litickych a klimatickych podminek (polami vypravy, vypra-
vy do pousti, bazin, prizkum jeskyni, cesty do rozsahlych
neobydlenych oblasti, cesty do oblasti, kierou stétni orgén
spravy oznacil jako valecnou nebo Zivotu a zdravi jinak ne-
bezpecnou zénu),

v pifpadé nesplnéni povinnosti  pojisténého uvedenych
vodst. 1 az 3 ¢lanku 6 ZPP IVZ T/10,

nepodrobili se pojisiény na zadost pojistitele lékai'ské pro-
hlidce nebo neumoznii pojistény pojistiteli navazat kontakt
mezi osefiujicim lékafem a lékafem pojistitele,

dalsi néklady na 1écbu, odmitneli pojisteny repatriaci orga-
nizovanou asistencni sluzbou pojistitele.

€lanek 6. Povinnosti pojisténého

1.

V pifpadé hospitalizace je pojistény povinen pimo nebo
zprostiedkované, jakmile mu to jeho zdravotni stav dovoluje,
vzdy koniaktovat asistencni sluzbu a tuto skuteénost nahlésit.
Tuto povinnost pojistény nemd, pokud hospitalizace byla
s asistenéni sluzbou predem konzultovéna nebo piimo zpro-
stredkovdna.

.V piipadé, Ze pojistnd uddlost nastala, je pojistény povi-

nen:

a) postupovat tak, aby zmimnil nésledky pojisiné udalosti,
zejména bez zbytecného odkladu vyhledat lékafské vy-
Seffent,




b} lécit se podle pokyni lékafe a poskytovat pojistiteli soucin-
nost pii kontrole prib&hu lé¢ebného procesu,

¢ vyzadat si origindl lékafského ndlezu o své diagndze, pro-
vedenych vykonech a o predepsanych medikamentech,

d) predlozit pojistiteli origindl lékafského nélezu dle pism. ¢|
tohoto odstavce spolecné s origindly 6o &i faktur a lé-
kafskych predpist, kieré prokazuji vysi narokd, opaftfené
razitkem dané organizace.

3. Pokud je pojisienému oseffujicim ¢i odbornym lékafem dopo-
ru€eno ndroéné vyseffeni (pocitaovd tomografie, ulrazvu-
kové vyselffeni, endoskopické vyseffeni, neakutni chirurgické
zékroky, nestandardni laboratorni vyetieni t&lnich tekutin), je
povinen si nechat thradu ndkladd za fofo vyseffeni piedem
odsouhlasit od pojistitele nebo asistenéni sluzby pojistitele.
Pokud takovy postup zdravoini stav pojisténého nade vii po-
chybnost nedovoloval, je pojistény povinen futo skutecnost
poijistiteli prokdzat.

4. Na vyzadéni pojistitele poskytnout dalii lékafské zprévy
a posudky.

5. Nechat se na zadost pojistitele vy3effit ékafem, kierého po-
jistitel urci.

6. V pifpadé pochybnosti je pojistény povinen prokdzat, ze
ke skodnf uddlosti doglo, a za jakych okolnosti.

Clanek 7. Prava a povinnosti Géastnikd pojisténi

V piipadé vzniku pojisiné uddlosti je pojistitel opravnén poza-
dovat tdaje o zdravoinim stavu, zjisiéni zdravointho sfavu nebo
piciny smrti pojisténého, Zjistovani zdravointho stavu nebo pii-
ciny smri se provadi zejména na zékladé zprév a zdravotnické
dokumentace vyzé&danych pojistitelem a v pifpadé potfeby i pro-
hlidkou nebo vysetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim
povéfenym pojistitelem.

Pojistitel si vyhrazuje prévo provéfit predlozené dokumenty, stejné
tak i prévo pozadovat znalecké posudky odbornfkd.

Tyto ZPP nabyvaif 0¢innosti dnem 20. 9. 2010.
Zvlastni pojistné podminky pro Grazové pojisténi
(ZPP URAZ T/10)

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Tylo zvlasini pojistné podminky cestovniho pojisténi (ddle jen
,ZPP") uprawuji a dopliuji Vieobecné pojisiné podminky pro
cesfovni pojisténi VPP CESTA T/10 (ddle jen ,VPP") siedndvané
poijistitelem DIRECT Pojistovna, a.s.

Clanek 2. Rozsah pojisténi

1. Urazové pojisténi je podle téchto ZPP pojisténi obnosové.

2. Z Urazového pojisteni poskytne poijistitel pojisiné plnénf
ve wy3i stanovené v pojisiné smlouvé, doslo-li k trazu pojiste-
ného béhem frvanf pojistént.

3. Urazem se rozumi neocekdvané a nahlé pisobeni zevnich sil
nebo vlastni 1&lesné sily nezavisle na vili pojisiéného, kierym
bylo pojistenému zpisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Clanek 3. Pojistna uddlost
1. Pojistnou uddlosii v Grazovém pojistent je Uraz pojisteného,

a fo zejména:

a) zirdta Easti 1&la nebo jejich funkce, poranéni vnitinich or
gdnu,

b) zlomeniny, pohmozdén, podvrinuti, vymknuti, prefrzen &i
natrzeni svald, Slach, vazd nebo pouzder, trzné a fezné
rdny,

c) nékaza tetanem nebo vzteklinou pii Grazu,

d) mistni infekce v ofeviené rané& zplsobend Grazem,

e) utonuti a ndsledky tonufi,

f) &lesn& poskozeni zpisobend popdlenim, bleskem, elek-

trickym proudem, plyny nebo parami, pozitim jedovatych
nebo leptavych latek s vyjimkou piipady, kdy se ocinky
dosfavily postupné,

g) vymknuti koncetin, stejn& jako natrzenf nebo odtrzenf &dsti
koncetin a svald na patefi, slach, vaziva a pouzder klou-
b v dsledku nahlé odchylky od b&zného pohybu.

Clanek 4. Vyluky z pojisténi

1. Za Uraz se nepovozuje:

a) nemoc véeé infekénich nemoci,

b) srdeénf infarkt, mozkova mrivice, amoce sitnice,

c) dugevni choroba a porucha, a to i kdyz se dostavila jako
nasledek vrazu,

d) ofrava tekutymi a tuhymi latkami,

e] nddor zhoubny i nezhoubny,

f) kyla viech lokalizact,

g) zhorseni nemoci nésledkem Grazu,

h) asepticky zénét fihowych vaeko, slachowych pochev a svalo-
wych pond (bursitidy, epikondylitidy, impingement syndrom),

i) poskozeni degenerafivné zménénych orgénd malym ne-
prmym nasilim (Achillova $lacha, meniskus),

i) nahly ploténkovy pateini syndrom, poskozeni meziobrat-
lovych plotének,

k) krvacent do vnitinich orgént a do mozku,

) poranénf bricha ¢i podbiisku, pokud vzniklo v dusledku
zdravoini predispozice pojisteného,

m)organicky podminéné poruchy nervového systému, vyjma
organickych poruch nervového systému, zpsobenych or-
ganickym poskozenim pii Grazu,

n) poskozeni zdravi v souvislosti s 1&hotenstvim, umélym pre-
rusenim thofenstvi, potratem nebo porodem,

o) pracovni Grazy a nemoci z povoldni,

p) sebevrazda, pokus o ni, Umysiné sebeposkozeni nebo
zpdsobeni Grazu jinou osobou z podnétu pojisténého.

2. Pojistitel nenf povinen plhnit v pffpadé Grazu pojisténého zpt-
sobeného:

a) pii wirznosti nebo tresiné innosti, nebo pii jokémkoliv
jednani, kierym pojistény nedodrzel z&konnd ustanovent
dané zemé, nebo v souvislosti s vélecnymi uddlostmi,

b) pii vefejné organizované sporfovni soutézi nebo zévodu
nebo profesiondlng provozovaném sportu,

c) pii provadéni typovych zkousek nebo testovani motorovych
vozidel, plavidel, letadel a sportovnich Iétajicich zaiizent.

3. Za pojistnou uddlost se nepovazuje Uraz zpisobeny Gmysl-
nym jednénim pojisténého nebo jedndnim jiné osoby z pod-
nétu kteréhokoli Gcasinika pojistént.

4. Pojistnd ochrana se nevziahuje na Grazy, kieré pojistény pro-
délal v minulosti nebo trpf jejich disledky v soucasné dobé.
Takové Grazy a zéroveii jejich nasledky a komplikace jsou
z pojisiné ochrany vylougeny.

Clanek 5. Pojistné plnéni
1. Plnéni za smrt nésledkem Grazu:

a) bylai drazem zptsobena pojisténému smrt, kierd nasta-
la nejpozdéji do fif let ode dne Urazu, vyplati pojistitel
opravnéné osobé pojistnou &éstku pro piipad smrti né-
sledkem Urazu,

b) zemreli viak pojisiény na nasledky trazu a pojistitel jiz
phil za trvalé nésledky tohoto trazu, vyplati pojistitel
opravnéné osob& jen piipadny rozdil mezi pojisinou
castkou pro pifpad smrti nésledkem Orazu a Eastkou jiz
vyplacenou.

2. Plnéni za trvalé ndsledky trazu:

a) tykajtli se jednotlivé frvalé nésledky po jednom nebo vice
Urazech 18hoz orgdnu nebo jeho &dsti, hodnofi je pojistitel
jako celek, a fo nejvwyse procentem, stanovenym v fabulce
pro hodnocent frvalych nésledkd drazu (ddle jen ,tabulka”),




b) v piipadé, ze se neustdlily frvalé nasledky do fif lef ode

dne Grazu, vyplati pojistitel pojising plnéni podle procen- Horni konZetiny Pravé Leva
tudlniho podilu, kiery odpovida jejich stavu ke konci této Ziréla jedné paze nebo jedné ruky 60 % 50%
Ihaty. Stanovti tabulka procenini rozpéti, urci pojistitel
Wi pojistného plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti PkOdST?m'é zZiréta ‘k,(fm‘\ T‘fdﬂe \‘fdf‘é paze | 4oy 50%
odpovidalo povaze a rozsahu frvalého t&lesného posko- (konecné a nevyléCitelné zranéni
zeni zplsobeného Urazem, Uplné ochrnuti horni koncetiny (nevylécitel o o
c) nelzeli stanovit rozsah trvalych nasledkd podle tabulky, né poskozenf nervi) 65 % 55 %
urci fento rozsah pojistitel na zakladé prohlidky pojistené- -
ho swm smluvnim Igkatem, Uplné ochmuti cirkumflexového nervu 20 % 15%
d) tykajtli se jednotlivé nésledky razu asti t&la nebo or Ankyléza ramene 40% 30%
ganu, kieré byly poskozeny iz pied Grazem, je pojisti-
tel opravnén snizit pojisiné plnénf o tolik procent, kolika Ankyléza lokle v priznivém postaven 259% 20%
procentdm odpovidd rozsah predchdazejictho poskozent (15 stupit kolem pravého Ghlu)
sianoveny v fabulce, Ankyléza lokfe v nepiiznivém postaveni 40 % 35%
e) zpUsobfli Graz pojisenému nékolik trvalych nésledkd,
hodnoti pojistitel celkové trvalé nésledky souctem procent Rozsahld ztréta kostni tkané dvou kosti 40% 30%
pro jednotlivé nasledky, nejvyse viak do 100 procent. predlokii (konecné a nevylécitelné zranéni)
3. Pro’&o novp|nén.\/ ZQ.YYO‘,é nds\e.c%ky Grozu md Po/\'iétén\/ ) Uplné ochruti n. medianus 45% 359
4. V pifpadé smrti pojisteného maif prévo na plnénf za smrt né-
sledkem Grazu osoby uréené podle ustanoveni § 51 zdkona Uplné ochrnuti celého n. radialis 40 % 35%
i 37{20,04 Sb;’ © pg\\slne s,rYl\ouve, v p{\omer? znent. Uplné ochrmuti n. radialis prediokii 30% 25%
5. O pojistném plnéni a jeho wii rozhoduje pojistitel v sou-
ladu se vieobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni Uplné ochmuti n. radialis ruky 20% 15%
pojisteni VPP CESTA T/10, tmito zvlasinimi pojistnymi ol ottt o e D B
podminkami, pojisinou smlouvou a na zakladé dokumentd Uplné achrnutf n. ulnaris 0% 25%
predlozenych pojisténym nebo pojistnikem, popf. oprévné- Ankyléza z8pésti v piznivém postaveni 0% 159%
nou osobou. (pfimé a napjaté postaveni)
Ankyléza zapssti v nepiiznivém postavent
Trvalé télesné poskozeni Pojistné plnéni (v ohnuti nebo v napjatém & odpocivaii- 30% 25%
nasledkem Grazu (déle jen ve vysi % cim postaveni)
~tabulka”) z pojistné éastky .
Uplng ziréta palce 20 % 15%
Zirata zraku obou ogf 100 % -
Castecna zirdta palce (posledni €lanek) 10 % 5%
Zirata obou pazi nebo obou rukou 100 % -
Uplng ankyléza palce 20 % 15%
Ztréta 100 % sluchu obou usi traumatic- 100 % . . N N
kého pivodu o Uplné amputace ukazovécku 15% 10 %
Odstranéni spodni celisti 100 % Uplna ztréta dvou élénks ukazovécku 10 % 8 %
Zhdta feci 100% Uplné zirgta posledniho élanku ukazo- 59 39
vécku N ?
Ziréta jedné paze a jedné nohy 100 % -
Upln& ztréta palce a ukazovacku 35% 25%
Ztréta jedné paze a jedné nohy od kot- o )
niku d(L\D pazeal v 100 % Ukp\nd z/trvito palce a jiného prstu nez 259 209%
ukazovécku
Zirgta jedné ruky a jedné nohy od kotniku 5 .
dolty ‘ el Y 100 % Up\Cd ztr@t?kdvou prstd jinych nez palce 129 8%
a vkazovéeku
Ziréta jedné ruky a jedné nohy 100 % U T
Uplng ziréta ostatnich i prstd vyjma palce 202 15%
Zirata obou nohou 100 % a vkazovacku
Ziréta obou nohou od kotnikd dolt 100 % Uplna zirdta tyf prstd véetné palce 45 % 40 %
Hlava Uplng ztréta tyF prsth vyjma palce 40 % 35%
Ziréta kosini tkané lebky v plné sile, 5 Uplna ztréta prostrednicku 10% 8 %
RS 40 %
plocha povrchu nejméné 6 cm? R B
Uplnd ziréta jiného prstu nez palce, 79 3%
Zirata kosinf tkané lebky v plné sile, 20 % ukazovacku a prostrednicku
loch huod 3 cm?do 6 cm? N
plocha povrchu od 3 cm? do 6 cm Dolni konéefiny
Zirata kosinf tkéné lebky v plné sile, 5 ) - L
plocha povichu mensi nez 3 cm? 10 % Zirdta celé dolni koncetiny 60 %
Castecné odsfranéni spodn elisti, celého 420 Ziréta dolni kongetiny v poloviné stehna 50%
zdvihace nebo poloviny Eelisini kosti °
- Ziréta koncetiny pod kolenem 45%
Upln& ztrdta sluchu na jedno ucho 30%
Césteéna ztrata chodidla (preruseni pod 40%
Ztréta zraku jednoho oka 40 % kloubem crurotarzalnim) °




Casteéna zirata chodidla (v kloubu medio-

o 35%
tarzdlnim)

Popdleniny na téle

Castecnd ztréta chodidla (v kloubu tarzo-
metatarzdlnim)

30 %

Popdleniny kize Ill. stupné pokryvajict

27 % a vice t8lesného povrchu 107%

Uplné ochruti dolni koncetiny (nevyléitel o
PR . . 60 %
né poskozeni nervi)

Popdleniny kize Ill. stupné pokryvajict
18 % a vice, aviak méné nez 27 % do7 %
t&lesného povrchu

Popéleniny kize lll. stupné pokryvajici
Q % a vice, aviak méné nez 18 % do5%
tlesného povrchu

Uplné ochrnuti n. ischiadicus 40 %
Uplné ochrnuti n. peroneus 20 %
Uplné ochrnuti n. tibialis 30%
Ankyléza kycle 40 %
Ankyléza kolena 35%

Popdleniny kiZe Ill. stupné pokryvajic
4,5 % a vice, aviak méné nez 9 % 3%
t&lesného povrchu

Ziréta kosini tkéné stehenni kosti nebo

lytkové a vietenni kosti (nevylécitelny stav) 00%

Jizvy/popadleniny v obli¢ejové &asti

Zirata kostnf tkdng v Eésce se znacnym
oddélenim ¢asti a znacnymi obtizemi 40 %
pohyblivosti pfi natahovéni nohy

Ziréta kosini tkané césky pfi zachovéni

pohybd 207%

Zkréceni dolnf koncetiny nejméné o 5 cm | 30 %

Zkréceni dolnf kon&etiny o 3-5 cm 20 %

Zkréceni dolni kongetiny o 1 cm oz

P 10 %
o méné nez 3 cm
Uplné amputace viech prsto 25%
Amputace &l prsid véetnd palce 20 %
Uplné zirata clyi prstd 10 %
Uplné ztréta palee 10 %
Uplna ztréta dvou prstd 5%
Amputace jiného prstu nez palce 3%
Ankyléza prstd (jinych nez palce a uka-
zovéeku) a prstd na nohou [vyjma palce) 39
zaklada nérok pouze na 50 % plnéni °
pislusného za ziratu uvedenych Easti.
Patef a micha
Lehké trvalé nésledky (potrazové
opakované vertebrogenni potize, kieré
neexistovaly pred Urazem, infermitentni 10-25%

blokady apod.)

Stiedné t&zké trvalé ndasledky (viditelné
deformity patefe, skoliosa, svalové
paravertebrdlni spasmy, omezeni hybnosti | 26-40 %
patefe, statické bolesti, parestesie koncetin
apod.)

Tezké trvalé nasledky (viditelné deformity
patefe, gibbus, plegie, paresy koncefin 41-80 %
apod.)

Uplné ztréta jedné plice 50 %
Uplné ztréta sleziny 15%
Trvalé poskozen travicich organd 25-80 %

Ziréty vnitinich orgénd jsou kryly fimfo pojisténim jen v piipadé
ziréty vzniklé piimo a vyhradné nésledkem t&lesného poskozen,

ke kterému doslo Grazem krytym touto smlouvou a naprosto nezé-

visle na zdravotnim stavu pojisténého.

Jizvy v délce od 3 cm do 10 cm nebo
popdleniny kiZe Ill. stupné podobného do 10 %
rozsahu

Jizvy v délce 10 cm a vice nebo popdleni- o
. - , do 20 %
ny koze lll. stupn& podobného rozsahu

Pro pfipad pojistént trvalych nésledkd drazu je v rozsahu zahrnuto
pojisténi jizev a ziraty trvalych zubd s pausdlnimi astkami stano-
venymi ndsledovné:
e Zirgta trvalého zubu nésledkem posobeni zevntho nésili
1000 Ke.
e Jizva zpisobend Urazem o délce min. 6 cm, v pifp. jizvy
na obliceji a na krku min. 3 cm (nevziahuje se na jizvy zpt-
sobené jakymkoliv chirurgickym zakrokem) 1000 Ke.

Clanek 6. Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen
1. v piipadé razu vyhledat bez zbyte¢ného odkladu lékafské
oseffent, léit se podle pokyn( 1ékafe a poskytovat pojistiteli
soucinnost pii kontrole probéhu lécebného procesu,
2. predlozit pojistiteli neprodlené po névratu z pojistené cesty
vyplnéné ozndmeni pojistné uddlosti véetné Iékafské zprévy
o zdravotnim stavu s diagndzou a prognézou Grazu,
3. na vyzédani pojistitele poskyinout dalsi Iékafské zpravy
a posudky,
4. nechat se na zadost pojistitele vysefiit lékaiem, kierého pojis-
titel urci,
5. v pifpadé pochybnosti je pojisteny povinen prokazat, ze
ke skodni uddlosti doslo, a za jakych okolnosti.

Clének 7. Prava a povinnosti téastnikd pojisténi

1.V piipadé vzniku pojisiné uddlosti je pojistitel opravnén
pozadovat Udaje o zdravoinim stavu, zjisiéni zdravointho
stavu nebo piiciny smrfi pojisténého, Zjistovani zdravotntho
stavu nebo priciny smrfi se provadi zejména na zékladé
zprév a zdravolinické dokumentace vyzédanych pojistitelem
a v piipadé potfeby i prohlidkou nebo vyseffenim provede-
nym zdravotnickym zaiizenim povéfenym pojistitelem.

2. Pojistitel si vyhrazuje prévo provéfit predlozené dokumenty,
stejné fak i pravo pozadovat znalecké posudky odbornikd.

Tyto ZPP nabyvaii Gcinnosti dnem 20. 9. 2010.

Zvlastni pojistné pod

(ZPP ZV T/10)

covisv . PR

inky pro poj zave

€lanek 1. Uvodni ustanoveni

Tyto zvlasini pojisiné podminky cestovniho pojisiéni (ddle jen
,ZPP") uprawuji a dopliuji Vseobecné pojisiné podminky pro
cesfovni pojisteni VPP CESTA T/10 (ddle jen ,VPP") siedndvané
pojistitelem DIRECT Pojisfovna, a.s.




-

Clanek 2. Rozsah pojisténi, predmét pojisténi

1.

Pojisiéni zavazadel je pojisténi skodové.

2. K thradé viech skod na zavazadlech, kieré nastaly b&hem pojis-

1&né cesty, pojistitel poskytne pojisiné plnéni maximalng do wyse
limitu pojisiného plnéni dohodnutého v pojistné smlouvé.

. Predmétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni potfeby

obwyklé pro dany Geel cesty, kferé si pojistény

® vzal s sebou na cestu,

® nebo je prokazatelng poiidil bshem cesty

e q keré jsou majetkem pojisiéného,

® nebo majetkem fieli osoby a pojistény je opravnéné uziva
(dale souhmné jen ,zavazadlo” popf. ,zavazadla”).

Clanek 3. Pojistna uddlost

1.

Z pojisténi zavazadel mé pojisteny pravo na ndhradu skody,

pokud mu byla zpsobena:

® odcizenim zavazadla krédezi vioupdnim nebo loupe?i,

® poskozenim, znicenim nebo zirdtou zavazadla pii do-
pravni nehodé, seffené policif,

® poskozenim, zni¢enim nebo zirdtou zavazadla zplso-
benou Zivelni uddlosti, 1. pozarem, vybuchem, tderem
blesku, vichfici, krupobitim, povodni, zaplavou nebo ze-
métiesenim,

® poskozenim, zni¢enim nebo zirdtou zavazadla, k némuz
doslo v souvislosti se zranénim pojisiéného, kieré si vyzé-
dalo okamzité lékatské osetient,

® odcizenim zavazadla predan¢ho k prepravé dopravci
a odbaveného soucasné s pojistenym,

® poskozenim, odcizenim, zni¢enim nebo zirdtou invalidni-
ho voziku.

.V pifpadg, Ze byla skoda zpisobena krédezi vioupanim,

vznikd prévo na plnén jen tehdy, byloli zavazadlo odcize-
no zpsobem, pii kierém pachatel prokazatelné prekonal
obwyklé piekézky chrénici zavazadlo pred odcizenim (za-
méend mistnost, zam&eny dom apod.).

. Pojisinou uddlosti v pojisténi do zahranici je i pojistng udd-

lost, kterd vznikla po odbaveni na letisti v Ceské republice
pii odlefu a pred odbavenim po pifletu.

Clanek 4. Kradei zavazadel z vozidla

1.

Pojisténi se vziahuje na kradez zavazadla vioupanim do mo-

torového vozidla nebo do obyiného piivésu pouze v piipa-

dé, pokud pojisiény vérohodné prokaze splnéni viech téchto

podminek:

@ k vloupdni doslo mezi 7. a 22. hodinou,

¢ zavazadlo bylo uloZeno v uzaméeném zavazadlovém
prosforu motorového vozidla, v uzamykatelné prihradcee,
v uzamykatelném stiesnim boxu nebo v obyiném piivésu
tak, Ze nebylo zvnéjsku vidét,

® vozidlo nebo obyiny piivés byly zcela uzameeny a mély
Gpln& uzaviena viechna okna.

. Pojisténi se nevztahuje na krédez zavazadla ze viech typd

zavazadlowych a nékladnich prostord, privést, nebo obdob-
nych zafizeni majicich nepevné stény ¢i stropy (z plachtovi-
ny apod.).

Clanek 5. Vyluky z pojisténi

1

. Pokud nenf ve smlouvé dohodnuto jinak, neni poijistitel po-

vinen poskytnout pojisiné plnéni v pripadech uvedenych

ve vieobecnych pojistnych podminkdach pro cestovni pojisté-

ni VPP CESTA T/10, a ddle pokud doslo ke skodé:

® odcizenim zavazadla ponechaného na vefejnosti bez
dohledu,

® odcizenim zavazadla ze stanu,

o kapesni kradezi,

o kradezi nebo zpronevérou spdchanou zamésinancem po-
jisteného,

Clanek 6. Povi

Pojistény je povinen:

® odcizenim zavazadla pfi loupezi, pokud nebylo prokazaé-
no vzitf ndsili nebo pohrizky bezprosifedniho ndsili,

 odcizenim cennosti, predanych k prepravé dopravci,

® poskozenim, znienim nebo zirdtou zavazadla predané-
ho k prepravé dopravci.

. Z pojistent jsou vylouceny:

® penize, $perky, cennosti, Seky, doklady, platebni a jiné
magnetické karty, SIM karty, jizdenky, letenky, cenné pa-
piry, ceniny, klice apod.,

audiovizudini a vypoceinf fechnika,

nosice zéznamd (napf. filmy, videokazety, CD, DVD, dis-
kety, paméfové karty a jind datovd Gloziste] a zédznamy
na nich ulozeng,

motorovd vozidla, zafizen! motorovych vozidel a jinych
motorovych dopravnich prostiedk (kromé& invalidniho
voziku) a jejich pfisludensivi, veskeré typy piivési véeiné
obytnych, motorové plavidla a moforové vodnf prosiiedky,
veskeré motorové a nemotorové lefecké prosffedky a leta-
dla vieho druhu véemné jejich prislusenstvi,

umélecké predméty, starozitnosti, véci sbératelské hodnoty
a kultovni predméty, nenfli v pojisiné smlouvé dohodnuto
jinak,

bryle, kontakini cocky, léky, protézy vieho druhu a jiné
zdravotnické pifstroje, prepardty, zdravotnicky materidl
a pomicky,

kufivo, kuiacké potieby a alkohol,

Zbrané a stfelivo,

predmély a zafizeni (kromé& sportovntho nécini) slouZici
k vydélecnym Geeldm, k vykonu povolani nebo podnikant,
nentli ve smlouvé dohodnuto jinak.

. Pojistné plnéni se neposkyiuje za zadnou zirdtu, kradez

nebo $kodu na zvifatech.

. Pojisiné plnéni se neposkyiuje za véci, jejichz poiizeni ne-

bude fadné dolozeno origindly G6¢t nebo jinymi originaly
dokladi o jejich pofizeni.

‘.VPF‘r J"r ;'AIéIJ‘I "

1. do 24 hodin od zjist&ni skodni uddlosti oznémit poskozent,

zniceni, odcizeni a ziratu zavazadla policii v mist&, které je
nejblizsi mistu pojisiné uddlosti, a vyzadat si origindl policej-
ntho protokolu véeiné seznamu odcizenych véci,

. v piipadé poskozeni, zniceni, odcizeni a ziraty zavazadla,

k némuz doslo v ubytovacim zafizeni, oznamit bez zbytec-
ného odkladu poijistiteli, ze uplail u provozovatele zafizent
své pravo na néhradu skody,

. v piipadé odcizeni zavazadel béhem prepravy si u odpo-

védného zdstupce dopravce vyzé&dat vysiaven zépisu o sko-
dé a oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli, ze uplatnil
své pravo na ndhradu skody u dopravce,

. v piipadé poskozeni, zni€enf, odcizeni nebo ziraty zavaza-

dla pii dopravni nehodé oznamit bez zbytecného odkladu
pojistiteli, ze uplatil své prévo na ndhradu skody u jiného
subjektu.

. Pojisteny je ddle povinen:

a) pojistnou uddlost oznamit pojistiteli pisemng, bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl po ndvratu z pojis-
téné cesty, nebrantli mu v ozndmenf vys3i moc,
b) predlozit pojistiteli doklady prokazujici oprévnénost jeho
néroku na pojistné plnéni, a fo podle okolnosti, zejména:
® podrobny seznam viech odcizenych, poskozenych, zni-
cenych nebo ziracenych véci spolu s origindly Geeinich
dokladd o jejich pofizeni,

® origindl policejntho protokolu, pokud byla pojising uda-
lost hlésena policii,

 potvizeni subjekiu odpovédného za skodu (hotel apod. )
nebo vyzadat si toto potvrzeni od policie,




e doklad o opravé té casti vozu, kierd byla podle policef-

niho zjisténi poskozena pii ndsilném vniknuti (vioupéni)

do vozidla,

vérohodny doklad o fom, Ze byla pojising uddlost zpd-

sobena Zivelni uddlosti,

zpis dopravee o zirété zavazadla a potvrzeni doprav-

ce o fom, ze zavazadlo nebylo nalezeno,

origindl lefenky nebo jizdenky v pfipadg, Ze k pojistné

uddlosti doslo pii doprave,

origindl dokladu o opravé nebo potvrzeni o neopravitel-

nosti poskozené véci,

* fotodokumentaci poskozenych védi,

e [ékafskou zpravu nebo jiny doklad o oseffent lékafem v pit-
padé poskozeni zavazadel v souvislosti se zranénim.

Pojistitel je opravnén si vyzadat v pipadé potieby i dalsi doklady
a pojistény je povinen je poskymout.

Clanek 7. Pojistné plnéni

1.

Pokud pojistnou udélosti doslo k poskozeni zavazadla, je
pojistitel povinen uhradit pfiméfeny ndklad na jeho opravu
maximalné viak do vyse asové ceny zavazadla nebo limity
pojistného plnéni.

. Pojistitel poskytuje pojistiné plnéni v Easovych cendach, maxi-

malné viak do wyse limitu siednaného v pojisiné smlouvé.

. Casovou cenou se rozumi cena, kierou méla véc bezpro-

stredné pred pojistnou uddlosti, a stanovi se z nové ceny
véci, pricemz se piihlizi ke stupni opofiebeni nebo jiného
znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji
opravou, modernizaci nebo jinym zpdsobem.

Clanek 8. Piechod vlastnictvi

Na pojistitele nepiechdzi vlastictvi nalezeného zavazadla,
za kferé pojistitel poskytl pojisiné plnéni v disledku pojisiné uda-
losti plynouct z t&chto ZPP ZV T/10.

Tyto ZPP nabyvaii G&innosti dnem 20. 9. 2010.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
odpovédnosti za skodu (ZPP ODP T/10)

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Tyto zvladini pojisiné podminky cesfovniho pojisténi (déle jen
,ZPP") uprawuji a dopliiuji Vseobecné pojisiné podminky pro
cesfovni pojisténi VPP CESTA T/10 (ddle jen ,VPP’) siedndvané
pojistitelem DIRECT Pojisfovna, a.s.

Clanek 2. Rozsah pojisténi

1.

Pojisténi se vziahuje na odpovédnost pojisténého za skody
na zdravi nebo na majetku fieli osoby, zpisobené Einnosti
pojisténého v bézném obcanském Zivots, které vznikly b&-
hem pojisténé cesty a za kieré pojistény pravné odpovida
podle ob&anskopravnich predpisd stétu, jehoz pravem se
tafo odpovédnost za skodu Fidf.

. Z pojisténi odpovédnosti za skodu mé pojistény pravo, aby

pojistitel za n&j v pifpadé vzniku pojisiné udalosti uhradil:

a) skodu na zdravi nebo na Zivoté,

b) 3kodu na véci jejim poskozenim nebo znicenim,

c) jinou majetkovou Gjmu vyplyvaiici ze skody podle pism.
a) a b), pokud byl profi pojist&nému uplatnén opravnény
ndrok na néhradu skody.

. Pojistent se vzichuje i na ndhradu Geelné vynalozenych né-

kladt zdravotni pojisiovny na zdravotni pééi poskozeného,
vynalozenou v disledku protiprévniho jednani pojisteného.

. Pojisténi se vziohuje i na Gcelné vynalozené ndklady

na zdravoini pééi vynalozenou v disledku protfiprévntho
jednant pojisteného, kieré si ¢astecné ¢i plng uhradil posko-
zeny (napi. osoba bez zdravointho pojisténi) a kieré nekryje
zdravoini pojisfovna.

Clanek 3. Pojistna uddlost, pojistné pInéni

1.

Pojistnou uddlosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit
skodu, jez nastala v souvislosti s cinnosti v bézném obcan-
ském Zivot& a za kterou pojistény odpovida, kierd spliiuje
podminky dle clanku 2. a se kterou je spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojisiné plnént.

. Pojistitel je povinen poskyinout pojistné plnéni za predpokla-

du, Ze prévni skutegnost, v jejimz disledku skoda vznikla,
nastala v dobé frvénf pojisiént.

. Vice narokd na néhradu skody vyplyvaijicich z jedné piiciny

nebo z vice piicin, kieré spolu Easové, misiné nebo jinak
pifmo souvisi, a fo nezdvisle na poctu poskozenych osob,
se povazuje za jednu pojisinou uddlost.

. Pokud je pravo poskozeného na ndhradu skody profi po-

jisiénému spomé a rozhoduje o ném opravnény orgdn, je
podminkou ukon&ent 3effenf pojistitele skutecnost, Ze rozhod-
nutl oprévnéného orgdnu nabylo pravni moci a pojistitel se
prokazatelnym zpisobem o fom dozvédal.

. Pojistitel uhradi za pojisténého skodu z jedné pojisiné udalosti

maximalné do vy3e limitu pojisiného plnénf stanoveného v po-
jisiné smlouvé, vzdy viak nejwyse v rozsahu a ve wysi vzniklé
gkody, za kterou pojisteny odpovida. Limity pojistného plnéni
jsou sjedndny v pojisiné smlowvé, cinf viak vzdy maximdlng
&astku 2,000.000 Ke pro kazdy jednotlivy limit.

. Za tkodu zplsobenou na cennostech, jakoz i na vécech

umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty (napf. ob-
razy, sochy, sbitky znédmek, hudebni néstroje), je pojistitel
povinen poskytnout plnéni nejvwyse do &astky 50.000 Ké&
za jednu fakovou véc (sbirku) a za skodu na penézich,
sménkdch, cennych papirech a cenindch nejvyse do celko-
vé &astky 5.000 Ke.

.V pojisiéni odpovédnosti za skodu mize prévo na pojisiné

plnéni uplainit pouze pojistény. Pojisiné plnéni vypléci pojis-
ftitel poskozenému, poskozeny viak prévo na pojisiné plnéni
profi pojistiteli nema.

Clanek 4. Vyluky z pojisténi

1. Pojiséni se nevziahuje na odpovédnost za skodu:

a) zpisobenou Umysiné nebo hrubou nedbalosti,

b) prevzatou nad rémec stanoveny prévnim predpisem,

¢) zpisobenou na véci, kierou pojisiény uzivé neopravnéné,

d) zpisobenou pdsobenim teploty, unikajicich latek (napf.
plynd, par, popilku, dymu apod.) nebo pisobenim vihkos-
i, hluku, vibraci, zdfeni a odpadi vieho druhu, a tvore-
nim plisn& &i houby,

e] zpUsobenou pii profesiondlni nebo akfivni z&vodni spor-
tovni innosti, jakoz i pfi pfipravé k ni,

f) zpdsobenou na Zivotnim prostredi,

g) zpUsobenou v dsledku prévni skutecnosti, o kieré pojisteny
v dobg uzavieni pojisiné smlouvy védél nebo mohl vedst,

h) zptisobenou pii vykonu podnikatelské nebo jiné vydgles-
né &innosti, pfi vykonu pracovnich tkold v pracovnéprav-
nich vztazich,

i) zplisobenou v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikact
omamnych nebo psychotropnich latek,

i] zplisobenou osobam  Zijicim s pojisi&nym ve spolecné
domécnosfi nebo jinym osobdm pojisiénym tofoznou po-
jistnou smlouvou,

k) zptsobenou pii provozovani nebo fizeni motorového
plavidla nebo nemotorového plavidla, k jehoz vedenf je
pozadovan prokaz plavebnf zpsobilosti,

) zptsobenou provozem vozidla,

m) zpUsobenou v souvislosti s &innosti, pii kleré pravni
predpis uklada povinnost uzaviit pojisténi odpovédnosti
za skodu,

n) zplsobenou zavlecenim nebo rozsitenim nakazlivé choro-
by lidi, zvifat nebo roslin,




o) vyplyvaiici z viasticivi a pouzivéni zbran,

p) vzniklou z vlasinictvi, drzenf, uZivani nebo provozu viech
dopravnich prostfedki véeiné piivési a plavidel,

q) vzniklou z vlasinicivi nebo provozovani motorovych €lund,
malych a jinych plavidel a na odpovédnost zpisobenou
osobdm  dopravovanym  predméinym  plavidlem, ani
na odpovédnost na majetku, kiery maji v dobé prepravy
s sebou nebo ktery je pfepravovén, a ddle na odpovéd-
nost za skodu zpUsobenou na jiném plavidle,

1) vzniklou provozem vozidel a prosfiedkd, motorovych pla-
videl a prostfedkd a veskerych motorovych a nemotoro-
vych letadel, prosifedkd a veskerych typt paddkd a drakd
(uzivanych ke sportovnim G&elom),

s zplsobenou na vécech vypiicenych, najatych, svéfenych
do Uschovy ¢i predanych pojisténémudo uzivani, drzent,
k prepravé &i ke zpracovani, opravé, Upravé, prodeji,
uskladnéni, pokud nenf v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak,

f| zpUsobenou v disledku psychické poruchy nebo nemoci
véelné deprese,

u) zplisobenou na lukdch, stromech, zahradnich, polnich
a lesnich kulturéch a v parcich,

v) zpOsobenou provozovanim sluzeb na internefové a tele-
komunika&ni sfti,

w) zpUsobenou neopravnénym zésahem do softwaru pogita-
Eového zafizeni a nésledné souvisejici skody,

x) zpisobenou seseddnim nebo sesuvem pidy, erozi nebo
v dosledku poddolovani, offesy, v disledku demoliénich
praci, v dsledku z&plavy,

y) zpUsobenou zvifaty,

z) zpsobenou v souvislosfi s Einnosti, pfi kieré pravni
predpis uklada povinnost uzaviit pojisténi odpovédnosti
za skodu,
aa) pii vykonu prava myslivosti,
bb) vzniklou v souvislosti s wkonem podnikatelské nebo

jiné vydélecné cinnosti, vzniklou pii plnéni pracovnich
kol v pracovnéprévnich vztazich (shodné plati pro
plnéni povinnosti &lena druzstval, vzniklou pi plnéni
funkce ¢lena statutérniho, dozorciho, poradniho nebo
jiného obdobného orgénu pravnické osoby nebo
v piimé souvislosti s fim veeiné regresnich naroko.

2. Pojisténi se ddle nevziahuje na odpovédnost za skodu,

za kterou pojistény odpovidd:

a) svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci
nebo pitbuznym v fadé pifmé nebo osobdm, kieré s nim
Ziji ve spole¢né domdcnosti,

b} svym spolecnikom nebo jejich manzelom, sourozenctm
nebo piftbuznym v fadé piimé nebo osobam, kreré Ziji se
spolecnikem ve spole¢né domdcnosti,

c) podnikatelskému subjekiu, ve kierém ma pojisteny, jeho
manzel, regisfrovany pariner, sourozenec nebo piibuzny
v pokoleni piimém nebo osoba, kierd s pojisténym Zije
ve spolecné domdcnosti, vétinovou majetkovou Gcast.

3. Z pojisténi nevznika ndrok na plnéni za:

a) pokuty, pendle &i jiné smluvni, sprévni nebo trestni sankce
nebo jiné platby, kieré maif represivni, sankéni, exemplar-
ni nebo preventivni charakter,

b) néhradu nemaietkové Gjmy zplsobené neopravnénym
zésahem do prava na ochranu osobnosti,

c) néhrady skody ¢i zadostiuginéni priznand v dosledku ne-
materidlnf Gjmy.

Clanek 5. Povinnosti v pFipadé pojistné udalosti

Vedle povinnosti stanovenych ve vieobecnych pojistnych podmin-
kach pro cestovni pojisteni VPP CESTA T/10 je pojisteny ddle
povinen:

. oznémit neprodlené pifslusnym policejnim orgénim kaz-

dou skodni uddlost, kterd vznikla za okolnosti vzbuzujicich
podezieni ze spachani prestupku, frestného ¢inu nebo ob-
dobného protipravniho jedndni, a dodat pojistiteli piislusny
policejni protokol opatieny Giednim prekladem do ceského
jazyka,

. ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala skod-

ni uddlost, pii ozndment skodni uddlosti uvést skutkovy stav
tykaijici se téfo uddlosti, predlozit k tomu piislusné doklady
a v pribéhu Seffeni skodni uddlosti postupovat v souladu
s pokyny pojistitele; sdélit pojistiteli, ze poskozeny uplatnil
profi pojisi&nému pravo na néhradu skody, a vyjadiit se
ke své odpovédnosti za vzniklou skodu, k pozadované né-
hradé a k jejf wysi,

. pojistiteli pisemné& sdélit bez zbytecného odkladu, Ze v sou-

vislosti se kodnf uddlosti bylo proti nému zahdjeno soudn,
sprévni nebo rozhodci fizeni, sdélit jméno svého préavniho
za&stupce a pojistitele informovat o probéhu a vysledcich fo-
hoto fizent,

. pojistiteli bez zbytecného odkladu pisemné sdélit, ze po-

skozeny uplafiuje prévo na ndhradu skody u piislusného
orgdnu,

. v fizeni o ndhradé skody ze skodni uddlosti postupovat

v souladu s pokyny pojistitele, zejména se pojisteny nesmi
bez souhlasu pojistitele zavézat k néhradé promlcené pohle-
davky a nesmi uzaviit bez souhlasu pojistitele soudni smir.
Proti rozhodnuti pfislusnych orgénd, které se tykaji néhrady
skody, je pojistény povinen se véas odvolat, pokud si v od-
volaci |hité nedohodne jiny postup s pojistitelem.

Ddle je pojisinik, resp. pojistény, povinen:

5. v jakémkoli fizeni o ndhradé skody v souvislosti se $kod-

ni uddlosti nebo na zdkladé skodni uddlosti postupovat
podle pokyn pojistitele, zejména se nesmi bez predcho-
ziho pisemného pojistitelova souhlasu zavézat k néhradé
skody, uzndni dluhu, uzaviit soudni smir nebo umoznit
vydani rozsudku pro zmeskdni i uzndni nebo obdobnym
zpUsobem zhorsit procesni postaveni své nebo pojistitele,
v opacném pifpadé je pojistitel opravnén plnéni z pojisiné
smlouvy priméfené snizit,

. na zdkladé pokynu pojistitele podat pifslusny opravny pro-

stiedek proti rozhodnuti, jimz mu bylo ulozeno nahradit
skodu, v opacném pifpadé mize pojistitel plnéni z pojisiné
smlouvy piiméfené sniZit,

. zabezpecit, aby pojistitel mohl profi jinému G&inné uplatnit

prava, kterd na pojistitele prechazeji, zejména pak prévo
na néhradu skody, na postih a na vypoiddani, v opacném
pipadé odpovida pojistiteli za skodu az do wy3e poskytnu-
tého plnéni,

. v piipadé promléeni néroku vznést némitku promléeni a ddle

se bez souhlasu pojistitele nesmi zavazat k ndhradé promlce-
né pohledavky nebo uzaviit soudni smir, v opacném pripadé
moze pojistitel plnénf z pojisiné smlouvy pfiméfené snizit.

Clanek 6. Prava pojistitele

1. O opravnénosti plnéni a jeho wysi rozhoduje pojistitel

v souladu s VPP, t&mito ZPP a na zakladé dokumentd pred-
lozenych pojistenym. V pifpadé, Ze nelze dle predlozenych
dokumentd urcit vysi vzniklé skody, je pojistitel oprévnén sta-
novit konecnou wsi pojisiného plnéni.

. Pojistitel si vyhrazuje pravo provéiit predlozené dokumenty,

dodateéné si vyzadat dopliiujici dokumenty (napf. fotografie
poskozené véci, svédecké cesiné prohlaseni apod.), sfejné
tak i prévo pozadovat znalecké posudky odbornikd. Pojisti-
tel je 1€ opravnén slozité pojisiné udalosti konzultovat nebo
zasilat k posouzent, popifpadé k vyplaté zahraniénimu part-
nerovi pojistitele.




3. Pokud pojistitel nahradil za pojisieného skodu, prechdzi
na ného prévo pojisténého na ndhradu skody nebo jiné
obdobné prévo, kieré mu v souvislosti s jeho odpovédnosti
za skodu vzniklo profi jinému. Pojisiény je v fomto pripadé
povinen zajistit, aby pojistitel mohl tohoto préva wuzit, a ne-
prodlené mu predat veskeré doklady k tomu potiebné.

Tyto ZPP nabyvaii t¢innosti dnem 20. 9. 2010.

Doplitkové pojistné podminky pro pojisténi
asistenénich sluzeb (DPP ASIST T/10)

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Tyto doplitkové pojisiné podminky pro asistencni sluzby (ddle
ien ,DPP’) uprawuji a dopliuji Vieobecné pojisiné podminky pro
cestovni pojisteni VPP CESTA T/10 (ddle jen ,VPP") siedndvané
pojistitelem DIRECT Pojisiovna, a.s.

Clanek 2. Rozsah pojisténi

1. Pojisténi podle t&chio DPP je pojistenim skodovym.

2. Asistenéni sluzba je poskytovand pojisténému sluzbou pojisti-
tele DIRECT Asistance na zakladé zadosti oprévnéné osoby
na telefonnf &islo +420 234 099 998.

3. Opravnénou osobou z tohoto pojisténi asistencnich sluzeb
je pojisteny.

4. Asistencni sluzby se siedndvaif ve variantach ASIST, ASIST+
a TOP ASIST. Pro kazdou variantu je rozsah pojisténi a pi-
padny limit pojisiného plnéni uveden v nasledujici tabulce:

Rozsah | sgist ASIST+ TOP ASIST

sluzeb

Tlumoceni ANO ANO ANO

v nouzi

Doprovazejici max. 16 000 K& | max. 25 000 K& | max. 50 000 K&

osoba ubytovéni max. ubytovani max. ubyfovani max

2 000 Ké&/den 2 000 Ké/den 2 000 K&/den

Preruseni cesty NE ORGANIZACE max. 7 000 K&

Nevyuzita -
. NE NE max. 5 000 K&

dovolena

Zirdta, odcizent

cestovnich NE max. 5 000 Ke max. 5 000 K&

dokladd

Zpozdeéni

zovazadel | | e NE mox. 5000 k¢

behem lefecké

dopravy

Zpozdeni NE NE mox. 5 000 K

odjezdu

Prévni telefonickd NE ANO ANO

asistence

Prévni pomoc NE NE max. 50 000 Ke&

5. Pojisténi asistencnich sluzeb flumocen v nouzi

V jakékoliv tisfiové situaci behem cestovanti (hospitalizace,
slozité ambulantni o3effeni, Gmrti, ztréta cestovnich dokla-
do, pofieba prévni pomoci &i kontakiu s rodinou ve viasti
apod.) poskytne pojistitel prostiednicivim poskytovatele
asistencnich sluzeb sluzby spojené s telefonickym nouzo-
vym Humocenim. Telefonické nouzové tumogent se vziahuje
na nésledujici jozyky: angli¢tina, néméina, francouzstina,
spanélstina, italstina.

Pojisiéni doprovézejici osoby

a) V pripadé hospitalizace pojisténého pro vézné onemoc-
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néni & Uraz uhradi pojistitel prostiednicivim poskytovatele

asisten&nich sluzeb mimofédné vylohy na prepravu, uby-

tovdni, stravovdni a cestovni pojisténi:

® osoby, kierd s pojisténym zistane béhem lécent, pip.

pii preloZen &i piepravé do Ceské republiky jako do-
provazejici opatrovnik,

o spolucestujicich d&ti mladsich 18 let, jsoui pro stejnou

cestu pojisténi u pojistitele.

b) V piipadé hospitalizace pojisténého pro vazné onemoc-
néni & Oraz, kdy délka hospitalizace dle predpokladu
oseffujictho 1ékafe presahujici 7 dni uhradi pojistitel pro-
stiednicivim poskytovatele asistencnich sluzeb mimorad-
né vylohy na piepravu, ubytovdni, stravovéni a cesfovni
pojisténi, za podminky, Ze spolu s pojisténym neni osoba
starsi 18 lef, kierd by mohla byt doprovézejicim opatrov-
nikem pojist&ného:

e osoby, kierd za pojisiénym pricestuje z Ceské republiky

a zlstane s pojisténym bshem léceni a doprovodi pojis-
t&ného pfi prelozeni i prepravé do Ceské republiky.

c) Wlohy na ubytovani a stravovani jsou pojistitelem v rém-
ci celkového pojisiného plnéni kryty nejvyse do poloviny
limitu pojistného plnéni stanoveného pro pojisténi dopro-
vazejici osoby.

d) Pojistitel nenf povinen poskyinout pojisiné plnéni v pipa-
dé vyloh vzniklych:
® za zpatedni cestu doprovazejictho opatrovnika, nena-

stoupfi tufo cestu do dvou dnid po ukonéent tlohy do-
provazejictho opatrovnika,

® ubytovani a stravovéni doprovazejictho  opatrovnika

poté, co do mista hospitalizace pojisténého pricestuje
pivolany opatrovnik dle odst. 6 pism b),
o jakékoliv wylohy predem neschvalené poskytovatelem
asistencnich sluzeb.
7. Pojistent preruseni cesty

a) V piipadé pojisiné uddlosti nastalé po zahdjeni cesty
pojistitel zorganizuje dopravu pojisténého do Ceské re-
publiky [ASIST+], nebo uhradi néklady spojené s dopra-
vou pojisténého do Ceské republiky (TOP ASIST), které
vzniknou z divodu:

o vazného akutniho onemocnéni nebo trazu vyzadujictho
hospitalizaci, jez nastaly po odjezdu pojisténého do za-
hranici, jeho nejblizsimu pfibuznému v Ceské republice,
&i pro Umrif nejblizstho pribuzného, sourozence &i pra-
rodice nebo nejblizsiho pitbuzného manzela/manzelky
pojisténého,
znésilnéni nejblizsi/ho piibuzné,/ho v Ceské republice,
vazného poskozeni bytu nebo rodinného domu, v némz
ma pojisteny bydlisé nebo prostor uréeny k provozo-
vani podnikatelské Einnosti pojisténého, Zivelni uddlostt
nebo frestnym Einem fieli osoby, jeli pitomnost pojiste-
ného na misté uddlosti prokazatelng nezbyind.

b) Pojisténi se nevztahuje na ndsledujici pfipady:
® nastaneli divod pro preruient cesty pojisténého do 24

hodin pred planovanym néviatem do Ceské republiky,

o nenfli preruseni cesty schvdleno poskytovatelem asis-

tencnich sluzeb,

o nastanei preruseni cesty pojisténého z jinych divodd

neZ uvedenych pod pism. a) tohoto odstavce.
8. Pojisténi nevyuzité dovolené

a) V pripadé pojisiné uddlosti uhradi pojistitel pojisiénému
nevraing, nevycerpané a pojisténym jiz uhrazené ndklady
na letenky, jizdenky, ubytovani nebo sluzby zrusené z do-
vodu:
® (razu nebo nemoci vyZzadujici hospitalizaci pojisténého

nebo jeho rodinného prislusnika, kiery s nim cestuje,

e ohroZeni Zivota & Omrif jiného rodinného prislusnika,

ktery s nim necestuje,




e znésilnéni pojisiéného, jeho rodinného piislusnika nebo
spolucestujiciho,

e vazného poskozeni bytu nebo rodinného domu, v némz
mé pojisiény bydlisié nebo prostor urceny k provozova-
ni podnikatelské innosfi pojisténého, Zivelni uddlosti
nebo frestnym cinem freti osoby, jeli piitomnost pojisie-
ného na mist& uddlosti prokazatelng nezbyind.

b) Pojistént se nevztahuje na:

e ndklady nebo sluzby, kieré byly vynalozeny nebo ob-
jednany az poté, kdy se pojisiény dozvédél o divodu
pro preruseni cesty,

e preruseni cesty z divodu Urazu nebo nemoci, kieré
nastalo nebo jehoz piiznaky se objevily pred vznikem
pojisteni, s vyjimkou chronického onemocnéni, kieré
bylo stabilizovano poslednich 12 mésict pred pojist
nou uddlosti,

o prerueni cesty z divodu komplikaci v t&hotensivi a po-
rodu, ke kierym doslo po ukonceni 26. tydne tého-
tensivi, nebo komplikaci v 1&hotensivi, kieré bylo pred
datem vzniku pojisténi klasifikovano jako rizikové.

Q. Pojisteni zirdty a odcizeni cestovnich doklad(

a) V piipadé pojisiné uddlosti uhradi pojistitel priméfené
mimofédné vylohy na dopravu do mista, kde pojisteny
obdrzf néhradni cestovni doklad, nezbyiné ubytovén sou-
visejici s cestou do mista, kde obdrzi pojistény nahradni
cesfovni doklad, i poplatky za vystaveni ndhradniho ces-
tovniho dokladu.

b) Pojistnou uddlosti je skoda na cesfovnim pasu ¢i jiném
cesfovnim dokladu zpUsobend:

o ivelni uddlosti,

o kiadezi, pii kieré pachatel prokazatelné prekonal pre-
kazky chrénici cesfovni doklady pred odcizenim, a fo
pouze v piipadé, dosloli ke krédezi v ubytovacim
zafizeni nebo z uzameeného zavazadlového prosforu
v i&dné zajisténém vozidle a za predpokladu, Ze ces-
tovni doklady nebyly viditelng,

 dopravni nehodovu,

® loupeznym prepadenim,

o v dobg, kdy byly osobni véci predény dopravci k prepra-
V& profi polvizeni nebo ulozeny podle pokynt dopravee,

o v dobsg, kdy byly predény proti potvizeni do Uschovy.

c) Pojisténi se nevziahuje na skodu na cestovnich dokladech
v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

. Pojisténi zpozdéni zavazadel bhem letecké prepravy

a) V pripadé pojisiné uddlosti uhradi pojistitel pojistenému
nezbyiné, odivodnéné a mimoradné ndklady, kieré mu
z dovodu pojisiné uddlosti vznikly a byly spojeny s naku-
pem nezbyinych néhradnich osobnich véci, oprofi pred-
loZeni originald 6¢t a dokladd prokazuijicich délku trvani
zpozdéni zavazadel. Pojisiéni se viak vziahuje pouze
na néklady, kieré nebyly uhrazeny odpovédnou osobou
nebo z jiného pojisténi.

b) Pojistnou uddlosti je vznik ndroku na pojisiné plnéni
v disledku zpozdéni zavazadla fadné registrovaného
u leteckého prepravce prepravovaného letadlem spolu
s pojistenym v délce frvani min. é hodin od priletu.

c) Pojisténi se nevziahuje na zpozdéni zavazadel v dsledku
nebo v souvislosti s ndsledujicimi skutecnostmi:

e piepravy nepravidelnou lefeckou linkou, charterovymi

lety a lety neregistrovanymi v letovém fédu,

skodami zpisobenymi z divodu zadrzeni, zabaveni
nebo vyvlasinéni zavazadel & véci osobni poffeby cel-
nimi nebo jinymi orgdny vefejné moci,

vydaji vynalozenymi po priletu do Ceské republiky,
zpozdénim zapficinénym stévkou nebo jinym doprav-
nfm nebo piepravnim omezenim probihajicim nebo
ozndmenym v dobé odletu,

o Zivelni uddlosti,
® zirgtou zavazadla.
11. Pojisténi zpozdéni odjezdu
a) V pripadé pojisiné uddlosti nahradi pojistitel pojisténému
nezbyié a odivodnéné vydaje véeing vydajo na obcer-
stveni na z&kladé predlozent origindld i,
b) Pojistnou uddlosti je zpozdéni jiz zahdjené cesty, tedy
prodlouzeni doby dopravy pojisténsho, kierd frvé déle,
nez 6 hodin a kierd je vyvoland:
® zdrzenim nebo zrusenim jiz rezervovaného a potvrze-
ného letu,

e preplnénim kapacity letadla,

® pozdnim pifletem spoje predchdzejictho & pozdnim
piijezdem dopravniho prostiedku vefejného dopravce,
ktery se opozdil o vice nez jednu hodinu oproti jizdnf-
mu fadu.

c) Pojiséni se nevziahuje na:

nepravidelné letecké linky, charterové lety a lety nere-

gistrované v letovém fadu,

piipady, kdy letecka spolecnost nabidla pojisiénému

néhradni dopravu do 6 hodin po terminu piivodné plé-

novaného odletu nebo do 6 hodin po pifletu predchd-

zejictho opozdéného spoje,

pripady, kdy pojistény zmeskal let z dovodt uvedenych

wyse v rozsahu pojistént,

zpozdéné lety zapiicinéné stévkou nebo jinym doprav-

nim nebo piepravnim omezenim probihajicim nebo

ozndmenym v dobé odlety,

skody vzniklé nasledkem Zivelni uddlosti,

néklady, kieré nebyly uhrazeny odpovédnou osobou

nebo z jiného pojisténi.

. Pojisténi pravni asistence

a) Pojisinou uddlost se rozumi skutecné nebo tvizené spé-
chant skutku, pro kiery je proti pojisténému vedeno frestni,
sprévni nebo obdobné fizenf; za okamzik vzniku pojisiné
uddlosti se povazuje okamzik skutecného nebo tvrzeného
spachant fohoto ¢inu nebo skutku.
b} V souvislosti s plnénim svych zavazkd poskytuje pojistitel

pojisténému:

e telefonickou asistenci (ASIST+, TOP ASIST),

® pravni pomoc (TOP ASIST).

I. Telefonickd asistence

V souvislosti s plnénim svych zavazk poskyine pojistitel po-

jisenému sluzbu telefonické pravni asistence, na kterou se

pojisteny mize obrdtit s obecnymi prévnimi dotazy, kieré se

tykaijf nize vymezenych oblasti, v pfipadé nejasnosti, v si-

tuaci nejistoty a s cilem zabrénit vzniku pojisiné uddlosti.

Pojistitel poskyine pojisténému pfislusné informace obratem

nebo, v pfipadg, kdy dotaz vyzaduje dohledant potfebnych

0daijt, do 48 hodin od vzneseni dotazu:

a) adresy a kontakini daje instituci a dodavatelt sluzeb

v CR nebo zahrani¢i

o advokdti,

e znalci jmenovani soudem, odhadci, flumoénici a pre-
kladatelé,

® (iady statni sprav,

e konzuldty a ambasady,

e soudy a stani zastupitelsivi,

® policie a dopravni policie;

informace o cilové zemi — polffebné cesfovni doklady,

specifické podminky a poZadavky

® vizovd povinnost,

e doklady nezbyiné pro vstup do cilové zemé,

e (iady vydavaijici cestovni doklady,

® posiup pii zirété osobnich dokladd, cestovniho pasu
apod.,

e celni povinnosti;

ke




c) postupy a procedury pii styku s institucemi v CR nebo

zahraniéi
stanovené postupy a procedury, pravomoc a pifslusnost
soudl, Gfadd a instituci,
potfebné doklady a potvrzent,
pomoc pii vypliovani formuldfd, nélezitosti navrhd, po-
ddéni a zadosti,
zfizeni zastupovéni (advokdti, dafovi poradci, notdfi,
obecné zastoupeni),
tarify advokatd a znalet, néklady fizeni, administrativni
poplatky, kolky,
opravné prostiedky,
Gfedni doba/hodiny pro vefejnost jednotlivych tiadl
a instituct;
d) informace souvisejici s provozem motorowych vozidel

® prévni predpisy souvisejici s provozem motorového vo-
zidla a jejich znéni,
pojistent tykajici se motorového vozidla a jeho provo-
zu,
vyporadani pojisinych ndrokd souvisejicich s provozem
motorového vozidla,
vysvétleni vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnich
predpis,
vyhledani provéadécich predpist a ostatnich souviseji-
cich pravnich predpist,
adresy, kontakty, dfedni doba / hodiny tfadd a insfituct
pro vefejnost,
vyhledant vefejné publikovaného vzoru prévniho doku-
mentu, smlouvy nebo podéni a jeho poskyinuti v elek-
fronické nebo pisemné formé.

II. Prévni pomoc

V' rémci - poji prévni  pomoci  poskyluje  pojisfitel
pojistenému sluzby za Ocelem héjeni zajm0 pojisteného v frest-
nim, spravnim nebo obdobném fizeni, kieré je profi pojisiéng-
mu vedeno v t&chto oblastech:

a) prestupkové nebo obdobné fizeni po dopravni nehodé,
kdy pojisteny je v souvislosti s dopravni nehodou pode-
ziely, obvinény nebo obzalovany ze spachani prestupku
z nedbalosti,

b) trestnf fizeni po dopravni nehodg, kdy je pojistény v sou-
vislosti s dopravni nehodou podeziely, obvinény nebo
obzalovany ze spachant frestného ¢inu z nedbalosti, a fo
zejména povéfenim dodavatele sluZeb pravnim zastoupe-
nim pojisténého v takovém Fizent.

Podminky poskytovani prévni pomoci jsou nasledujici:

o Asistencnf sluzba poskyine opravnéné osobé zékladni in-
formace o jejich prévech a povinnostech, jejich obsahu,
rozsahu a o moznostech feseni pfipadu.

o Asistencnf sluzba sdéli opravnéné osobé informace o roz-
sahu dokumentace potiebné k ochrané jejich prév.

Povéfeni dodavatele sluzeb z pojisiéni pravni pomoci

oV piipadé, kdy se ukaze, Ze k fédnému vyfizeni piipadu

bude nezbyiné povéfit dodavatele sluzeb, je oprévnéna
osoba po predchozim souhlasu asistenéni sluzby oprév-
néna zvolit vhodného dodavatele sluzeb, kiery mé svoji
kanceldi v misté soudu nebo spravniho orgénu, piisluiné-
ho k projednani véci v prvnim stupni, aby prévné zastou-
pil opravnénou osobu ve shora uvedeném fizeni, kieré je
profi nf vedeno.

Porusii opravnénd osoba povinnost ziskat souhlas asis-
tenénf sluzby k povéfeni dodavatele sluzeb, je asistenéni
sluzba oprévnéna pojisiné plnéni piiméfené snizit. Asis-
tenénfi sluzba nesnizi pojisiné plnéni v piipadé, ze oprav-
nénd osoba dolozi, ze k povéfeni pravniho zdstupce
doslo v situaci nutnosti bezprostiedniho odvrécent vzniku
skody.

e Asistencn( sluzba je oprévnéna piiméfené snizit pojisiné
plnéni i v pfipadé, Ze oprévnénd osoba pozdnim nebo
liknavym pristupem zpUsobila zwseni nékladd za tkony,
jejichz thrada m& byt souédsti pojisiného plnéni.

e Opravnénd osoba zmoeni svého prévniho zastupce, aby
probézné informoval asistencni sluzbu o vyvoji fesent pif-
padu. O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich
je opravnénd osoba, resp. jeji pravni zéstupce povinna
informovat asistenénf sluzbu a pred jejich provedenim zis-
kat jeji pisemny souhlas. Porusii opravnénd osoba tuto
povinnost, je asistenéni sluzba opravnéna pojisiné plnéni
pfiméfené snizit.

Povinnost soucinnosti oprévnéné osoby s asistenéni sluzbou

z pojisteni pravni pomoci

e Oprévnénd osoba je povinna ucinit vie, co by mohlo pii-
spét k objasnéni skutkového stavu véci. Opréavnénd osoba
je povinna vyloucit vée, co by mohlo zpisobit zvyseni né-
kladd v ramci pojisiného plnéni.

e Oprévnénd osoba nesmi bez predchoziho souhlasu asi-
stenéni sluzby uzavift zadnou dohodu o vyrovnani nebo
obdobnou dohodu nebo obdobnym zpisobem zhorsit
své procesni posfaven(. PorusHi oprévnénd osoba futo
povinnost, je asistenéni sluzba opravnéna pojisiné plnéni
piimé&fené snizit. Oprévnénd osoba je povinna o tomfo
svém zévazku i o svych osfatnich povinnostech plynoucich
z pojistné smlouvy informovat svého prévniho zdstupce.

Uhrada finanénich ndaklads v ramei poiisiného plnéni z pojis-

ténf prévni pomoci

Pojistné plnéni zahmuje hradu finanénich ndklads, jez je

nuiné vynalozit dle rozhodnuti asistencni sluzby v souvislosti

s pravnim zastoupenim opravnéné osoby ve vyse uvedeném

tresinim, sprévnim nebo obdobném fizeni, kieré je profi ni

vedeno a fo:

e naklady na sluzby dodavatele sluzeb (obwyklé a pfiméte-
né vylohy pravniho zdstupce, tlumocnika, prekladatele,
znalce),

e naklady na pifpadné soudni poplatky, v rozsahu stanove-
ném pojisinou smlouvou,

en¢klady na cestu a ubytovani oprévnéné osoby k soudni-

mu fizeni, pokud je jej piitomnost nafizena soudem, v roz-

sahu stanoveném pojisinou smlouvou,

néklady na cesfu a ubytovani svédka k soudnimu fizen,

pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem, v rozsahu sto-

noveném pojistnou smlouvou,

ndklady a vydaje profistrany a,/nebo statu, kieré je oprav-

nénd osoba povinna uhradit na z&kladé soudniho rozhod-

nutf, v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.

Tyto DPP nabyvaii ¢&innosti dnem 20. 9. 2010.
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JAK POSTUPOVAT PRI SKODNI UDALOSTI
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o Kontakiujte asistenéni sluzbu v jakékoli fisiiové situaci/telefon +420 234 099 998.
o Nepodepisujte 2&dny dokument, jehoz obsahu nerozumite nebo nesouhlasite s jeho znénim. V takovém pifpadé uvedte své vyjad-

feni (i v Ceském jazyce).

1. Pfi onemocnéni nebo Urazu v zahraniéi

1. Vzdy neprodlené kontaktujte asistenéni sluzbu.

2. U ambulaniniho oseffeni v&isina zahraniénich lékaiti pozaduje platbu v hotovosti. Peclivé si proto uschoveijte origindly Gétt,
pifpadné lékafské zprévy, a po ndvratu dom je predejte asistencni sluzbé.

3. Nebudeteli schopni hradit ity v hotovosti, obrafte se na asistencni sluzbu.

4.V piipadé hospitalizace, ndroénych specializovanych vyseffeni i organizovéni repatriace vzdy kontaktujte asistenéni sluzbu.

Uvedte jméno a pifjmeni, datum narozenti, &islo pojistné smlouvy, informaci o problému a kontakini telefonni &islo.

5. Ozeffujiciho lékate pozadeite vzdy o vyplnéni lékaiské zpravy (medical report), kierd je soucdsti pojistnych podminek.

2. Pfi $kodé na zavazadlech

1. Krédez zavazadel neprodlené oznamte na nejblizsi policeni stanici a vyzadejte si policejni profokol jako potvizeni o ozndment
uddlosti.

2. Dojderi ke 3kodé na zavazadlech v ubytovacim zafizeni, pozddeijte pisemné provozovatele o néhradu skody a prevzeti z&dosti
si nechte potvrdit.

3. Poskodii se zavazadla pii prepravé, vyzadeite si od dopravce protokol PIR nebo jiné vérohodné potvrzeni.

4. Zdokumentujte si okolnosti skody (fotografie apod.).
5. Po ndvratu z cesty neprodlené informujte o vzniklé skodé asistenénf sluzbu.

3. Pii odpovédnosti za skodu

.V piipadé poskozent fefi osoby na zivot&, zdravi ¢i majetku ohlaste vznik skody policii a vyzdadejte si potvizeni o jejim hldsent.
. Pokud zptsobite skodu na zdravi dalsi osobg, frvejte na fadném zdokumentovani nehody, abysfe se nestali obéti dmyslnych a ne-
priméfenych ndrokd poskozeného. Naklady za bolesing, lécebné wylohy, trvalé nasledky nebo uly zisk mohou jit do miliond.

3. Obratte se na asistenén sluzbu jesté prediim, nez se rozhodnefe svou odpovédnost za skodu uznat, a zkonzultujte s nf situaci.
4. Mgjte na paméti, Ze zplsobeni zranéni druhé osob& mize byt klasifikovano jako tresiny ¢in ublizeni na zdravi z nedbalosti

a moze byt proti vam zahdjeno trestni stihani. Pokud se tak stane a méte sjedndno i pojisténi pravni pomoci, pozddeite asistenéni
sluzbu o zajisténi prévni pomoci na misfé.

5. Okolnosti skody se snazte zdokumentovat, zaijistste si svedecké vypovédi, vypovédi osob, kieré se na skodé nepiimo podilely,

v&einé kontakiu na n&, a jakékoli dalsi dikazy (planky, fotodokumentace atd.).




MEDICAL REPORT

Jméno nemocného/Patient's name

Narozen/Date of birth

Diagnosa/Diagnosis

Lécba/ Therapia

Hospitalizovan kde/Hospitalization from

do/to

Predepsané léky,/Prescribed medications

Den/Date of service

Jméno a podpis lékare/Physician’s name and signature




