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Pojisténi asistencnich sluzeb

1. Soucdsti Pojisténi vozidel je téz pojisténi asistencnich sluzeb pro
osobni, doddvkova, terénni a obytnd vozidla (druh vozidla je
uveden v pojistné smlouvé) v rozsahu:

a)

b)

pravni a administrativni informace - rady v situaci nouze,
rady o postupech po nehodé, adresy pravnich zastupcd, adresy
spravnich a policejnich orgdnl a dopravnich inspektoratd,
pomoc pfi vypliovani protokolu o dopravni nehodé,
telefonicka pomoc v nouzi - rady a informace pfi feSenf situaci
nouze, vyhledani dodavateld sluzeb, ohlaseni skodné udalosti
pojistiteli,

tlumoceni a preklady - telefonické tlumoceni pfi silnicni
kontrole, tlumoceni pfi styku s policif, pfi celnim Fizeni na
hraniénim prechodu, pfi styku s administrativou a lékafskym
zatizenim, telefonické preklady a rady pfi vypliovani doklad(.

2. Soucdsti Pojisténi vozidel je téZ pojisténi asistencnich sluzeb
v pripadé havarie osobniho, dodavkového, terénniho nebo
obytného vozidla (druh vozidla je uveden v pojistné smlouvé)
v rozsahu:

a)

b)

9)

silniéni sluzba - prijezd silnicni sluzby k rychlému zpojizdnéni
vozidla po havarii a oprava na misté v cené do 1 500 K& v CR
nebo do 60 EUR v zahranici nebo odtah do nejblizsi opravny
v cené do 1 500 K& v CR nebo do 60 EUR v zahraniéi, nebo
tschova nepojizdného vozidla v zahraniéi po dobu 3 dny,
pokud oprava vozidla po havarii vyZzaduje dobu del$i nez
8 hodin, osoby pfepravované vozidlem vyjma platicich
cestujicich a stopafd maji narok na Ghradu 2 noclehd v hotelu,
kazdy do ¢astky 1 000 Kév CR nebo 50 EUR v zahraniéi na osobu
a den nebo na zaptijéeni nahradniho vozidla na 24 hodin v CR
nebo na 48 hodin v zahraniéi nebo na dhradu jizdenky vlakem
II. t¥idy do cile cesty v CR i v zahrani¢i nebo na letenku
v turistické tfidé do cile cesty v zahrani¢i. Maximdlni pocet
osob nesmi pfesahovat pocet osob stanoveny vyrobcem pro
dany typ vozidla. Rozhodnuti o volbé sluzby, ktera bude
poskytnuta pojisténému, je plné v kompetenci asistencni
sluzby,

odeslani nahradnich dild pro opravu v zahranidi,

poskytnuti pdjeky na opravu havarovaného vozidla v zahranici
ve vysi 500 EUR. Tato sluzba je realizovdna za predpokladu, ze
pojistény poskytne pfedem asistencni sluzbé fadné zajisténou
zaruku, anebo slozZi asistenéni sluzbé predem dostatecnou
zalohu na pozadovanou pUjcku,

doruceni vzkazu blizké osobé v pFipadé havarie vozidla
v zahranici,

vztahy se zastupitelskymi dfady v zahrani¢i - ozndmenfi
dopravni nehody konzuldtu, zajisténi ndvstévy konzuldrniho
persondlu a dalsi formality,

pravni asistence po nehodé - kroky pro uvolnéni zadrzeného
vozidla,

asistencni sluzba zorganizuje tyto dalsi sluzby, které si jiz
pojistény hradi sam:
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- schova nepojizdného vozidla v pfipadé havarie v CR, odtah do
mista bydli§té v pfipadé havarie v CR nebo v zahraniéi,

- zajiténi ubytovani nebo dopravy do cile cesty v CR i v zahraniéi
v piipadé odcizenf vozidla.

- pokud oprava vozidla v zahrani¢i trva déle jak 7 dnf,
zorganizovani cesty pro vozidlo opravené v zahranici a odtah
vozidla do CR,

- v pripadé zniCeni vozidla v zahrani¢i vyfizeni formalit
s vyfazenim z evidence vozidel a zajisténi seSrotovdni vozidla,

- nakup nahradnich dild pro opravu v zahranici,

- zajisténi tlumocnika pfi policejnim Setfeni nebo soudnim fizent
v zahranidi,

- v zahranidi: zajisténi prdvniho zastupce, zajisténi protokolu
(pokud byl vystaven a nedoddn), navrdceni zadrZzenych
doklad(, zajistént svédkd a svédectvi,

- pfiuvéznéni po havdrii v zahranici: vysldnf a pfedani osobnich
potfeb, pljcka pro prdvni zastupovani na misté, pljcka na
kauci, zajisténi a Uschova vozidla, udrzovani telefonického
kontaktu a vzkazy rodiné, pdjcka na Ghradu zdlohy za
zplisobenou $kodu, navrat do CR, je-li vozidlo zabaveno nebo
nepojizdné,

- pfi soudnim fizenf po nehodé v zahraniéi: pljcka na pravni
sluzby pro obhajobu pojisténého, pljcka na tlumocnika,
doprava a ubytovani v pfipadé predvoldni k soudnimu fizeni,

- pUjcka na dhradu zplsobené Skody.

3. Soucdsti Pojisténi vozidel je téZz pojisténi asistencnich sluzeb
v pripadé poruchy osobniho, dodavkového, terénniho nebo
obytného vozidla (druh vozidla je uveden v pojistné smlouvé)
v rozsahu:

a) silnicni sluzba - pFijezd silnicni sluzby k rychlému zpojizdnéni
vozidla pfi poruse a oprava na misté v cené do 500 K& v CR nebo
do 60 EUR v zahrani¢i nebo odtah do nejblizsi opravny v cené
do 500 K& v CR nebo do 60 EUR v zahrani&i, nebo Gschova
nepojizdného vozidla v zahraniéi po dobu 2 dny,

b) pokud oprava vozidla pfi poruse v zahranici vyzaduje dobu delst
nez 8 hodin, osoby pfepravované vozidlem, vyjma platicich
cestujicich a stopafd maji narok na Ghradu 2 nocleh( v hotelu,
kazdy do ¢astky 50 EUR na osobu a den. Maximalni pocet osob
nesmi pfesahovat pocet osob stanoveny vyrobcem pro dany typ
vozidla;

c) v pripadé ztraty klict od vozidla bude vozidlo otevieno
a vyménén zamek, vée v cené do 1 000 K& v CR nebo 30 EUR
v zahranic¢i. V rdmci dhrady sluzeb neni zahrnuta cena
nahradnich dild,

d) odeslani nahradnich dild pro opravu v zahranidi,

e) poskytnuti pljcky na opravu vozidla s poruchou v zahranici ve
vySi 500 EUR. Tato sluzba je realizovdna za predpokladu, ze
pojistény poskytne predem asistencni sluzbé fadné zajisténou
zaruku, anebo slozZi asistencni sluzbé predem dostatecnou
zalohu na pozadovanou pUjcku,

f) doruceni vzkazu blizké osobé v pfipadé poruchy vozidla
v zahranidi,



g) asistencnisluzba déle zorganizuje tyto dalsi sluzby, které si jiz
pojistény hradi sam:

- dschova nepojizdného vozidla v pfipadé poruchy v CR, odtah do
mista bydlisté v pfipadé poruchy v CR nebo v zahraniéf,

- zajisténi ubytovani nebo doprawy do cile cesty v (R
i v zahranici, pokud oprava poruchy trva vice jak 8 hodin,

- oprava defektu pneumatiky v CR i v zahrani,

- ptizdméné paliva vyprazdnéni nadrze a precerpani paliva v CR
iv zahranidi,

- pokud oprava vozidla v zahrani¢i trva déle jak 7 dni,
zorganizovani cesty pro vozidlo opravené v zahranici a odtah
vozidla do CR,

- nakup nahradnich dilG pro opravu v zahranidi.

. Soucasti Pojisténi vozidel je téz pojisténi asistencnich sluzeb

v pripadé havarie nakladniho vozidla, tahace nebo autobusu (druh

vozidla je uveden v pojistné smlouvé) v rozsahu:

a) odst. 1 pism.a), b), c), a odst. 2 pism. f), g) tohoto clanku,

b) asistencni sluzba zorganizuje tyto dalsi sluzby, které si jiz
pojistény hradi sam:

- oprava na misté havarie nebo odtah do nejblizsf opravny v CR
iv zahranidi,

- zajisténitlumocnika pfi policejnim Setfeni nebo soudnim Fizeni
v zahranidi,

- v zahranidi: zajisténi pravniho zdstupce, zajisténi protokolu
(pokud byl vystaven a nedodan), navrdcend zadrzenych
doklad(, zajisténi svédkd a svédectvi,

- pfi uvéznéni po nehodé v zahranici: vyslani a predani osobnich
potteb, pljcka pro pravni zastupovani na misté, pGjcka na kauci,
zajistént a Gschova vozidla, udrZovani telefonického kontaktu
a vzkazy rodiné, pljcka na dhradu zalohy za zplsobenou skodu,
névrat do CR, je-li vozidlo zabaveno nebo nepojizdné,

- pfi soudnim tizeni po nehodé v zahranici: pljcka na pravni
sluzby pro obhajobu pojisténého, pljcka na tlumocnika,
doprava a ubytovéni v pfipadé predvoldni k soudnimu fizen.

Soucdsti Pojisténi vozidel je téZ pojisténi asistencnich sluzeb

v pripadé poruchy ndkladniho vozidla, tahace nebo autobusu

(druh vozidla je uveden v pojistné smlouvé) v rozsahu:

a) v pripadé ztraty klicd od vozidla bude vozidlo otevieno
a vyménén zamek, vie v cené do 1 000 K¢ v CR nebo 30 EUR
v zahranic¢i. V ramci dhrady sluzeb neni zahrnuta cena
nahradnich dild,

b) asistencni sluzba zorganizuje tyto dalsi sluzby, které si jiz
pojistény hradi sam:

- oprava na misté poruchy nebo odtah do nejblizsi opravny v CR
iv zahranidi.

6. Soucet pojistnych plnéni vyplacenych v pribéhu jednoho

pojistného roku za pojisténi asistencnich sluzeb (je-li pojisténi

sjedndno na dobu kratsi, v priibéhu doby pojisténi) nesmi

presdhnout limit uvedeny pro tuto sluzbu.

Pojisténi asistencnich sluzeb v piipadé havarie nebo poruchy

vozidla se nevztahuje na skody:

a) vzniklé v disledku nekontaktovani a nerespektovani pokyni
asistencni sluzby,

b) zpisobené nedostatkem pohonnych hmot,

c) vzniklé pfi fizeni osobou, kterd nemd predepsané opravnéni
k fizeni motorového vozidla,

d) vzniklé nespravnou Gdrzbou, opravou nebo obsluhou vozidla
nebo pretéZovanim vozidla,

e) vzniklé v disledku valecnych udalosti, vzpour, povstani nebo
jinych ndsilnych nepokoj, teroristickych aktd, stdvek nebo
zdsahem statni moci a sprdvy a v pfic¢inné souvislosti s nimi,

f) vzniklé dmyslnym jednanim pojistnika, pojisténého nebo
opravnéného uzivatele vozidla vcetné osob Zijicich s nimi ve
spolecné domdcnosti nebo jinych osob jednajicich z podnétu
nékteré z téchto osob,

g) vzniklé pfi pouZziti vozidla k trestné cinnosti osob uvedenych
v ustanoveni pism. f) tohoto odstavce nebo s jejich védomim
nebo pfijejich sebevrazde,

h) kdy poskozeni vzniklo pfi fizeni vozidla osobou, kterd byla pod
vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky. Totéz plati,
odmitl-li se Fidi¢ havarovaného vozidla podrobit pfislusnému
vysetrent,

i) vzniklé pfi zdvodech a soutéZich vseho druhu vcetné
pripravnych jizd k nim,

j) pfiporuse do 15 km od mista trvalého bydlisté pojisténého,

k) v ptipadé, ze si pojistény sjednal jakékoliv sluzby bez védomi
asistencni  sluzby. Asistencni sluzba si vyhrazuje pravo
posoudit oprdvnénost a hospoddrnost sluzeb, jeZ jsou
predmétem asistencniho ndroku. Asistencni sluzba provede
refundaci ndkladd na sluzby poskytnuté pojisténému do vyse,
které by dosdhly mistné obvyklé ceny srovnatelnych dcelné
vynalozenych ndklad( na stejné nebo obdobné sluzby.

1) vzniklé na vozidlech jiného druhu, nez pro které je pojisténi
asistencnich sluzeb ujednano.



