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Pojistné podminky pojisténi technické asistence k vozidiiim
Pojistny program ePojisténi.cz PP-TAV-EP ze dne 1. 9. 2012

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Pro toto pojisténi plati zejména zékon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve,

ve znéni pozdéjsich predpisl, ustanoveni pojistné smlouvy a tyto ,Pojistné pod-

minky pojisténi technické asistence k vozidlim* (dale jen PP-TAV-EP). Pojisténi
se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, se sid-
lem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim ¢islem 0415591055,
jednajici prostrednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky, se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC: 28225619, zapsané v obchodni rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A, vlozka 59647.

=

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro Gcely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistnik — spolecnost ePojisténi.cz, s.r.o., se sidlem Bofivojova 878/35, 130 00

Praha 3 - Zizkov, Ceska republika, IC: 28480406, zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil C, vlozka 51699

(provozovatel internetového portalu www.epojisteni.cz);

pojisténé vozidlo — dvoustopé motorové vozidlo o celkové hmotnosti do 3,5t, s plat-

nou ¢eskou registracni znackou, které pojistnik uved| na seznamu pojisténych vozidel

predaném pojistiteli;

pojistény — osoba, ktera si prostfednictvim pojistnika sjednala pojisténi vozidla

a uhradila za takto sjednané pojisténi vozidla pojistné na prvni pojistné obdobi nebo

prvni splatku pojistného;

pojisténi vozidla — pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou provozem vozidla a/

nebo havarijni pojisténi vozidla;

opravnéna osoba — opravnény fidi¢ pojisténého vozidla, na némzZ jsou osazeny po-

jisténé pneumatiky;

asistencni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni po-

jistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni a souvisejici asistencni sluzby.

Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych

udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jed-

nat jménem pojistitele pfi vSech Skodnych udalostech vymezenych timto pojistnym

programem ePojisténi.cz. Adresa asistencéni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0. Hvéz-

dova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika;

pojistna udalost — nahodila skutecnost bliZze specifikovana v téchto pojistnych pod-

minkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné oso-

bé pojistné pInéni z tohoto pojistént;

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem

vzniku prava na pojistné plenéni z tohoto pojistént;

nepojizdnost vozidla — funkéni nepojizdnost pojisténého vozidla zplisobena vyhradné

poruchou;

porucha — poruchou se rozumi stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné nebo nezpu-

sobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych pfedpist z divodu

opotiebeni nebo poskozeni soucasti motorového vozidla, zpisobenych viastni funkci

jednotlivych soucasti vozidla, chybnou montazi, Gnavou materialu. Poruchou neni

systematicka obnova vozidla, jeho Gdrzba (periodicka nebo jina), technicka prohlid-

ka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplfcich vozidla;

prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit opravnéné

0sobé v piipadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti se opravnénéa osoba dohod-

la s dodavatelem sluzeb;

organizace a uhrada sluzby — forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Gkony

umoziujici poskytnuti opravnéné osobé v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé,

pojistnych podminkach nebo v smluvnich ujednanich a soucasné uhradi naklady

na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluZzeb aZz do vySe limitu pojistného pInéni. PFi-

padnou ¢ast nakladl spojenych poskytnutim sluzby dodavatelem sluzeb pfesahujici

limit pojistného pInéni nese opravnéna osoba;

organizace sluzby - forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede Gkony umoziujici

poskytnuti sluzby opravnéné osobé dodavatelem sluZzeb v rozsahu uvedeném v po-

jistné smlouvé, pojistnych podminkéach nebo smluvnich ujednanich, pficemz naklady

na poskytnuti téchto sluZzeb nese opravnénéa osoba;

dodavatel sluZeb — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢in-

nosti zorganizované pojistitelem vykonava pro opravnénou osobu.

Clanek 3. Pfedmét pojisténi

1.  ,Pojisténi technické asistence k vozidlim*“ je soukromym neZivotnim Skodovym
pojisténim.

2.  Predmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného pInéni opravnéné osobé
formou asistenénich sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné
smlouveé, a to v pripadé poruchy pojisténého vozidla.

Clanek 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi

1. a.a.l. Pojisténi vznikd okamzikem vzniku pojiSténi vozidla sjednaného pro-
stfednictvim pojistnika. Pravo opravnéné osoby na pojistné pinéni z pojisténi
a povinnost pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné pinéni z pojisté-
ni vznika po uplynuti 45 kalendarnich dni ode dne vzniku pojisténi (tj. cekaci
doba). Po uplynuti ¢ekaci doby dle pfedchozi véty vznika pravo opravnéné osoby
na poskytnuti pojistného pinéni z pojisténi dle téchto PP-TAV-EP pouze za pred-
pokladu, Ze pojistény radné a v€as zaplatil pojistné na prvni pojistné obdobi
nebo prvni splatku pojistného za pojisténi vozidla. Pojistitel je opravnén poza-
dat pojisténého pfi uplatnéni naroku na poskytnuti pojistného pInéni o dolozeni
skutecnosti, Ze pojiStény fadné a véas zaplatil pojistné na prvni pojistné obdobi
nebo prvni splatku pojistného za pojisténi vozidla.

2.  Pojistna smlouva je sjednana na dobu neurcitou, kdy pojistné obdobi je stano-
veno na 12 mésicu.

3. Pojistna smlouva zanikd okamzikem zaniku pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla, a nebo havarijniho pojisténi, které bylo na pojisténé vozi-
dlo uzavieno prostfednictvim pojistnika.

Clanek 5. Hranice pojistného pInéni

1. Horni hranice pojistného plnéni je urena pro jednotlivé sluzby, na jednu pojist-

nou udalost, limitem pojistného pInéni.

Pro Gcely tohoto pojisténi se sjednava cekaci doba v délce 45 dni. V pfipadé

pojistnych udalosti vzniklych v této dobé nevznika narok na pojistné pinéni.

3. Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli
sluZeb a které se pojistitel v pfipadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat,
pfipadné zorganizovat a uhradit, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu po-
jistného pInéni, tak jak jsou uvedeny uvedeny v tabulce v ¢l. 8 PP-TAV-EP.

4.  DIIET limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu ur€itého druhu a jednu pojist-
nou udalost. V piipadech, kdy sluzba neni jednoradzového charakteru, muze byt
limit pojistného pInéni vymezen finanéni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba
v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana jako hrazena.

5.  Céast nakladd za sluzbu dodavatele, ktera pfesahne dilci limit pojistného piné-
ni, neni pfedmétem pojistného pInéni a musi byt hrazena opravnénou osobou
z jejich vlastnich prostiedkd.

6.  Pojistné pInéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy skondil
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych dru-
hi pojistného pInéni uvedeno jinak.

N

Clanek 6. Uzemni a mistni rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje na vSechny udalosti, které vznikly vyhradné na Gzemi Ceské republiky.

Clanek 7. Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi nepojizdnost pojisténého vozidla v dlisledku poruchy.
Clanek 8. Pojistné pInéni
1. V pfipadé, Ze pojisténé vozidlo je dle ustanoveni PP-TAV-EP z dlivodu poruchy
nepojizdné, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje,
pfipadné zorganizuje a uhradi asistencni sluzby v nize uvedeném rozsahu az
do vySe limith uvedenych v tabulce v ¢l. 8, odst. 3 PP-TAV-EP:
a)  opravu pojisténého vozidla na misté udalosti, nebo v pfipadé, Ze neni oprava
na misté mozna;
b)  odtah pojisténého vozidla do nejblizsi opravny od mista, kde doslo k nepo-
jizdnosti;
c)  uskladnéni pojisténého vozidla na stfezeném misté v piipadé, Ze z objektiv-
nich dvodl neni odtah do opravny mozny (napf. vecerni hodiny, svatek atp.).
2.V pripad€, Ze se pojisténé vozidlo nepodafi opravit tyZ den, pojistitel prostred-
nictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi
asistencni sluzby v nize uvedeném rozsahu az do vySe limitd uvedenych v tabul-
ce v ¢l. 8, odst. 3 PP-TAV-EP:
a)  ubytovani posadky pojisténého vozidla v hotelu, nebo
b)  dopravu posadky pojisténého vozidla do cile cesty, nebo do vychoziho
mista cesty verejnymi dopravnimi prostfedky. O druhu dopravniho pro-
stfedku rozhoduje asistencni sluzba pojistitele. Pojistitel, prostrednictvim
asistencni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat opravnénou osobu, aby
naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama ze svych
vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spolu s dal-
Simi pisemnymi dokumenty a Gdaji, které si pojistitel pfipadné vyzada
na adresu pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele k proplaceni.

PP-TAV-EP ze dne 1. 9. 2012



3.

Limity pojistného plnéni

kryté udalosti porucha
Gzemni platnost CR

sluzba limit pojistného plnént
oprava na misté, nebo prijezd + 1 hod. prace
odtah do nejblizsiho servisu 2 500Ké

parkovné 3 dny - redlné naklady

dopliikové asisteéni sluzby pokud se nepodafi opravit vozidlo tyZz den

nahradni ubytovani v hotelu, nebo 1 noc, max 1 800 K&/os/noc

nahradni doprava vlak, autobus - redlné naklady

Clanek 9. Povinnosti opravnéné osoby

=

Vznik $kodné udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky prostrednictvim asistenéni sluzby pojistitele, ktera je v pro-
vozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto svou
povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

Telefonni ¢islo asistenéni sluzby pojistitele: +420 272 101 037.

PFi kontaktu s asistencni sluzbou pojistitele je opravnéna osoba povinna sdélit
pracovnikiim asistenéni sluzby pojistitele nasledujici informace:

a)  jméno a piijment;

b)  Cislo pojisténi;

c) registracni znacku vozidla (SPZ);
d)  misto, kde se vozidlo nachazi;
e)  kontaktni telefonni Cislo;

=

struény popis nastalé situace;
g) dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které se Skodnou
udalosti souviseji.

Clanek 10. Vyluky

=

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v piipadech, které pfimo ¢i nepfimo souvi-
seji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhla-
Sena ¢i nikoliv) ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, obéanskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoliv jingm zasahem vy$si moci.

Pojistitel dale neposkytne pojistné pInéni v pripadé:

a)  pokud pojistna udalost byla zplisobena pod vlivem alkoholu, psychofar-
mak a drog Ci jinych obdobnych latek;

b)  pokud k pojistné udalosti doSlo pfi soutéZi, sportovnim zéapoleni a pfipra-
vé na né nebo motoristickych prehlidkéach;

¢)  pokud k pojistné udalosti doslo v disledku GmysIného jednani, trestného
¢inu, sebevrazdy i sazky;

d)  pokud opravnéna osoba fidila pojisténé vozidlo bez platného Fidi¢ského
opravnént;

e) pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost pojisténého vozidla pre-
kracuji limity uvedené v technickém prikazu vozidla;

f) pokud k pojistné udalosti nedoslo v dusledku poruchy, dle ¢l. 2 PP-TAV-EP;

g)  poruchy na specidlnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla
(napt. klimatizace prostoru posadky);

h)  pokud pfi¢inou Skodni udélosti je porucha, ktera se jiz v uplynulych
12 mésicich u téhoz vozidla vyskytla, pojistitel ji tehdy vyhodnotil jako
pojistnou udalost a poskytl pojistné pinéni;

i) Ze pristup k nepojizdnému pojisténému vozidlu nebude technicky mozny
¢i pravné pripustny;

j) pokud opravnéna osoba narokuje Ghradu asistenénich sluzeb, které si
zajistila sama bez védomi asistenéni sluzby pojistitele.

Pojistné pIinéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych nahradnich dilli, pohon-

nych hmot ¢&i jinych provoznich kapalin, naklady na mytné, dalniéni ¢i jiné ob-

dobné poplatky.

Clanek 11. Ostatni ustanoveni

1.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti, pojisténému
nebo osobé, ktera vynalozila zachrafovaci naklady, proti jinému préavo na na-
hradu skody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pojistného plnéni z to-
hoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vysSe castek, které pojistitel
ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera
vynalozila zachranovaci naklady, vyplatil.

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné uda-
losti opravnéné osobé pinéni formou asistenénich sluZzeb, nenahrazuje a ani
nem(iZe, poslani Gtvar( a sbord ziizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi
organy k zajiStovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich
nebo prizkumnych Gkolll a za piipadné zasahy téchto Gtvar( neni z tohoto po-
jisténi poskytovana zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 1. 9. 2012

PP-TAV-EP ze dne 1. 9. 2012



